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1. SUVREMENI IZAZOVI NA TURISTICKOM TRZISTU

1.1. Turisticko trziste

Turisticko trziste je skup odnosa ponude i potraznje u podrucju usluga i dobara
$to sluze za podmirenje turistickih potreba na odredenom prostoru. Trziste se
opcenito definira kao mjesto na kojem se susrec¢u subjekti ponude i potraznje,
odnosno mjesto na kojem trgovci susrecu kupce kojima zele prodati svoju robu i
usluge.

U suvremenim uvjetima komunikacija izmedu ponudaca i potrosaca (internet,
globalni kanali distribucije), Cesto tog fizickog prostora na kojem se obavlja
trgovina i nema, pa se zapravo moze govoriti o virtualnom sustavu koji omogucava
da se obavi trgovina robom i uslugom, pri cemu se cijena robe ili usluge javlja kao
regulator velic¢ine ponude i potraznje.

Razumijevanje funkcioniranja turistickog trzista zahtjeva poznavanje obiljezja po
kojima se turisticko trziste razlikuje od robnog trzista i bez kojih turisticko trziste
ne moze funkcionirati:
> najcesce predmet razmjene je usluga, turisticko trziste je prvenstveno trziste
usluga;
> za zadovoljenje turistickih potreba potrebno je putovanje turista izvan svoje
uobicajene sredine u mjesto turisticke ponude te potrosnja i placanje usluge
odvija (ovisno o usluzi) se na trzistu ponude;
> proizvodi i usluge cCvrsto su vezane uz prostor na kojem se proizvode, nisu
prenosivi;
> turisticko trziste nema mogucénost izravnog predstavljanja svojih dobara
kupcima. Navedeno ukazuje na slozenost komunikacije na turistickom trzistu.
Turisticka ponuda s obzirom na svoj karakter koristi specificne putove i nacCine
komunikacije sa turistickom potraznjom.
> turist je sastavni dio proizvodnje sto znaci da je proizvodnja turistickog
proizvoda ili usluge ovisna o turistickoj potraznji, bez potraznje i nema ni
proizvodnje
> proizvod koji se nudi na turistickom trzistu nije homogeni proizvod nego je
integrirani proizvod koji se sastoji od razlicitih pruzatelja turistickih usluga a
od strane turista je doZzivljen kao jedinstveno turisticko iskustvo;
> turisticko trziste obiljezeno je heterogenos¢u potrosaca s razlicitim
potrebama, ukusima i Zeljama koji koriste turisticke proizvode i usluge.
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Konstitutivni elementi turistickog trzista su:
> turisticka ponuda,
> turisticka potraznja i
> turisticki posrednici

Prema konstitutivnim elementima turistickog trzista razlikuju se sljedec¢i oblici
turistickog trzista:
> receptivno turisticko trziste, dio trzista na kojem je koncentrirana turisticka
ponuda i
> emitivno turisticko trziste, dio trzista na kojem se nalazi veca koncentracija
turisticke potraznje.
> emitivho receptivno turisticko trziSte, dio trzista na kojem se nalazi
znacajna masa turisticke potraznje i ponude
Da bih turisticko trziste moglo funkcionirati potrebo je ta dva pola, ponudu i
potraznju, dovesti u kontakt. Tu komunikaciju na turistickom trzistu vrse turisticki
posrednici koji djeluju u interesu ponude i potraznje.

Razvoj turistickog trziSta ovisi o promjenama u ponudi i potraznji. Cimbenici koji
odreduju turisticke aktivnosti na turistickom trzistu podijeljeni su na neizravne i
izravne ¢imbenike.

Neizravni ¢imbenici turistickih aktivnosti na turistickom trzistu su:
» gospodarski i financijski razvitak,

demografske i socijalne promjene,

tehnoloske inovacije i poboljsanija,

investicije u infrastrukturu, opremu i uredenje,

politicki zakonodavni i pravni ¢cimbenici,

planiranje i utjecaj na okolis,

razvitak putovanja te sigurnost putovanja.

YV VYVYVY

U ¢imbenike koji izravno utjecu na potraznju, ponudu i distribuciju turistickih
proizvoda ubrajaju se:
» znanje potrosaca o mogucnostima turizma i turistickim zahtjevima,
» razvoj proizvoda destinacije i razvitak proizvoda/usluga privatnog sektora,
> trendovi u strukturi putovanja i turistickom operativnom sektoru te
marketingu.
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1.2. Turisticka potraznja

Turisticka potraznja za potrebe turisticke statistike definira se kao ukupan broj
osoba koji sudjeluje u turistickim kretanjima ili se Zzeli ukljuditi u turisticka
kretanja da bi se koristile razli¢itim turistickim uslugama u mjestima izvan svoje
uobicajene sredine u kojoj zive i/ili rade.

Za turisticku potraznju vrijede sljedece cinjenice:
> na potraznju moze utjecati bezbroj cimbenika, ne samo cijena (brojni su
c¢imbenici koji utjecu na turisticku potraznju);

>

potraznju ne cCine samo osobe koje se stvarno ukljucuju u turisticka kretanja

vec i one osobe koje bi to Zeljele, ali se iz odredenih razloga nisu ukljucili
(postoji vise vrsta turisticke potraznje: idealna, potencijalna, realna i

efektivna);

> turisticka potraznja odreduje odnose na turistickom trzistu.

-

Drustvo

vrijednosti i norme
drustveno uredenje
socijalna struktura
odnos prema slobodnom
vremenu
mobilnost

\_

~

J

-

Okolina

klima
krajolik
ekologija
urbanizacija
uvjeti stanovanja

~N

-

Osoba

nagon za putovanjem
osnovna potreba
znatizelja za istrazivanjem
samoca, kontakt
zadovoljstvo, aktivnosti
odmor, oporavak
poslovi
komunikacija

\_

Potraznja

smjestaja
prehrane
opreme
usluga posredovanja
turistickih vodica,
posrednika
dopunskih sadrzaja i
usluga

~

J

-

\_

Drzava

zakonodavstvo
devizni, carinski, granicni
propisi
politi¢ki odnosi

~

J

-

Gospodarstvo

ukupan razvoj gospodarstva
uvjeti trgovanja
ostvarenje prihoda
raspodjela
cijene i teCajevi
radno mjesto i uvjeti
privredivanja
prijevozni troskovi

\_

-

Ponudaci

usluga, proizvod
cijena
kanal prodaje
oglasavanje

~

~

J
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Slika 1 Determinante turistiCke potraznje
Izvor: Freyer, W. (1998.) Tourismus - Einfiirung in die Fremdenverkehrs Oekonomie, 6.
Auflage, R. Oldenburg Verlag: Miinchen, Wien, str. 51.

Turisticku potraznju ne ¢ine samo pojedinci koji su se ukljudili u turisticka putovanja.
Pojam turisticka potraznja je sveobuhvatni pojam koji ukljucuje sve pojedince koji
se potencijalno mogu ukljuciti u turisticka putovanja.

Klasifikacija dijeli turisticku potraznju na idealnu, potencijalnu, realnu i
efektivnu.
> Idealnu turisticku potraznju cine svi stanovnici neke zemlje koji imaju
objektivnu potrebu ukljuciti se u turisticka kretanja, ali to istodobno ne znaci
da se svi oni i mogu ukljuditi u turisticka kretanja.
> Potencijalnu potraznju cine one osobe kod kojih postoji potreba, ali i
mogucnost da zadovolje svoje turisticke potrebe, ali koje jos nisu donijele
konacnu odluku o ukljucivanju u turisticka kretanja i o potrosnji.
> Realna potraznja obuhvaca sve osobe koje su donijele odluke da sva ili dio
svojih slobodnih sredstava i slobodnog vremena potrose za zadovoljenje
turisticki potreba.
> Dok je, efektivna potraznja, dio realne potraznje, koji se sa aspekta razlicitih
razina turisticke ponude (receptivne zemlje, turisticke destinacije u Sirem ili
uzem smislu, odredenog pruzatelja usluge u turizmu) koristi uslugama upravo
u toj destinaciji, odnosno kod tocno odredenog pruzatelja usluge. To je ona
veli¢ina potraznje koja je zabiljezena u turistickoj statistici i za gore
navedene razine turisticke ponude konacan je rezultata trziSnog djelovanja.

Naglaseno je da turisticka potraznja odreduje odnose na turistickom trzistu, prema
tome je potrebno dobro poznavanje temeljnih obiljezja potraznje kako bi
maksimizirali ekonomske ucinaka turizma.

Obiljezja turisticke potraznje su:
» dislociranost,

heterogenost,

elastic¢nost,

dinamicnost,

sezonalnost.

YV VYV

Dislociranost turisticke potraznje - odnosi se na prostornu odvojenost potraznje od
ponude. Znacaj ovog obiljezja ovisi o geografskoj poziciji mjesta stalnog boravka
turista i mjesta koje je odabrao kao turisticku destinaciju. Dislociranost turisticke
ponude i potraznje ukazuje na nuznost putovanja iz mjesta stalnog boravka do
mjesta privremenog boravka, odnosno turisticke destinacije. Da bih ponuda stupila
u kontakt s potraznjom potrebni su marketinski napori te koristenje turistickog
posrednistva, a potrosnja ponude uvjetuje koristenje transportne infrastrukture.
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Heterogenost turisticke potraznje - turisticku potraznju cini neodredena skupina
ljudi, koja ima razlicite turisticke potrebe, koje se zadovoljavaju na razlic¢ite nacine
u mnogobrojnim turistickim odredistima i u razlicito vrijeme. Turisticka potraznja je
heterogena s gledista razlicite strukture kulturnih potreba, navika i sklonosti
pojedinih skupina potrosaca, u sto se ukljucuje i raznovrsna vjerska ili politicka
pripadnost, a takoder s aspekta razlicitih i razonodih ili sportskih potreba i sklonosti
pojedinih kategorija turista. Prema ¢imbenici heterogenosti turisticke potraznje se
u literaturi cesto objedinjuju u osnove skupine: demografske cimbenike,
psihografske C¢imbenike, geografske ¢imbenike te cimbenike ponasanja turista na
turistickom putovanju. Suvremeni turizam obiljezen je izuzetnim individualizmom
pojedinca sto stavlja turisticku ponudu pred zadatak.

Elasticnost turisticke potraznje - odnosi se na osjetljivost turisticke potraznje na
one c¢imbenike koji utjeCu na kretanje turisticke potraznje. Elasticnost turisticke
potraznje oznacava dinamican odnos izmedu potraznje i drugih zavisnih pojava, u
kojem se potraznja mijenja brze, jednako ili sporije nego sto nastupaju promjene u
drugoj pojavi. Turisticka potraznja je cjenovno i dohodovno elasti¢na ¢ime spada u
visoko elasticnu ekonomsku kategoriju. Cjenovna elasti¢nost utvrduje stupanj
reakcije turisticke potraznje na promjenu cijena odredenih usluga na turistickom
trzistu ili cijena supstitutivnih i komplementarnih usluga. Dohodovna elasticnost
utvrduje stupanj reakcije potraznje na promjene u dohotku.

Dinamicnost turisticke potraznje - ukazuje na pokretljivost i brzinu u promjeni
turisticke potraznje. Sve veca geografska rasprsenost Cini potraznju jos slozenijom
pojavom. Tehnicki i tehnoloski napredak, posebno u domeni prijevoznih sredstava,
doprinijeli su daljnjoj dinamicnosti potraznje, a time i vecoj konkurentnosti ponude
na turistickom trzistu.

Sezonalnost turisticke potraznje - odnosi se na neujednacenu distribuciju turisticke
potraznje tijekom godine, pri ¢emu se stvaraju sezonska razdoblja sa izrazito viskom
razinom koristenja turistickih kapaciteta. Sezonalnost turizma nastaje prvenstveno
pod utjecajem prirodnih (klimatskih) faktora i institucionalnih faktora (Skolskih
praznika, godisnjih odmora, vjerskih praznika i sl.). Sezonalnost uzrokuje brojne
negativne ucinke na turisticku receptivu ali i samu turisticku potraznju. U turisti¢koj
destinaciji negativni ucinci sezonalnosti turizma stvaraju se u tri skupine ekonomske
ucinke, ekoloske ucinke i sociokulturne ucinke.
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1.2.1. Gurajuci (push) faktori turisticke potraznje

Izvor turistickih putovanja su potrebe pojedinca za turistickim proizvodom.
Turisticke potrebe jos uvijek su u domeni sekundarnih potreba, i to onih viseg
reda jer do zadovoljenja tih potreba dolazi tek kada ¢ovjek zadovolji svoje primarne
potrebe te odluci da iz hijerarhije niza sekundarnih potreba moze podmiriti i svoje
turisticke potrebe, sto ovisi o njegovu vlastitu izboru. To znaci da se zadovoljenje
sekundarnih potreba moze supstituirati, pa prema tome zadovoljenje ,,turistickih
potreba ima daleko vedéi stupanj elasti¢nosti od zadovoljenja primarnih potreba.
No, u zemljama najviseg stupanja gospodarske razvijenosti turisticke potrebe su vec
u rangu primarnih potreba, sto znaci da osobe daju prednost ovoj sekundarnoj
potrebi spram ostalima, ujedno se granica zasi¢enja puno lakse postize u nekim
drugim podrucjima potrosnje nego u podrucju turistickih dobara.

Na formiranje turisticke potraznje djeluju objektivni i subjektivni faktori.
Objektivni faktori formiranja turistiCke potraznje su slobodno vrijeme, koje se
mozZe ali ne mora upotrijebiti za provodenje odmora i rekreacije izvan mjesta stalnog
boravka, te slobodna financijska sredstva, koja se mogu ali ne moraju potrositi na
putovanje i boravak u turisticku destinaciju. Subjektivni faktori formiranja
turisticke potraznje su subjektivne Cimbenike kao motivi turisticke potraznje za
odlazak na odmorisno putovanje cine sociopsiholoske varijable, bijeg od
svakodnevnog okruzenja, istrazivanje i vrednovanje sebe kao osobe, relaksacija,
prestiz i sl. Nakon $to su objektivni faktori ispunjeni poc¢inju djelovati subjektivni
faktori turisticke potraznje. Subjektivni faktori potraznje proizlaze iz subjektivnog
ponasanja pojedinca, oni su iracionalni ¢cimbenici, koji su nemjerljivi, ali su itekako
znacajni faktori u procesu donosenja odluka za turisticka putovanja. Formiranje
turisticke potraznja je proces koji vezuje mogucnosti osobe da putuje i
individualne motivacije za putovanjem.

Subjektivni i objektivni faktori turisticke potraznje mogu biti sumirani u deset
skupina koji odreduju razinu turistickih aktivnosti na turistickom trzistu:

1. Ekonomski faktori - su najznacajniji faktori, unutar kojih se izdvaja dohodak
populacije generativnog trzista. Promjene u razini raspolozivog dohotka
odraziti ¢e se na razinu potraznje za turistickim proizvodima.

2. Slobodno vrijeme - ova determinanta u danasnje doba nema znacaj koji je
imala u razvojnim fazama turizma. Navedeno proizlazi iz uredenih sustava
placenog godisnjeg odmora u razvijenim zemljama i javnih praznika koji
omogucuju poduzimanje veceg broj godisnjih putovanija.

3. Komparativne cijene - konkurentski i komplementari proizvodi reguliraju
cjenovnu politiku na turisticCkom trzistu, turisticka potraznja postaje sve vise
cjenovno elasticna, te mogucnost supstitucije nekog pruzatelja turisticke
usluge drugim je od stalnog porasta.
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10.

Demografski faktor - veliCina i struktura emitivnog trzista odreduje intenzitet
i strukturu turistickih putovanja. Demografske promjene uzrokuju promjene u
navikama potrosnje turistickih proizvoda.

. Geografski faktor - klima i urbanizacija mjesta stalnog boravka turisticke

potraznje utjece na njegove potrebe i motive za turistickim putovanjem.

. Sociokulturni stav prema turizmu - promjene u sustavu vrijednosti i stilu

Zivota odrazavaju se na potrosnju turistickih dobara.

. Mobilnost - prijevozna infrastruktura javlja se kao pokretacki i ogranicavajudi

faktor turistickih putovanja. Prometno povezana emitivna trzista biti ce
naklonjeni vec¢im turistickim aktivnostima.

Vladina regulativu - vlada svojim djelovanjem ima veci utjecaj nego sto se
pretpostavlja. Djelovanje vladine regulative odrazava se na osiguranje fer
trziSne konkurencije, zastitu potrosaca, odredivanje vrijeme skolskih
praznika, odredivanje grani¢nih formalnosti za medunarodna putovanija,
upravljanje okolisem i odrzivim razvojem, regulacije u podrucju prijevoza,
op¢i nadzor turistickih aktivnosti kao dio snazne nacionalne ekonomske
aktivnosti.

. Medijske komunikacije - kumulativhe medijske aktivhosti formirale su

ocekivanja turistickih putovanja na glavnim emitivnim trziStima. Masovni
mediji osnova su suvremen turisticke propagande te na dnevnoj bazi poticu
potencijalnu turisticku potraznju na participaciju u turistickim tokovima.
Informacijska i komunikacijska tehnologija - internetska revolucija ostavila
je svoje tragove u turistickim aktivnostima. Posredstvom interneta doslo je do
komunikacijskih promjena u odnosima turisticka ponuda potraznja, poseban
naglasak je stavljen na izrazitu elasticnost ponude i potraznje.

1.3. Turisticka ponuda

Turisticka ponuda definira se kao dio trzista koji se pojavljuje kao ponudac
proizvoda i usluga, odnosno kao ona koli¢ina proizvoda i usluga koja se nudi po
odredenim cijenama radi zadovoljenja turistickih potreba.

Turisticka ponuda sastavljena je od brojnih komponenti, no svi oni mogu biti svrstani
u Sest temeljnih skupina koje cine strukturu ponude i koje sudjeluju u kreiranju
integriranog turistickog proizvoda:

>

>

>

atrakcije - podijeljene na prirodne i drustvene temelj su privlacenja turista u
destinaciju;

ugostiteljstvo - sastavljeno od smjestaja, prehrane i prateéih usluga
namijenjeni zadovoljavanju turistickih potreba za smjestajem, prehranom i
pi¢em te zabavom u destinaciji;

prijevoz - cestovni, zracni, zeljeznicki, brodski i ostali prijevoznici i prateca
prometan infrastruktura ¢ine destinaciju dostupnom emitivnom trzistu;
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> turisticko posrednistvo - turoperatori i turisticke agencije javljaju se kao

spona ponude i potraznje na turistickom trzistu;

> organizacije turizma - na strani turisticke receptive organizacije preuzimaju
ulogu upravljanja sustavom razlicitih subjekata ponude a dijele se na
drustvene (lokalne, regionalne i nacionalne turisticke zajednice) te razne
udruge, sektorske organizacije;
> trgovina - usluge trgovine na malo ¢ine krucijalnu komponentu destinacijske
ponude te jednu od osnovnih turistickih aktivnosti za vrijeme boravka.

4 )

Gospodarski

subjekt/poduzetnik
profit/poduzetnicke
aktivnosti/inovacije/
spremnost na pruzanje usluga
stupanj tehnike
alternativne investicijske
mogucnosti

/

Drustvo

vrijednosti i norme
drustveno uredenje
socijalna struktura
slobodno vrijeme
kulturno-povijesna ponuda

\_

troskovi proizvodnje
ponuda radne shage

\

- j

Ponuda

J

smjestaja

/

Okolina

klima
krajolik
geografski polozaj
flora i fauna

/

Drzava

zakonodavstvo
devizni, carinski, grani¢ni
propisi
politi¢ki odnosi

\

J

prehrane
\ opreme /
usluga posredovanja Potraznja
turistickih vodica,
posrednika motivi, ukus
dopunskih sadrzaja i moda

1clnioa

-

N

Gospodarstvo

dostignut stupanj
gospodarskog razvitka

devizne potrebe

raspodjela resursa
cijene i tecajevi valuta
radna mjesta i uvjeti

proizvodnje
prijevozni troskovi
infrastruktura

\_ J

Slika 2 Determinante turisticke ponude
Izvor: Freyer, W. (1998.) Tourismus - Einfiirung in die Fremdenverkehrs Oekonomie, 6.

Auflage, R. Oldenburg Verlag: Miinchen, Wien, str. 103.

veli¢ina medunarodne
turisticke potraznje

\_

\
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Kljucna obiljeZja turisticke ponude su:
» dislociranost

heterogenost,

neelastic¢nost,

stati¢nost i

sezonski karakter

YV VY

Dislociranost turisticke ponude - oznacava prostornu odvojenost turisticke ponude
od turisticke potraznje, pri cemu odvojenost moze iznosit nekoliko kilometara ili
nekoliko tisuca kilometara. Prostorna odvojenost izvor je brojnih dilema medusobnog
djelovanja ponude i potraznje. Komunikacijske veze javljaju se kao prednost ili pak
nedostatak dislociranim trzistima. Udaljenost turisticke destinacije od mjesta
stalnog boravka javlja kao ogranicavajudi faktor turistickog razvoja ali suprotno tome
na udaljenost turisticke destinacije gleda se kao atrakcijski faktor, pri cemu turisti
vecu udaljenost do turisticke destinacije percipiraju sa vecom vrijednosti samoga
putovanja.

Heterogenost turisticke ponude - heterogenost je obiljezje koje ponuda dijeli sa
potraznjom, cemu je uzrok Ccinjenica da heterogenost ponude proizlazi iz
heterogenosti potraznje. Heterogenosti destinacijske ponude ovisi o stupanju
razvijenosti gospodarstva i drustva unutar turisticke destinacije. Sto je destinacija
bogatija resursima to ¢e ponuda moci biti raznovrsnija. Za funkcioniranje ponude
potrebna je suradnja svih subjekata u lancu proizvodnog destinacijskog sustava.

Neelasticnost turisticke ponude - ogleda se u nemogucnosti fiksnih turistickih
kapaciteta da reagiraju na promjene koje nastupaju na turistickom trzistu. Rastom
turizma rasli su i turisticki kapaciteti, postajali sve kompleksniji te postajali sve vise
neelastic¢ni, ¢ime su smanjili svoju sposobnost reagiranja na trzisne promjene. Uzrok
tome cesto je neprikladno kvalitativno i kvantitativno Sirenje kapaciteta. Iz tog
razloga se u receptivnim destinacijama, posebice onima izrazito sezonski
ugrozenima, turisticka gradnja planira prema metodama vrsnog kapaciteta
(izjednacavanje kapaciteta mogucoj veliCini potraznje u vrhu sezone) ili prosjecno
vrsnog kapaciteta (svjesno odbacivanje maksimalne potraznje u vrhu sezone te
odredivanje kapaciteta prema prosjecnoj ocekivanoj vrijednosti potraznje, ¢ime se
ponajprije smanjuju fiksni troskovi poslovanja).

Staticnost turisticke ponude - proizlazi iz nemogucnosti njezina prostornog
premjestanja, sto vodi ka Cinjenici da turisticka potraznja ne moze koristiti turisticki
proizvod izvan trzista ponude. Zbog svoje nepokretljivosti turisticki proizvod ne moze
izravno komunicirati sa potencijalnom turistickom potraznjom nego je primoran
koristiti brojne oblike marketinske komunikacije. Upravo iz ovog razloga mnogi



Corluka, G. (2019), Organizacija turizma, Nastavni materijali, Sveu¢ilidni odjel za strucne studije, Sveuciliste u Splitu

teoreticari i prakticari turizma slazu se da je promocija u turizmu kljucna
pretpostavka formiranja turisticke ponude.

Sezonski karakter turisticke ponude - odraz je sezonskog karakter turisticke
potraznje. TuristicCka potraznja uzrokuje sezonalnost ponude koja se ocituje u
sezonskim oscilacijama iskoristenosti turistickih kapaciteta. Turisticki kapaciteti
izlozeni su prekomjernoj iskoristenosti u za vrijeme trajanja turisticke sezone i
podiskoristenosti van sezone. Ovisno o duljini trajanja turisticke sezone turisticka
poduzeca sa fiksnim kapacitetima izlozeni su problemu rentabilnosti poslovanija,
stvarajuci prihode u jednom kratkom dijelu godine kojim se pokrivaju cjelogodisnji
fiksni troskovi.

10



Corluka, G. (2019), Organizacija turizma, Nastavni materijali, Sveu¢ilidni odjel za strucne studije, Sveuciliste u Splitu

ZADACI ZA VJEZBU

1. Analizirajte obiljeZja turistickog trZista na primjeru hotela Monte Mulini u
Rovinju.

https://www.maistra.com/hr/hotel-monte-mulini-rovinj#photo-video-div (04.10.2019.)

2. Objasnite na primjeru Njemacke, kao jedne od vodecih emitivnih zemlja:

a. Kako bi sljedeci ¢cimbenici mogli utjecati na razinu emitivnih turistickih
aktivnosti stanovnika Njemacke: sama osoba, drZava, ponudadi,
gospodarstvo, okolina, drustvo?

b. Sto bi bila idealna turisti¢ka potraznja, a $to realna?

3. Vratimo se primjeru njemackog emitivnog trZista, objasnite koja bi od
navedenih hrvatskih destinacija adekvatnije mogla reagirati na obiljeZja
dislociranost, heterogenost, elasti¢nost, dinamicnost, sezonalnost njemacke
turisticke potraznje. Jesu li moZda jednako nemocne ili pak neka destinacija
na osnovi svojih obiljeZja moZe biti ulinkovitija?

Istarska Zupanija vs. Sibenska zupanija

4. QOpisite kako bi deset skupina faktora formiranja turistiCcke potraznje
utjecali na vas izbor putovanja kada biste planirali vase putovanje, a u uZi
izbor usle su destinacije Palma na Mallorci i PorecC u Istri (opiSite za svaki
faktor pojedinacno odabir destinacije te u konacnici donesite odluku o
odabiru destinacije).
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https://www.kayak.co.uk/Palma-de-Mallorca-Hotels.12458.hotel.ksp  https://www.explore-istria.com/destinations/porec/porec
(04.010.2019) (04.010.2019)

5. Analizirajte obiljezja turistickog ponude na primjeru hotela Le Meridien Lav
u Podstrani.

https://www.marriott.com/hotels/travel/spumd-le-meridien-lav-split/ (04.10.2019.)

SEMINARSKA RADIONICA 1

Uvodna napomena:

formirajte timove od Cetiri studenta;

odaberite turisticku destinaciju (grad, op¢inu, mjesto) po Vasem izboru
(preporucuje se da dobro poznajete destinaciju te destinacije iz Splitsko-
dalmatinske Zupanije zbog dostupnosti potrebnih podataka);

e elaborirajte zadatke seminarskih radionica na odabranoj destinaciji.

1. Temeljem pitanja koja slijede analizirajte poslovanje odabrane turisticke

destinacije za 2019. godinu:

a) Komparirajte broj turistickih dolazaka i no¢enja u 2019. godini u odnosu
na 2018. godinu (izracunajte indeks/postotnu promjenu).

b) Opisite strukturu turistickih dolazaka s obzirom na domace i strane
dolaske.

c) Opisite strukturu turistickih dolazaka s obzirom na nacionalnost turisticke
potraznje.

d) Koja su tri vodeca emitivna trzista vase destinacije, koliki je njihov
ukupni udio u turistickim dolascima i nocenjima.
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e) Navedite dolaske i no¢enja po mjesecima. Opisite distribuciju dolazaka i
nocenja po mjesecima.

f) Izracunajte prosjecan broj dana boravka turista u vasoj destinaciji.

g) Koliko je turisticka potraznja po dolascima i no¢enjima u vasoj destinaciji
sezonski koncentrirana? Odgovorite tako da izracunate za Spicu sezone
udio dolazaka i noc¢enja u srpnju i kolovozu u ukupnim godisnjim
dolascima i no¢enjima, te potom za cjelokupnu glavnu sezonu udio
dolazaka i nocenja u lipnju, srpnju, kolovozu i rujnu u ukupnim godisnjim
dolascima i no¢enjima.

h) Koliko je noéenja ostvareno u hotelskom smjestaju, a koliko u privatnom?
Obrazlozite je li struktura no¢enja po vrstama smjestaja povoljna za
destinacijski razvoj?

i) Kakva je distribucija noc¢enja u hotelima s obzirom na njihovu kategoriju,
obrazlozite je li zadovoljava afirmacije vase turisticke destinacije.

j) Koliki je udio vase destinaciju u ukupnim dolascima i no¢enjima Zupanije
u kojoj se destinacija nalazi?

Za analizu koristite statisticke podatke dostupne na web stranici ministarstva
turizma, pojedinih turistickih zajednica opéine/mjesta ili Zupanije, drzavni zavod
za statistiku i sl. (izdvojeno: http://www.dalmatia.hr/hr/statistike)
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2. KONKURENTNOST NA TURISTICKOM TRZISTU

Svjetsko turisticko trziste suoCava se sa promjenama u svojoj strukturi. Turisticke
destinacije vode ,bitku” na konkurentnom turistickom trziStu za potraznjom.
Trendovi na strani potraznje odrazavaju se na uspjesnost poslovanja turistickih

destinacija.

U nastavku slijedi pregled:

«Vodedi svjetskih turistickih destinacija po turistickim dolascima
«Vodedi europskih turistickih destinacija po turistickim dolascima
«Vodedi svjetskih turistickih destinacija po turistickim prihodima
«Vodedi svjetskih turistickih destinacija po turistickoj potrosnji

U 2018 godini realizirano je 1.401 milijardi medunarodnih turistickih dolazaka u
svijetu, sto je rad od 65,4% u odnosu na 2017. godinu.

Tablica 1 Top 10 destinacija u Svijetu u 2018. godini po medunarodnim turistickim

dolascima

L1

Rank = Destination

=

B B France

== Spain

B== United States
Bl China

i i itay

Turkey

B0 Wexico

B Germany

0| 00|~ | [ h | & | | M

=== Thailand

-
=

== United Kingdom

Izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/World_Tourism_rankings (04.10.2019.)

International

tourist
arrivals
(2018)!"]

89.4 million
82.8 million
79.6 million
62.9 million
621 million
458 million
41.4 million
38.9 million
38.3 million
36_3 million

1

International

tourist
arrivals
(2017)!"]

86.9 million
81.9 million
76.9 million
60.7 million
58.2 million
376 million
39.3 million
375 million
35.5 million
376 million

Change

(2017 to

2018)
(%)

AZ9
A 11
A 35
A 35
AB7T
A 217
A S5
A 3B
ATH9
Y35

Change
(2016 to
2017)
(%)

L1

A 51
A BT
A 07
AZ25
A 1.2
A 241
A 12.0
A 52
A 91
A 51

U 2018. godini ostvareno je 710 miliona medunarodnih turistickih dolazaka u

Europi, sto je povecanje od 5,5% u odnosu na 2017. godinu.
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Tablica 2 Top 10 destinacija u Europi u 2018. godini po medunarodnim turistickim

dolascima
International International Change Change
i i tourist tourist (2017 to (20186 to
Rank # Destination # i ] % % %
arrivals arrivals 2018) 2017)
(2018)l"] (2017)11 (%) (%)
1 B ] France 89.4 million 86.9 million AZO A 51
2 = Spain 82.8 million 81.9 million A1 ABT
3 B i ialy 62.1 million 58.3 million AGT A 12
4 Turkey 45.8 million 37.6 million A21T A 241
5 B Germany 38.9 million 375 million AdS ADZ2
[+ = United Kingdom 36.3 million 277 million Y3ibo A 91
7 — Austria 30.8 million 29.5 million A 46 A48
8 = Greece 30.1 million 27 .2 million A 108 AOT
9 mm Russia 246 million 24 4 million AOQT vyovr7
10 EN Fortugal 22.8 million 21.2 million ATS A 165

Izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/World_Tourism_rankings (04.10.2019.)

Prihodi od medunarodnog turizma rasli su do US$1,451 bilijuna u 2018. godini, Sto

je povecanje od 4,4% u odnosu na 2017. godinu.

Tablica 3 Vodece destinacije po prihodima medunarodnog turizma u Svijetu

International International
tourism tourism Change
Rank % Region - receipts . receipts . (2017to
- I 2018)
(USS billion) (USS billion) (%)
(2018)[1] (2017)E
1 B= lUnited States 2145 210.7 A 1.8%
2 B Spain 3.5 68.1 A B5.4%
3 B § France 67.3 60.7 A 10.9%
4 === Thailand 63.0 56.9 A 10.7%
ol == United Kingdom 219 490 A 5.9%
53 B N ialy 49.3 44 2 A 11.5%
T & Australia 450 417 A 7 9%
& N Germany 43.0 39.8 A 5.0%
9 & Japan 41.1 341 A 20.5%
10 Bl China 40.4 386 A 4. T%

Izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/World_Tourism_rankings (04.10.2019.)
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Tablica 4 Vodece zemlje po potrosnji u medunarodnim turistickim putovanjima

International | International | Change
tourism tourism | (2017 to _

Rank < Country expenditure = | expenditure | 2018)
(2018)!"] (2017)12 (%) [']

1 Bl China 3277 billion 2577 billion AS
2 B= United States %144 billion $135.0 billion A7
3 N Germany %94 billion $89.1 billion A1
4 £F= United Kingdom 376 billion $71.4 billion A3
5 B § France $48 billion $41.4 billion A 11
G Bl Australia $37 billion $34.2 billion A 10
7 mm Russia %35 billion %31.1 billion A 11
8 B+1 Canada %33 billion $31.8 billion A4
g ‘s’ South Korea 332 billion $30.6 billion A 1
10 i § taly 530 billion $27_7 billion A4

Izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/World_Tourism_rankings (04.10.2019.)

Konkurentnosti u sferi turizma, vrlo je specifiCan pojam, ponajvise zbog Cinjenice
da objedinjava cijeli niz medusobno povezanih gospodarskih aktivnosti. Veliki
broj gospodarskih subjekata posluje za svoje interese, dok je u konacnici na razini
destinacije dio povezanog lanaca turistickih proizvoda. Prema tome, na razini
svake turisticke destinacije namece se potreba uspostavljanja sto cjelovitijeg tzv.
turistickog lanca vrijednosti.

Za razliku od drugih gospodarskih djelatnosti, koje karakterizira jasno prepoznatljivi
finalni proizvodi (automobil, cipela, jogurt, koncert), bitna znacajka koja turisticko
privredivanje Cini specificnim proizlazi iz ¢injenice da j e tzv. "turisticki proizvod"
agregatna kategorija, odnosno, zbroj velikog broja razli¢itih individualno
kreiranih i ponudenih proizvoda. Sto je ponuda turisti¢kih proizvoda/usluga veéa,
tj. Sto je vedi broj individualnih ponuditelja usluga uklju¢en u formiranje
turistickog lanca vrijednosti, to je potrosacev dozivljaj bogatiji i raznovrsniji, a
konkretni turisticki proizvod trzisno konkurentniji.

Druga bitna diferencija turistickog privredivanja odnosi se na cinjenicu da je
odredeni "turisticki proizvod" uvijek vezan uz neku konkretnu turisticku
destinaciju. Konkurentnost u turizmu moZe se promatrati s aspekta turistickog
poduzeca (organizatora putovanja, hotela, prijevoznika i ostalih ponudaca usluga) i
s aspekta turisticke destinacije.
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Konkurentnost pojedinog poduzeca proizlazi iz i zavisna je o konkurentnosti
turisticke destinacije, odnosno ukoliko destinacije nije konkurentna upitno je koliko
Ce turisticke potraznje privuci a samim time i turisticka poduzeca koja posluju unutar
destinacije izloZena su nepovoljnijim trzisSnim okolnostima.

Primarni fokus analize konkurentnosti u turizmu biti ¢e u nastavku teksta usmjeren
na turisticku destinaciju.

Konkurentnost turisticke destinacije predstavlja sposobnost destinacije da poveca
turisticku potrosnju, da privlaci znacajno vise turista pruzajuc¢i im iskustva i
dozivljaje koji ih zadovoljavaju i koja se pamte, a da istovremeno to rade na
profitabilan nacin uz poboljsanje stanja stanovnika destinacije i oCuvanje resursa
destinacije za buduce generacije.

Konkurentnost turisticke destinacije predstavlja sposobnost povecavanja turistickih
primitaka, povecanog privlacenja posjetitelja i rasta profitabilnosti kao rezultat
osiguravanja (ponude) dozivljaja za paméenje, vodeci istodobno racuna o kvaliteti
zivota lokalnog stanovnistva i ocCuvanju resursne osnove destinacije za buduca
pokoljenja.

Dakle konkurentna destinacija je u mogucnosti:
> privudi turisticku potraznju,
zadovoljiti turisticke potrebe,
biti profitabilna
poboljsati kvalitetu domicilnog stanovnistva te
biti odrziva.

YV VYV

Vaznost razmatranja konkurentnosti turisticke destinacije proizlazi iz djelovanja
obiljezja turisticke ponude i potraznje.

U tom smislu mogu se izdvojiti sljedec¢i faktori zbog kojih je izuzetno znacajno
ispitivati konkurentnost turisticke destinacije:

» Razvoj medunarodnog turizma i putovanja je intenzivirao konkurenciju
izmedu medunarodnih turistickih destinacija. Turisticka potraznja bira
destinaciju medu alternativnim opcijama te ocjenjuje vjerojatnost turisticke
destinacije da zadovolji njegove potrebe.

> Domace i medunarodne turisticke destinacije prezentiraju svoje proizvode na
medunarodnom turistiCkom trzistu, a turisticka potraznja koristeci set
kriterija (cijena, lokacija, fizicki karakteristike objekta ili destinacije, razina
usluge i sl.) donosi odluku o odabiru utemeljenju na objektivnim i
subjektivnim kriterijima.
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> Postoji ¢vrsta veza izmedu stava turisticke potraznje o pojedinim objektima i
uslugama i ponovnoj kupovini ili preporuci tog objekta i usluge.

> Iz percepcije turisticke potraznje postoji snazna veza izmedu svih objekata
koji formiraju destinacijsku ponudu i ukupnog poslovanja unutar turisticke
destinacije.

» Razvoj informatizacije, transportne tehnologije i organiziranih putovanja od
strane turoperatora omogudio je turistickoj potraznji stjecanje iskustva
putovanja Sirom svijeta, sto je intenziviralo znacaj kvalitete usluge i objekata.

> Lojalnost turisticke potraznje prema turistickoj destinaciji opada.

Konkurentska sposobnost turisticke destinacije odrazava razinu drustveno-
ekonomskog razvoja turisticke destinacije s posebnim osvrtom na kvalitetu Zivota
unutar turisticke destinacije.

Razmatranje konkurentnosti turisticke destinacije treba da podrazumijeva
razumijevanje faktora i okolnosti konkurentnosti, kao i karakteristika razvoja koje
su rezultirale odgovaraju¢im konkurentskim okolnostima. Konkurentska pozicija
turisticke destinacije usko je vezana sa iskustvom odnosno dozivljajem koje turist
veze uz svoj boravak u odredenoj turistickoj destinaciji. Turisticki dozivljaj je
individualan i predstavlja zbroj pozitivnih i negativnih emocija koji su kod turista
izazvani pojedinim dogadajima na putovanju. Trzisna pozicija neke turisticke
destinacije na globalnom trzistu predstavlja ponajvise svojevrsnu percepciju o
postoje¢em sustavu raspolozivih turistickih dozivljaja (i s tim povezanim
potrosackim koristima) koju potencijalni posjetitelji imaju o toj destinaciji u odnosu
na sve druge turisticke destinacije.

Prvi korak prema konkurentski ucinkovitom trziSnom pozicioniranju neke turisticke
destinacije odnosi se na definiranje sustava raspolozivih turistic¢kih iskustava i/ili
dozivljaja koji ce potencijalnim posjetiteljima biti dovoljno privlacni da izaberu
upravo tu, a ne neku drugu raspolozivu destinaciju. Gotovo svaki turisticki dozivljaj
skup je razlicitih individualnih usluga koja se sastoje kako od opipljivih (hotelska
soba, hrana i pice, broj kulturnih spomenika i si.), tako i neopipljivih elemenata
(atmosfera, raspolozenje, ugodaj i si.). Dakle, opipljivi aspekti turistickog iskustva
(i/ili dozivljaja) su ono sto se nominalno prodaje/kupuje, njegovi neopipljivi aspekti
su ono sto se sustavom promidzbe posebno istice kao unikatno i neponovljivo.
Opipljivi i neopipljivi aspekti (elementi) turistickog iskustva (dozivljaja)
predstavljaju, podjednako znacajne sastavnice konkurentskog turistickog
pozicioniranja neke destinacije. Destinacija treba biti kreativni prostor za
osmisljavanje trzisno atraktivne proizvodne lepeze (tj. skupa unikatnih turistickih
dozivljaja).

Konkurentnost destinacije je pritom, u najvec¢oj mijeri, izvedenica trzisSne
atraktivnosti raspoloZive proizvodne lepeze. Temeljnu odrednicu dugorocno
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odrzive konkurentnosti bilo koje turisticke destinacije predstavlja ponajvise
mogucnost njenog ucinkovitog diferenciranja od potencijalno konkurentskih
destinacija kroz ponudu veceg ili manjeg broja emotivno nabijenih turistickih
dozivljaja koje je tesko (ili nemoguce) imitirati.

Konkurentsko natjecanje otezavaju sljede¢e promjene na strani turisticke
potraznje:
> svjetsku turisticku potraznju, uslijed brzo rastuceg veceg broja tzv. iskusnih,
sofisticiranih putnika, sve vise obiljezava preferencija prema slabije poznati
udaljenim, "egzoti¢nim", u pravilu, manje ekonomski razvijenim
destinacijama;
> sve vedi broj potencijalnih turistickih potrosaca pojacano tezi prema
autenti¢cnom turisticCkom dozivljaju, pri ¢emu istodobno raste odbojnost
prema svemu sto je umjetno i standardizirano;
> na svijetu ne postoje dvije turisticke destinacije s jednakim privliacnim
potencijalom i/ili strukturom svoje resursno-atrakcijske osnove, s identi¢no
komponiranom strukturo destinacijskog tzv. turistickog lanca vrijednosti,
odnosno s istovrsnom paletom turistickih dozivljaja koje je na toj osnovi
moguce ponuditi;
> u slucaju sve veceg broja kako hotelskih, tako i drugih objekata turisticke
suprastrukture, bez obzira na mnoge prethodno istaknute "egzaktne"
parametre, presudnu ulogu u donosenju odluke o dolasku (provodenju
odmora) imaju (mikro)lokacija, vanjski i unutarnji dizajn, toplina, ugodaj
kao i (osebujni) odnos prema gostu.

2.1. Komparativne i konkurentske prednosti turisticke destinacije

Razumijevanje pojma konkurentnosti turisticke destinacije zahtjeva razumijevanje
pojmova komparativne i konkurentske prednosti koji odreduju konkurentnost
turisticke destinacije. Analizu konkurentnosti turisticke destinacije prethodi da se
dobro razmotre komparativne prednosti a potom slozene konkurentske prednosti.

Komparativna prednost pociva na bogatstvu cinitelja proizvodnje. Cinitelji
proizvodnje u turistickoj destinaciji mogu biti grupirani u sedam skupina:
» Prirodni resursi
Kulturno povijesni resursi
Infrastruktura
Suprastruktura
Ljudski resursi
Znanje
> Kapital
Faktori proizvodnje turisticke destinacije mogu biti naslijedeni (npr. prirodni i
kulturno-povijesni) i izgradeni (npr. infrastruktura). Oni sluze kao sredstvo za

YV VYV
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postizanje konkurentnosti koja se odredenim procesima poslovanja pretvara u
ekonomski rezultata. Ekonomski rezultat turisticke destinacije ujedno moze utjecati
na povecati konkurentnosti turisticke destinacije. Konkurentnost turisticke
destinacije postize se sredstvima i procesima. Komparativne prednosti osnova su
turistickog razvoja. Adekvatna valorizacije i upravljanje moze osigurati dugoro¢nu
konkurentnost na turistickom trzistu.

Osnovna razlika komparativne prednosti i konkurentske prednosti turisticke
destinacije je u tome sSto se komparativan prednost odnosi na raspolozive resurse u
destinaciji dok konkurentska prednost izrazava sposobnost destinacije da tokom
duzeg vremenskog razdoblja efikasno i efektivno koristi svoje resurse, odnosno da
privlaci potraznju destinaciju i osigura prosperitet i blagostanje destinacije. Drugim
rijeCima konkurentska prednost turisticke destinacije odnosi se na sposobnost
destinacije da resurse koristi efektivno i dugorocno. Prema navedenom moguce je
da turisticka destinacija koja posjeduje manje kvalitetne resurse postize bolje
rezultate na turistickom trziStu. Takva situacija moze proizaci ukoliko destinacija
svoj manjak prirodnih ili kulturno povijesnih resursa nadoknadi ljudskim resursima,
kapitalom ili razvijenoscu infra i suprastrukture.

Samo posjedovanje resursima nije dovoljno za biti konkurentan na turistickom
trzistu. Potrebna je adekvatna valorizacija i trzisSno pozicioniranje resursa od strane
destinacijskog menadzmenta kako bi resursi postali atrakcije i doprinijeli
destinacijskoj konkurentnosti. Turisticka destinacija odlucuje na koji ¢e nacin
koristiti svoje resurse u nastojanju postizanja konkurentske pozicije na turistickom
trzistu.

2.2. Modeli konkurentnosti turisticke destinacije

Modeli konkurentnosti turisticke destinacije sluze mjerenju i predstavljanju razine
konkurentnosti turisticke destinacije. Osnova su na kojoj pociva proucavanje
konkurentnosti, prikazujuci unutarnje i vanjske ¢imbenike konkurentnosti. Brojni su
modeli su se razvijali i nadopunjavali kroz povijest.

Model Ritchie-a i Crouch-a predstavlja jedan od teoretski najutemeljenijih modela
za razmatranje problematike konkurentnosti turisticke destinacije. Model Ritchie-a
i Crouch-a sadrzi komparativne prednosti, koje odrazavaju bogatstvo i raspolozivost
razvojnih Cinitelja/resursa, i konkurentske prednosti, koje su rezultat ucinkovitog
koristenja komparativnih prednosti. Daljnje komponente modela su atrakcije, autori
smatraju da kvaliteta turistickih resursa i atrakcija predstavlja srz destinacijske
privlacnosti i glavne motive dolaska u neku destinaciju. Osim navedenog, za
konkurentnost turisticke destinacije bitni su i:

» destinacijska politika, planiranje i razvoj,

> destinacijski menadzment,
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> kvalificirajudi cinitelji (koji pojacavaju konkurentnost),
> podrzavajudi Cinitelji i/ili resursi

Destinacijska politika, planiranje i razvoj odnosi se na cijeli niz aktivnosti koje su
rezultat intelektualne aktivnosti donositelja odluka na razini svake destinacije.
Visoko konkurentnom destinacijom ne postaje slucajno, potrebna je primjerena
razvojna vizija i skup odredbi, pravila, preporuka, direktiva, te,
razvojno/promidzbenih ciljeva i strategija unutar kojih se donose sve kolektivne i
pojedinacne odluke od direktnog utjecaja na razvoj destinacije. Stratesko planiranje
predstavlja osnovu uspjesne destinacijske politike.

Destinacijski menadZment odnosi se ponajvise na razlicCite aktivnosti na mikro razini
kroz koje svi dionici, na dnevnoj osnovi, ispunjavaju svoje individualne i kolektivne
obveze kako bi se ostvarila prethodno utvrdena destinacijska razvojna vizija. Uz
usmjeravanje sudionika destinacijskog proizvoda k Zeljenom cilju pod stalnim
nadzorom treba se drzati makrookolina turisticke destinacije.

Kvalificirajuéi cinitelji, odnosno cinitelji koji pojacavaju konkurentnost odnose se
na one cCinitelje na koje sama destinacija ima mali ili nikakav utjecaj, a koji mogu
pojacati modificirati i/ili usmjeriti njenu konkurentsku sposobnost. Tu skupinu
Cinitelja predstavlja atraktivnost turisticke destinacije.

Podrzavajuci cinitelji i/ili resursi predstavljaju temelj na kojima se uspostavlja
uspjesna turisticka industrija. Njihov nedostatak, u pravilu, predstavlja, ogranicenje
uslijed kojeg odredena turisticka destinacija ne privlaci posjetitelje u dovoljnoj
mjeri.

Na konkurentnost neke turisticke destinacije snazno utjece i globalno
(makroekonomsko), kao i konkurentsko (mikroekonomsko) okruzenje. Kad je rijec
o globalnom okruzenju (makro okruzenju), od interesa su osobito ekonomski,
politicki i socio kulturni cinitelji, ali i Ccinitelji koji su povezani s klimom,
demografskim kretanjima, okolisSem, tehnologijom i si. Istodobno, konkurentsko
(mikroekonomsko) okruzenje odnosi se na akcije i/ili aktivnosti pojedinih subjekata
turistickog sustava koje u vecoj ili manjoj mjeri, direktno ili indirektno, utjecu na
ciljeve i aktivnosti svakog drugog sudionika sustava. Subjekte konkurentskog
mikroekonomskog okruzenja predstavljaju, dakle, turisticke kompanije, njihovi
dobavljaci, posrednici, klijenti, konkurentske destinacije, organizacije
destinacijskog menadzmenta, povezane djelatnosti (zabava, trgovina i si.), kao i
drugi dionici povezani s turistickim privredivanjem.

Dwyer i Kim model konkurentnost dosta nalikuje na model destinacijske

konkurentnosti Ritchie-a i Crouch-a, no ipak postoje i odredene konceptualne razlike
po kojima se njihov model moze smatrati unapredenje modela Ritchie-a i Crouch-a.
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Najznacajniji iskorak njihovog modela je uvodenje kao vazne odrednice destinacijske
konkurentnosti kategoriju "uvjeti potraznje". Pod uvjetima potraznje autori
podrazumijevaju:

a)svijest o turistickoj destinaciji u o¢ima potencijalne potraznje,

b)percepcije potraznje o destinaciji, odnosno

c)preferencije potraznje.
Svijest o destinaciji generirat ce se putem adekvatnih promidzbenih aktivnosti, sto
¢e povratno u o¢ima potraznje stvoriti odredenu percepciju o destinaciji te utjecati
na broj posjeta. Stabilnost broja posjeta (i potrosnje u destinaciji) ovisi o
uskladenosti destinacijske ponude i preferencija posjetitelja.

2.3. Indikatori konkurentnosti turisticke destinacije

Nuzno se namece pitanje je li uopée moguce, na suvisli nacin, utvrditi konkurentnost
neke turisticke destinacije u odnosu na neku drugu turisticku destinaciju. Kod
razmatranja problematike konkurentnosti turistickih destinacija bitno je razlikovati
tzv. indikatore konkurentske sposobnosti (koliko je neka destinacija konkurentna)
i Cinitelje koji doprinose povecanju njene konkurentske sposobnosti (zasto je
neka destinacija konkurentna). Indikatori konkurentske sposobnosti statickog su
karaktera i ukazuju na performanse neke destinacije u nekoj jedinici vremena.
Cinitelji koji doprinose povecanju konkurentske sposobnosti predstavljaju dinamicku
kategoriju cijim se djelovanjem konkurentska sposobnost odredene turisticke
destinacije, s protokom vremena, moze povecavati ili smanjivati. Na vecinu ovih
Cinitelja moze se djelovati adekvatnim mjerama gospodarske politike i/ili mjerama
u sferi destinacijskog menadzmenta.

Konkurentnost neke turisticke destinacije nije moguce egzaktno utvrditi vec
samo procijeniti s vise ili manje tocnosti zbog:
> velikog broja Ccinitelja i/ili pokazatelja potencijalno relevantnih za
utvrdivanje konkurentnosti integralnog destinacijskog dozivljajnog miksa,
nemogucnosti da se precizno definira relativna vaznost pojedinih Cinitelja i/ili
pokazatelja (utvrdivanje pondera),
> cinjenice da je doprinos destinacijskoj konkurentnosti svakog od njih razlicit
od slucaja do sluc¢aja, odnosno da varira s protokom vremena.

Kvaliteta procjene biti ¢e snazno povezana s izborom relevantnih pokazatelja
(adekvatnost i brojnost). Procjeni konkurentnosti dozivljajnog proizvodnog miksa
neke turisticke destinacije, odnosno pojedinih proizvoda moze se pristupiti
koristenjem:
» kvantitativnih pokazatelja ("tvrdi") - to su objektivni pokazatelji
konkurentnosti, ¢ija je osnovna karakteristika da se mogu izraziti brojkama;
> kvalitativnih pokazatelja ("meki") - vezani su uz opazanje turista i njihovu
subjektivnu percepciju o destinacijskom proizvodu;
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» kombinacije kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja.

U Zelji da se maksimalno naglase one odrednice koje direktno i/ili indirektno utjecu
na kvalitetu integralnog destinacijskog dozivljajnog miksa, ocjena konkurentnosti
neke turisticke destinacije trebala bi se temeljiti na:
> Ciniteljima njene resursno-atrakcijske unikatnosti (prirodni resursi, kulturni
resursi, smjestajni kapaciteti, objekti hrane i pi¢a, ostale usluge);
> Ciniteljima o kojima ovisi uspjesnost destinacijskog menadZmenta (marketing
i promidzba, usluge informiranja turista, ljudski potencijali);
> Ciniteljima koji podrzavaju destinacijski turisticki razvitak (komunalna
infrasturktura, dostupnost i prijevoz, drustveno i poslovno okruzenje).

Svaki od predlozenih indikatora (Cinitelja uspjeha) destinacijske konkurentnosti
trebao bi biti rangiran od strane turistickih eksperata, odreda vrsnih poznavatelja
svih bitnih obiljezja konkretne turisticke destinacije. lzracunom jednostavne
aritmeticke sredine lako je utvrditi dostignutu razinu destinacijske konkurentnosti
za svako pojedino podrucje. Pokazatelj sluzi za proaktivno vodenje destinacijske
politike i uklanjanje nedostataka, tako i za destinaciju u cjelini.

S ciljem utvrdivanja i poretka konkurentnosti drzava kao turistickih destinacija
definiran je Indeks konkurentnosti Svjetskog ekonomskog foruma (WEF).

Indeks konkurentnosti Cine tri podindeksa od kojih svaki sadrzi elemente i
pokazatelje konkurentnosti koji se ocjenjuju shodno cemu se dobije ocjena
podindeksa temeljem kojih se formira ukupni indeks konkurentnosti:

> Podindeks regulatornih okvira

> Podindeks poslovnog okruzenja i infrastrukture

» Podindeks prirodnih, kulturnih i ljudskih resursa.
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Indeks
konkurentnosti
u turizmu

Podindeks A
Regulativni okvir

Pravila i propisi

OdriZivost okolisa

Sigurnost

Zdravstvo i higijena

Davanje prioriteta
turizmu

Podindeks B

Poslovno okruZenje i
infrastruktura

prometa

Infrastruktura
kopnenog prometa

Turisticka
suprastruktura

Infrastruktura
informacijske
tehnologije

Konkurentnost cijena
u turistickoj privredi

Slika 3 Indeks konkurentnosti turizma
Izvor: Izrada autora

Podindeks C

Prirodni, kulturni i
ljudski resursi

Ljudski resursi

Orijentacija prema
turizmu

Prirodni resursi

Kulturni resursi

Slijedi prezentacija pojedinih pokazatelja koji se istrazuju unutar promatranih

indeksa.

Podindeks regulatornih okvira:
» Pravila i propisi:

o Zahtjevi za izdavanje viza

o Broj bilateralnih sporazuma za zacni promet

o Vrijeme potrebno za pokretanje tvrtke

(@]

Troskovi neophodni za pokretanje tvrtke
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> Odrzivost okolisa:
o Emisija uglji¢nog-dioksida
o Nivo koncentracije stetnih materijala
o Ugrozene vrste (u odnosu na ukupni broj vrsta)
o Ucesce u medunarodnim sporazumima iz podrucja zastite Zivotne
sredine
» Sigurnost:
o Broj prometnih nesreéa
» Zdravstvo i higijena:
o Broj ljekarna (na 1.000 stanovnika)
o Higijenski uvjeti u odnosu na broj stanovnika (toaleti, povezanost na
kanalizacijsku mrezu)
o Pristup pitkoj vodi (2najmanje 0 litra pitke vode sa izvora udaljen 1km
od prebivalista po osobi/danu)
o Broj kreveta u bolnici (na 10.000 stanovnika)
» Davanje prioriteta turizmu:
o Ulaganje u turizam (postotak drzavnog budzeta koji se odvaja za
turizam)
o Zastupljenost na medunarodnim sajmovima

Podindeks poslovnog okruzenja i infrastrukture:
> Infrastruktura zracnog prometa:
o Broj registriranih polijetanja u godini
o Broj aerodrom a na (1.000.000 stanovnika)
o Broj operativnih domacih aviokompanija
> Infrastruktura kopnenog prometa:
o Gustoca cestovne mreze (duzina ceste u km na povrsini od 100
kvadratnih kilometara)
> Turisticka suprastruktura:
o Broj hotelskih soba (na 100 stanovnika)
o Prisustvo medunarodnih rent-a-car poduzeca
o Broj uredaja koji prihvacaju Visa kartice
> Infrastruktura informacijske tehnologije:
o Broj Internet korisnika (na 100 stanovnika)
o Broj telefonskih linija (na 100 stanovnika)
o Broj pretplatnika brzog interneta (brzina od 256kb u sekundi i viSe, na
100 stanovnika)
o Broj pretplatnika mobilne telefonije (na 100 stanovnika)
> Konkurentnost cijena u turistickoj privredi:
o Visina cijena aviokarata i aerodromskih usluga
o Ocjena kupovne moci
o Cijena dizel goriva (USS po litri)
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o Indeks cijena hotelskih usluga (prosjecna cijena hotelske sobe prve
kategorije za odredenu godinu u USS)

Podindeks prirodnih, kulturnih i [judskih resursa:
» Ljudski resursi:
o Upis - osnovno obrazovanje
o Upis - srednje obrazovanje
o Zarazenost HIV virusom (postotak odraslih izmedu 15 i 49 godina)
o Prosjecni Zivotni vijek stanovniStva
> Orijentacija prema turizmu ,,Otvorenost turizma” (odnos izmedu turisticke
potrosnje i turistickih prihoda u ukupnom drustvenom proizvodu)
» Prirodni resursi:
o Broj prirodnih znamenitosti (dio svjetske bastine)
o Zasticena podrucja (postotak u odnosu na ukupnu povrsinu zemlje)
o Ukupan broj zivotinjskih vrsta
> Kulturni resursi:
o Broj kulturnih znamenitosti od svjetskog znacaja te nematerijalna
bastina
o Sportski stadioni
Broj medunarodnih izlozbi i sajmova
o lzvoz proizvoda ,kreativne prirode” (film, glazba, knjige, fotografije,
nakit itd.)
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ZADACI ZA VJEZBU

1. Analizirajte komparativnu i konkurentsku prednost na primjeru otoka Korcule

i Tenerife.

https://www.telegraph.co.uk/travel/destinations/europe/spain/canary-islands/tenerife/ https://www.aminess.com/hr/destinacije/korcula
(05.10.2019) (05.10.2019)

2. PrikaZite primjer interakcije svijest, percepcija te preferencija potrosaca na
primjeru destinacija Kairo, Barcelona i Budva.

https://www.sachamber.org/blog/2019/08/cairo-egypt-go/ (05.10.2019.)
https://europe.businesschief.com/marketing/1915/City-Focus:-Barcelona-Spain%27s-industrial-hub (05.10.2019.)
https: //getbybus.com/hr/blog/autobus-do-budve/ (05.10.2019.)

3. Ocijenite konkurentsku poziciju Hrvatske u odnosu na Mediteranske
konkurente: Spanjolsku, Italiju, Crnu Goru, Gr¢ku, Tursku?

4. Navedite Cimbenike uspjeha hrvatskog turizma? Koji ¢imbenik biste izdvojili
kao najznacajniji za hrvatski turizam?

5. Koje su snage i slabosti hrvatskog turizma?
6. Koja su kljucna ogranicenja daljnjeg turistickog razvoja Republike Hrvatske?

7. Je li hrvatski turistiCcki proizvod diversificiran u odnosu na konkurente,
obrazloZite?

8. Koje bi trebale biti smjernice daljnjeg turistickog razvoja?
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SEMINARSKA RADIONICA 2

1. Napravite SWOT analizu razmatrajuci faktore mikro i makro okoline vase
odabrane destinacije uvazavajuc¢i komponente destinacijske ponude:

a) atrakcije - podijeljene na prirodne i drustvene temelj su privlacenja
turista u destinaciju;

b) ugostiteljstvo - sastavljeno od smjestaja, prehrane i pratecih usluga
namijenjeni zadovoljavanju turistickih potreba za smjestajem,
prehranom i picem te zabavom u destinaciji;

c) prijevoz - cestovni, zracni, Zeljeznicki, brodski i ostali prijevoznici i
prateca prometan infrastruktura ¢ine destinaciju dostupnom emitivnom
trzistu;

d) turisticko posrednistvo - turoperatori i turisticke agencije javljaju se
kao spona ponude i potraznje na turistickom trzistu (uzmite u
razmatranje receptivne turisticke agencije);

e) organizacije turizma - na strani turisticke receptive organizacije
preuzimaju ulogu upravljanja sustavom razlicitih subjekata ponude a
dijele se na drustvene (lokalne, regionalne i nacionalne turisticke
zajednice) te razne udruge, sektorske organizacije (uzmite u
razmatranje rad lokalne turisticke zajednice);

f) trgovina - usluge trgovine na malo cine krucijalnu komponentu
destinacijske ponude te jednu od osnovnih turistickih aktivnosti za
vrijeme boravka.
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3. CIMBENICI ORGANIZACIJE TURIZMA U TURISTICKOJ DESTINACIJI

Turizam je odraz opée razvijenosti drustva i nedvojbeni cimbenik cjelokupnog
drustvenog i gospodarskog razvoja. Turizam ima vaznu ulogu u nacionalnim
gospodarstvima mnogih zemalja izravno povecavajuci gospodarski rast i blagostanje
pucanstva. Sve raznolikije turisticke potrebe potaknule su ukljudivanje sve vise
djelatnosti u stvaranju slozenoga turistickog proizvoda koji moze zadovoljiti takve
potrebe. Zajednicki interes postizanja sto veceg zadovoljstva svojih korisnika-turista
(a time i prihoda) povezuje sve poslovne aktere u turizmu i Cini ih sudionicima
turistickog sustava.

Turisticki sustav najcesce Cine sljedece skupine organizacija:
> poduzeca (dionicka drustva, drustva s ogranicenom odgovornoscu, njihova
udruzenja),
> organizacije ili institucije nekomercijalnog karaktera (turisticka drustvena
organizacija - turisticke zajednice i sl.),
> javne organizacije (Hrvatske zeljeznice, Hrvatske Sume, Jadrolinija, itd.) i
> drzavna tijela (Ministarstvo turizma i njegov ustroj).

Kompleks turisticke receptive sastavljen je od velikog broja izravnih i neizravnih
sudionika s vrlo intenzivnim medusobnim vezama, odnosima i meduovisnoscu.
Turisticka ponuda destinacije sastavljena je od brojnih sudionika koji pruzajuci
svoj turisticki proizvod doprinose razvoju i diversifikaciji destinacijskog proizvoda.
Sto je vedi broj sudionika u formiranju destinacijskog proizvoda to je destinacijski
proizvod raznovrsniji i privlacniji za turisticku potraznju. No, problem je povezati
aktivnosti i interese svih pojedinacnih nositelja turisticke ponude. Stoga se
turisticka ponuda definira kao slozeni sustav s nizom podsustava, a njega samog
kao podsustav Sireg gospodarskog sustava.

Sustav turisticke ponude obi¢no se promatra kroz dva temeljna elementa na kojima
se zasnivaju i organizacijske forme ( turisticki organizmi), i to turisticko komunalnu
infrastrukturu i turisticku suprastrukturu.

Turisticko-komunalnu infrastrukturu odredene destinacije Cine:

> naseljena mjesta koja imaju turisticku fizionomiju (turisticka mjesta),
prometna povezanost turisticke mikroregije,
lokalni putovi, prilazi, pjesacke staze,
komunalije, tj. elektricna i telekomunikacijska mreza, vodovod, kanalizacija,
javne povrsine i sl.
izgradena putnicka pristanista, luke, autobusni kolodvori, Zeljeznicke stanice,
zracne luke,
> uredena javna kupalista, bazeni i sl.

YV V

Y
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Turisticku suprastrukturu najcesce cine:

> ugostiteljski objekti za smjestaj, prehranu i razonodu,

> turisticke sluzbe u uzem smislu: putnicke agencije, turisticki biroi,
informativne sluzbe, vodici, mjenjacnice i sl.,

> trgovina na malo: prodavaonice, trznice, robne kuce i sl.,

> sredstva lokalnog prometa, servisne radionice, benzinske postaje, garaze,
telekomunikacije i sl.,

» sportske i kulturne manifestacije,

» organizacije i objekti za oporavak,

> obrtnicke usluge: brijacke, frizerske, fotografske, usluge ucitelja sportova i

sl.
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Slika 4 Strukturne komponente destinacijske ponude
Izvor: Lundberg, D., Tourism economics, J. Wiley&Sons, Inc., New York, 1995.

Na organizaciju poslovnih sustava u turizmu utjecu razni ¢&imbenici koji se ne mogu
promatrati izolirano. Oni su u uzajamnom utjecaju, kako jedni na druge tako i u
odnosu na samu organizacijsku strukturu. Najuspjesniji su poslovni sustavi koji imaju
fleksibilan organizacijski ustroj i mali broj stru¢nog administrativnog osoblja. Oni
nemaju ¢vrstu orijentaciju ka centraliziranim ili decentraliziranim organizacijskim
oblicima, vec se strukturiraju prema zahtjevima trzista.

Bududi da su poslovni sustavi u turizmu dio nacionalnog i svjetskog gospodarstva,
za uspjeh poslovanja vazno je postivati zakonitosti vanjskih ¢imbenika, a to su:
turisticko trziste, vlasni¢ki odnosi, razvoj tehnologije, drustveno-politicko i
pravno okruzenje, turisticka infrastruktura i integracijski procesi u turizmu, te
prema njima kreirati unutarnje ¢imbenike, koji su od presudnog znacaja za razvoj
poslovnih sustava.
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Sustav turizma predstavlja podsustav viSeg sustava koji ¢ini:
> ekonomsko okruzenje,

drustveno okruzenje,

ekolosko okruzenje,

politicko okruzenje i

tehnolosko okruzenje.

YV VY

EKOLOSKO
OKRUZENJE
EKONOMSKO VISI SUSTAV DRUSTVENO
OKRUZENJE OKRUZENJE
TEHNOLOSKO POLITICKO
OKRUZENJE OKRUZENJE

INSTITUCIONALNI
PODSUSTAV
TURISTICKE

PONUDE

Slika 5 Sustav turizma s okruZzenjem
Izvor: Kaspar, C., Die Fremdenverkerslehre in Grundriss, Stuttgart-Bern, 1975.

Zbog isprepletenosti turizma s gotovo svim sektorima, formiranje nacionalnog
(makro) organizacijskog ustroja turizma izuzetno je slozeno. Osnovna razlika u
procesu upravljanja mikro sustavima (poduzecima) i makro sustavima (kao sto je
turisticka destinacija) proizlazi prije svega iz samih ciljeva tih sustava. Osnovni cilj
i pokretac snaga u poduzeéu je profit, dok Siri i kompleksniji organizacijski
(drustveni) sustav kao sto je turisticki sustav imaju Sire i kompleksnije ciljeve. Na
razini cijelog turistickog sustava/turisticke destinacije profit je integrirani cilj u
funkciju op¢ih razvojnih ciljeva, stoga dolazi Cesto do konfliktnih situacija na
relaciji pojedinacno poduzece-drustvo.

Sustav organizacije turizma je jedinstveni organizacijski sustav usmjeren k
najuspjesnijoj podjeli rada i suradnji svih sudionika turizma. Svaki podsustav unutar
sustava i svaki sustav unutar svoje okoline imaju granice koje ih dijele od drugih
podsustava i drugih sustava. Poslovni sustav u turizmu je otvoren s obzirom da
neprestano komunicira sa svojim okruzenjem, te je granice nemoguce jasno odrediti.

U suvremenom svijetu u praksi se organizacijski ustroj turizma razlikuje od zemlje
do zemlje. Sustav organizacije turizma poseban je za svaku zemlju i prilagoden
ciljevima turisticke politike. Organizacije su sustavi koji teze ka ostvarivanju
poslovnih ciljeva.
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Bududi da ovise o okruzenju, uspjesna se organizacija mijenja kako se mijenja njeno
okruzenje.

Organizacija u turizmu pomaze da dode do:
> uspjesnije podjele rada, a time i uspjesnijega poslovanja svakog pojedinog
sudionika,
» njihove bolje medusobne suradnje, sinkronizacije i koordinacije poslova te
> u odredenom dijelu poslovanja i zajednickoga planiranja.

Organizacija se definira kao svjesna ljudska aktivnost s ciljem povezivanja
pojedinacnih dijelova nekog sustava u cjelinu da ista bude sposobna za djelovanje
(funkcioniranje). Organizacija turizma je smisljeni sustav koji treba na najefikasniji
nacin koordinirati snage i odnose nosilaca i izvrsilaca razli¢itih zadataka turisticke
politike, radi ostvarivanja njezinih ciljeva.

Potreba organizacije turizma nastaje istodobno sa njegovom pojavom zbog
karaktera turizma kao sloZene i prostorno rasprostranjene pojave koja treba
uskladenu i djelotvornu organizaciju. Organizacija turizma je u suvremenim
uvjetima osnova, glavni nosilac, najvaznije sredstvo i najsigurniji izvrsilac
turisticke politike. Razvijenost i efikasnost organizacije turizma je odraz i mjerilo
opce turisticke razvijenosti svake zemlje.

Najvazniji faktori koji povecavaju vaznost organizacije turizma su:

> nagli preobrazaj i prerastanje turizma u sve masovniju pojavu,
sve sloZenija socijalna i nacionalna struktura turizma,
prosirivanje prostorne sfere djelovanja turizma,
ukljucivanje sve vecéeg broja drustvenih i ekonomskih faktora te aktivnosti
u turisticku djelatnost,
jacanje drustvenih i ekonomskih utjecaja i funkcija turizma,
mnogobrojnost i razlic¢itost problema na koje nailazi razvitak turizma i koje
uzrokuje njegova nagla ekspanzija.

YV V V

Y VY

Visoko razvijene destinacije (bez obzira na to jesu li primarno receptivne ili
emitivne) imaju vrlo gustu mrezu organizacija ukljucenih u turizam po cijelom
teritoriju drzave. Pritom su u ustroju turizma vecéine zemalja drustvene organizacije
najstarije, najtipicnije i najtransparentnije, dok se one na drzavnoj razini vrlo
razlikuju. U cjelini sustavi organizacije turizma nisu jednoliki, nego se vrlo razlikuju
od zemlje do zemlje, a cak se i ne moze govoriti o nekom dobrom modelu
makroorganizacije turizma jer na nju utjeCu brojni Ccinitelji. Na uspjesnost
organizacije turizma utjece:

> drustveno-ekonomski sustav drzave,

> odnos drzave prema turizmu,
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vaznost turizma u zemlji,
razina razvijenosti turizma u drzavi i
razni drugi Cinitelji.

Interdisciplinarni karakter turizma odreduje njegovu povezanost s brojnim
podrucjima, od ugostiteljstva do prometa, trgovine, kulture, sporta, poljoprivrede,
industrije, graditeljstva i drugih. Na tim osnovama izgraden organizacijski sustav
turizma izuzetno je slozen jer povezuje brojne c¢imbenike iz javnog i privatnog
sektora.

UnatoC te slozenosti turizma, njegova organizacijska struktura slijedi odredenu
slojevitost, pa se moze govoriti o sljedecim razinama organizacije turizma unutar
jedne zemlje:

>

drustvena razina - povezuje drustvene subjekte emitivnog i receptivnog
karaktera (nacionalne turisticke organizacije/turisticki savezi, turisticka
drustva i s turizmom povezana drustva);

gospodarska razina - ostvaruje veze poslovnih subjekata (gospodarske
komore);

strukovna razina - ostvaruje veze poslovnih subjekata za iste profesije
(Udruzenje hotelijera, putnickih agencija, prijevoznika i sl.);

drzavni organi - administrativna tijela i institucije (ministarstva);
medunarodna razina - povezuje istovrsne subjekte iz raznih drzava prema
razlicitim kriterijima, a najcesce prema strukama (medunarodne
organizacije).
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Organizacija turizam u Republici Hrvatskoj

Drustvena Gospodarska Strukovna

Drzavna razina e razina razina

Hrvatska
gospodarska
komora

Hrvatska
turisticka
zajednica

UPUHH - Udruga poslodavaca
u hotelijerstvu Hrvatske

KUH - Kamping udruga
Hrvatske
UHPA - Udruga hrvatskih
putnickih agencija
ACI - Adriatic Croatia

Ministarstvo
turizma

Neprofitne Hrvatska

drustvene obrtnicka International Club
VST K
organizacije omora ) ONH - Nacionalna udruga
| obiteljskih i malih hotela

Isl.

J

-planinarska drustva
-automoto drustva

-drustva prijatelja prirode
-izvidadi

-lovacka drustva i sl.

Slika 6 Sustav organizacije turizma u Republici Hrvatskoj
Izvor: Hitrec, T., Hendija, Z. (2008), Politika, organizacija i pravo u turizmu, Zagrebacka

skola za menadzZment, Zagreb, str. 78.

Temeljna nacela na kojima mora pocivati suvremena nacionalna organizacija
turizma, odnosno na kojima mora temeljiti svoje djelovanje su:

» princip kapilarnosti (po kojem svaka nacionalna organizacije treba biti
maksimalno razvedena u horizontalnom i vertikalnom pogledu),

» princip koherentnosti (prema kojem su sve istovjetne organizacije u sferi
aktivnog i receptivnog turizma medusobno povezane u horizontalnom i
vertikalnom pogledu) i

> princip koordinacije (na svim razinama odlucivanja i na svim podrucjima
prakti¢nog rada u turizmu. To pretpostavlja da sve organizacije i organi, osim
neposredne koordinacije u okviru svoga rada, trebaju odrzavati veze s
organizacijama i organima na visoj teritorijalnoj razini).

Moderne turisticke organizacije moraju raspolagati pravnim oblikom koji ce
ispunjavati sljedece kriterije:
> neovisnost od politickih utjecaja, posebno od kratkoro¢nog politickog
razmisljanja,
> povezanost s opéinom i javnoscu,
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>

ucinkovitost donosenja odluka, dovoljno sposoban menadzment,

struktura financiranja koja ¢e biti maksimalno transparentna,

spajanje, uskladivanje, u zajednicki sustav lokalnih, subregionalnih,
regionalnih i nacionalnih turistickih organizacija,

minimalan ulog osnovnog kapitala i imovine,

povezivanje s interesnim udrugama (poslovne i ne-poslovne udruge).

Pregledom literature mogu se konstatirati sljedeca obiljezja pojma turisticke
organizacije:

>

pojam turisticka organizacija se nejednako koristi, djelomi¢no se misli na
turisticke zajednicke organizacije neke destinacije, djelomicno je naziv za
onu organizaciju koja ispunjava sveobuhvatne zadatke u turizmu destinacije,
ili se upotrebljava za pravo ,kooperativno turisticko poduzece”, npr. za
turisticki savez,

turisticka organizacije neka destinacije je nuzna za ispunjenje razlicitih
preklapajuéi funkcija, da bi destinacija mogla funkcionirati kao stvarni
turisticki proizvod,

takva destinacija u mjestu obuhvada javne i privatne nositelje,

privatni nositelji su prakticki pretezno organizirani kao savezi ili udruzenija,
privatni nositelji moraju ispunjavati brojne funkcije za destinaciju (funkciju
marketinga, funkciju ponude, provodenje strategije ocuvanja okolisa,
funkciju paniranja itd.).
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ZADACI ZA VJEZBU

1. Uzmimo za primjer turistiCcku destinaciju grad Zadar - Nabrojite sudionike
sustava destinacijske ponude.

2. Tko se sve pojavljuje kao pruzatelj turistickih proizvoda/usluga na razini
turisticke destinacije?

3. Ako destinacijska ponuda predstavlja jedan podsustav, sto bi bili elementi
njenog sustava, tj. sto okruzuje destinacijsku ponudu i utjece na nju?

4. Makrookolina je visi sustav od sustava turizma, dakle turizam je podsustav
sireg sustava, a sto bi bile komponente tog viseg sustava?

7 o F .’ /,' y
http://zadarguides.com/ (05.10.2019)
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4. TURISTICKI RESURSI | ATRAKCIJE

Turisti¢ka resursna osnova dio je cjelokupne gospodarske resursne osnove odredenog
prostora, koja osim turistiCke atrakcijske osnove kao temeljnog turisti¢kog
resursa, sadrzi i ostale izravne turisticke resurse te neizravne turisticke resurse.

Turistickim resursima smatraju se sva ona sredstva koja se mogu privesti korisnoj
svrsi u turizmu nekog podrucja. Turisticki resursi su prirodna ili antropogena dobra
koja se mogu gospodarski iskoristiti (valorizirati). Dio su cjeline razvoja odredenog
geografskog podrucja, odnosno regije ili zemlje, a bogatstvo resursima komparativna
je prednost gospodarskom razvoju.

Turisticki resursi moraju imati visok stupanj priviacnosti, kako bi svojim
svojstvima i karakteristikama privukli odredeni segment turisticke potraznje.
Cjelokupna ponuda u turizmu zemlje morala bi se temeljiti upravo na atraktivnim
svojstvima resursa kojima raspolaze. Turisticke resurse prema njihovom genetskom
porijeklu klasificiramo na prirodne (biotropne) i drustvene (atropogene) resurse.

Slika 7 Klasifikacija turistickih resursa
Izvor: Izrada autora

4.1. Prirodni turisticki resursi

Prirodni turisticki resursi obuhvadaju klimatske, geomorfoloske, hidrografske,
biogeografske i pejsazne resurse.

Klimatske turisticke resurse cine razliciti tipovi klime, insolacija, relativna vlaznost
i temperatura zraka, vjetrovi, koli¢ina i vrste oborina. Klimatski resursi imaju
posebno znacenje i utjecaj na fizioloske osobine covjeka, osjecaj ugodnosti i
opustenosti. Sezonske varijacije vrlo cesto imaju odlucujuce znacenje u
odredivanju privlacnosti pojedinih klima i odabiru turisticke destinacije. Klima je
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komplementarni turisticki resurs, ali moze i samostalno djelovati na privlacenje
turista s obzirom na njezina rekreativna svojstva.

Geomorfoloski turisticki resursi su planine, planinski lanci, vulkani, klisure,
kanjoni, pecine, Spilje, polja u krsu, krski oblici (vrtace, skrape). Pod
geomorfoloskim resursima podrazumijevamo sve reljefne raznolikosti i bogatstva
povrsinskih i podzemnih oblika zemlje nastalih kao rezultat djelovanja endogenih
pokreta i egzogenog modeliranja.

Hidrografske turisticke resurse cine oceani, mora, jezera, rijeke, podzemne
vode, termalne vode, gejziri. Usmjerenost i masovnost turistickih kretanja
pokazuje kako su, uz klimu, hidrografski elementi najprivlacniji ¢imbenici razvoja
suvremenog turizma, bez obzira na to o kojoj vrsti i specificnom obliku turizma je
rijeC. Vode mozemo podijeliti na vode na kopnu i svjetska mora. Vode na kopnu
dijelimo na tekucice (rijeke i potoke), stajacice (jezera i bare) te podzemne vode.
Sa stajalista turisticke privlacnosti svjetska su mora i priobalja najprivlacniji prostor
odmora, zabave, rekreacije i zadovoljavanja Covjekovih turistickih potreba.

Biogeografski turisticki resursi su flora i fauna. Biljni i Zivotinjski svijet ima
posebno znacenje za usmjeravanje turista i turisticku valorizaciju nekog prostora.
lako u prirodi postoji tijesna veza flore i faune, one se razliCito manifestiraju u
turistickim kretanjima. Biljni svijet u turizmu ima viSestruko znacenje, a osobito
estetsko, dekorativno, higijensko i rekreativno. Bogatstvo divlja¢i u Sumskim
prostranstvima i riba u vodama stvara u turizmu mogucnost za sportsko-rekreativne
i zabavne manifestacije kao sto su lov, ribolov, jahanje, fotosafari, borbe s bikovima
isl.

Pejsazni turisticki resursi obuhvacaju planinske pejzaze, nizinske ili pejzaze
relativho niskog reljefa, primorske pejzaze. Pod pojmom pejzaza u turizmu
razumijeva se jedinstveni skup razlicitih prirodnih i drustvenih resursa odredenog
prostora koji ima raznoliko i visestruko djelovanje na covjeka, pa ih zato svrstavamo
u kompleksne turisticke motive kretanja. Tri su osnovna geografska elementa koja
tvore svaki pejzaz:
> Sastav tla i geomorfoloski oblici - utjecu na bogatstvo ili siromastvo elemenata
za aktivni turizam;
> Vegetacija - biljni svijet sa sastavom tla i klimom stvara razliciti pejzaz;
> Covjek i njegov utjecaj na pejzaZ - u tom smislu su pejzazi ujedno i drustveni
resursi. Naime, ljudi su vazne povrsine u prirodi preinacili zbog svojih potreba,
poput polja tulipana u Nizozemskoj ili vinograda juzne Francuske.
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4.2. Drustveni turisticki resursi

Drustveni turisticki resursi sacinjeni su od kulturno povijesnih, etnosocijalnih,
umjetnickih, manifestacijskih i ambijentalnih resursa.

Kulturno-povijesni resursi su sacuvani ostaci proslih civilizacija i njihova tehnoloska
dostignuca, spomenici, urbanisticke cjeline, umjetnicka ostvarenja. Sacuvani ostaci
proslih civilizacija i njihova tehnoloska dostignuca, spomenici i pojedini objekti,
urbanisticke cjeline, umjetnicka ostvarenja u kiparstvu i slikarstvu te drugim
granama umjetnosti mogu biti vrlo privlacni turisticki resursi. Osnovni motivi zbog
kojih turisti posje¢uju ove resurse su njihova raritetnost i razina umjetnicke
vrijednosti, njihovo povijesno znacenje, estetske i druge vrijednosti. Obrazovna
razina suvremenih turista sve je visa pa, uz odmor i rekreaciju, mnogi zele zadovoljiti
i svoje kulturne potrebe, odnosno upoznati, doci u doticaj i dozivjeti ljude i sredinu
u kojoj privremeno borave.

Etnosocijalni resursi obuhvacaju materijalna i duhovna kultura jednog naroda,
narodne igre, pjesme, obicaji, narodne nosnje, rukotvorine, kulinarske vjestine,
mentalitet. Grupa etnosocijalnih turistickih resursa vrlo je heterogena jer zahvaca
cijeli spektar materijalne i duhovne kulture jednog naroda, sve sto Cini zivot jednog
naroda. Grupa ovih resursa ima turisticku vrijednost i moze imati vaznu ulogu u
privlacenju potraznje zbog cCinjenice da su neke narodne umjetnosti i drugi oblici
etnickih obiljezja (npr. folklora) gotovo izumrli u vecini razvijenih industrijskih
zemalja. Ova skupina resursa omogucava kretanje vlastitog kulturnog i turistickog
identiteta, odnosno daju specificna obiljeZja nekoj etickoj skupini ili naciji, a
turistima se prezentiraju u svakidasnjim neposrednim kontaktima, na razlicitim
mjestima ili situacijama, ali i organizacijom manifestacija razlicitog karaktera.

Umjetnicki resursi su spomenici iz povijesnog i kulturnog razvoja, dostignuca u
arhitekturi, likovnoj, glazbenoj, i kazalisSnoj umjetnosti, muzeji, galerije, gliptoteke,
zbirke, knjiZnice. Ovisno o stupnju atraktivnosti, umjetnicki su resursi i dostignuca
uglavhom dopunska ponuda turizmu, a izuzetno u obliku manifestacija mogu
djelovati i kao samostalni motivi turisticke ponude. U turistickoj valorizaciji
kulturno-povijesnih, etnosocijalnih i umjetnickih resursa posebno je pitanje
aktiviranja prezentacije takvih vrijednosti.

Manifestacijski resursi odnose se na ustanove koje organiziraju obrazovne i
obrazovno-rekreacijske aktivnosti ili manifestacije. Osim kulturno-povijesnih,
kulturnih i umjetnickih ustanova i njihovih stalnih ili povremenih izlozbi, predstava,
seminara ili kongresa kulturno-povijesne, umjetnicke ili etnosocijalne tematike te
drugih dostignué¢a jednoga naroda, mogu se prirediti i velike kulturne i druge
manifestacije, koje ne samo da imaju odgojnu funkciju, ve¢ znatno povecavaju
stupanj atraktivnosti turistickog mjesta, regije ili zemlje u cjelini i tome obogacuju
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sadrzaj boravka i stvaraju mogucnost vece potrosnje turista. Manifestacije kao ni
prije spomenute kulturne ustanove nisu osnovane radi turizma, ali turizam znacajno
utjeCe na njihov postanak, razvoj, vrijeme odrzavanja pa i kvalitetu. Ujedno
manifestacije doprinose destinacijskoj ponudi, a odrzavanje manifestacija u nekome
mjestu posebno je vazno zbog potrosnje sudionika manifestacija jer se povecava
uobicajena masa potrosaca u trgovinama i drugim usluznim djelatnostima.

Ambijentalni resursi su manje ili vece prostorne cjeline koje je stvorio Covjek svojim
radom i umije¢em - zracne i morske luke, trgovi i drugi urbani prostori, naselja. lako
ovi resursi svojim estetskim svojstvima i svojstvima znamenitosti rijetko mogu
samostalno djelovati u privlacenju turista, ¢esto imaju vrlo velik turisticki posjet, pa
njihov utjecaj na atraktivnosti drugih resursa moze biti velik.

4.3. Funkcionalna struktura turisticke resursne osnove

Osim temeljnih turistickih resursa, kao Sto su potencijalne i realne turisticke
atrakcije (turisticka atrakcijska osnova), funkcionalnu strukturu turisticke resursne
osnove Cine i ostali izravni turisticki resursi kao i neizravni turisticki resursi. Za
potrebe planiranja razvoja turizma i stvaranja turistickog proizvoda, nuzno je
razjasniti i prikazati funkcionalnu strukturu turisticke resursne osnove.

Komponente funkcionalne strukture turisticke resursne osnove su:
» Temeljni turisticki resursi;
> Ostali izravni turisticki resursi;
> Neizravni turisticki resursi.

Temeljni turisticki resursi (turisticka atrakcijska osnova):
> Potencijalne i realne turisticke atrakcije destinacije - zbog njih turisti i
dolaze na neki lokalitet ili u neki kraj, a bez njih ne bi tamo ni moglo biti
razvoja turizma. To je razlog da se temeljni turisticki resursi smatraju
najvaznijim ciniteljem turisticke ponude (atraktivni faktor) te im se pri
planiranju razvoja turizma i stvaranju turistickog proizvoda posvecuje osobita
pozornost.

Ostali izravni turisticki resursi - rezultat su ranijeg turistickog i ugostiteljskog
djelovanja na podrucju turisticke destinacije, a koji osiguravaju uvjete za udoban
boravak i obavljanje odgovarajucih aktivnosti turista:
> Turisticko ugostiteljski objekti - Cine skupinu sadrZzaja koje se odnose na
usluge smjestaja te usluge jela i pi¢a, kao sto su primjerice hoteli, moteli,
sobe za iznajmljivanje, turisticka naselja, kampovi, marine i sl. te restorani,
caffe-barovi, pivnice, gostionice i sl.
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>

Prateci turisticki sadrzaji - tu su i posebni sadrzaji koji prate smjestajne
objekte, u opsegu u kojem se ne smatraju turistickom atrakcijom, kao sto su
primjerice sportsko-rekreacijski objekti, zabavni sadrzaji i sl.

Turisticki kadrovi - nositelji su turistickih proizvoda/usluga te predstavljaju
jednu od kljuénih komponenti turistickog dozivljaja.

Turisticke zone (zone komercijalnog turizma) - su zone ili podrucja koja su u
planu namjere povrsina prostornih ili urbanistickih planova odredena za
turisticku namjenu.

Turisticka mjesta - se takvim proglasavaju na osnovi zakona. Proglasavanjem
turistickim mjestima, takva mjesta imaju poseban status koji ih stavlja u
izniman polozZaj prema drugim mjestima, osobito u pogledu pogodnosti za
razvoj turizma. Danasnji sustav proglasavanja turistickih mjesta u Hrvatskoj
temelji se iskljucivo na kvantitativnim, ekonomskim kriterijima (broj turista i
nocenja) u svrhu prikupljanja boravisne pristojbe.

Turisticke destinacije - obuhvaca turisticko mjesto s okolnim turisti¢kim
funkcionalnim prostorom, koji se ¢esto poistovjecuje s podrucjem pripadajuce
opcine ili grada. Podruc¢ja osnovnih turistickih destinacija nisu statusno
rijeSena. Suvremeni pristup definiranja granica turisticke destinacije
utemeljena je na perspektivi turisticke potraznje i njihovog videnja podrucja
turisticke destinacije.

Turisticke agencije - brinu o plasiranju mjesne turisticke ponude na turisticko
trziste. One Cesto osiguravaju ili koordiniraju djelovanje turistickih vodica u
destinaciji. Usputno obavljaju informiranje turista, a mogu biti jedan od
Cinitelja organizacije turizma destinacije.

Turisticka organiziranost turistickog mjesta i destinacije - u prvom redu
podrazumijeva postojanje turisticke zajednice destinacije i njezino
ukljucivanje u drzavni sustav turistickih zajednica te u rad lokalne uprave i
samouprave. Taj sustav objedinjuje posebne interese svih turistickih
subjekata te ih artikulira u zajednicki i javni interes za razvoj turizma.
Turisti¢ki promidZbeni materijali - turisticki promidzbeni materijali, kao sto
su primjerice letci, prospekti, vodici, razglednice, turisticke karte, cd snimke,
naljepnice, posebne publikacije kao sto su razlicite monografije, popularni
podaci o destinaciji te suveniri, skriveni su i u praksi zanemarivani turisticki
resursi.

Sustav turistickog informiranja - sustav turistickog informiranja o destinaciji
je netransparentan jer ga je tesko izdvojiti iz marketinskih kanala
komuniciranja pojedinih gospodarskih i turistickih subjekata s turistickim
trzistem. Ipak, organizirano nastupanje turisticke destinacije na sajmovima i
informiranje putem Interneta prepoznatljivi su djelovni sustava informiranja.
Sustav turistickog informiranja na terenu su ,smede ploce” u sustavu
prometnih znakova koje obavjestavaju vozaCe o najvaznijim nacionalnim
turistickim atrakcijama, zatim ostale oznake uz cestu i putove te oznake za
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kretanje u naseljima, interpretacijske ploCe, uz turisticke atrakcije,
informacijski punktovi i sl.

> Turisticka educiranost lokalnog stanovnistva - turisticki educirano lokalno
stanovnistvo velika je potpora razvoju turizma u nekom kraju. Dobra turisticka
educiranost stanovnistva nekog mjesta, regije i zemlje treba biti jedan od
kljucnih uvjeta za atribut turisticki (turisticko mjesto, turisticka regija,
turisticka zemlja)

» Turisticka atraktivnost susjednih destinacija

Neizravni turisticki resursi - rezultat su organiziranog djelovanja lokalnog
stanovnistva u okviru zadovoljavanja svojih zivotnih i radnih potreba. Stanovnici koji
su bolje razvijali i njegovali svoje mjesto i svoj kraj imaju vele Sanse za razvoj
turizma. Neizravne turisticke resurse cine:
> Ocuvani okolis - u turistickoj destinaciji bitan je preduvjet razvoja turizma
vec od pojave ,turizma privilegiranih slojeva” sredinom 19. stoljeca, preko
razdoblja ,,masovnog turizma” od sredine 20. stoljeca, da bi 80-tih godina 20.
stoljeca postao glavnim uvjetom razvoja ,,novog turizma”. Garanciju o
okolisnoj i ekoloskoj ocuvanosti destinacije sve vise trazi i ,reformirani
masovni turizam”. Turizam se sve vise Siri s maritimnog i planinskog prostora
u ruralni prostor u kojem vise nisu dominantni more i skijaliSte. Prva
pretpostavka za razvoj turizma u ruralnom prostoru je upravo ocuvani okolis,
zdrava klima, Cist zrak, kvalitetna pitka voda, Ciste tekudice i stajacice,
nezagadeno tlo, bioloska raznolikost flore i faune, ekoloska poljoprivredna
proizvodnja, ocuvan kulturni krajobraz te ocuvana druga prirodna i kulturna
bastina.
> Geoprometni poloZaj - turistickog mjesta i turisticke destinacije uvijek se
procjenjuje u odnosu prema odredenom turistickom emitivnom podrucju iz
kojeg se ocekuje dolazak turista. Vrednovanje geoprometnog polozaja
odredenog turistickog mjesta samo se nacelno mjeri fizickim udaljenostima,
a stvarno, potrebnim vremenom za svladavanje udaljenosti izmedu turistickog
ishodista i odredista.
> Prometna povezanost - s jedne strane obuhvaca izgradenost prometne
infrastrukture (ceste, zeljeznice, aerodromi, luke), a s druge strane, brojnost
i kvalitetu odrzavanja prometnih linija (autobusne, Zeljeznicke, avionske i
brodske). U njih valja ubrojiti i javni gradski prijevoz. Dobra prometna
povezanost pridonosi punoj valorizaciji geoprometnog poloZaja svakog
turistickog mjesta.
> Turisticka mjesta i destinacije s razvijenom komunalnom infrastrukturom
(vodoopskrba, odvodnja, elektroopskrba, prometnice, fiksna telefonija,
opskrba plinom, zbrinjavanje krutog otpada i sl.) i objektima drustvenog
standarda (trgovine, ambulante i opce bolnice, ljekarne, poste, banke, servisi
i sl.) imaju veliku prednost za razvoj turizma pred mjestima i krajevima ¢ija
je infrastruktura slabije razvijena.
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> Kvaliteta prostorne organizacije - postojeceg ili potencijalnog turistickog
mjesta ili cijele turisticke destinacije, koju cini dobra, sigurna, logicna i
udobna medusobna povezanost svih bitnih dijelova i funkcija alternativnim
mogucnostima kretanja: pjesice, biciklom, automobilom i javnim prijevozom,
pridonosi njihovoj podobnosti za razvoj turizma.

> Oblikovanje objekata, vanjske opreme i zelenih povrsina ali i mjesta kao
cjeline - stvara ,sliku grad”, odnosno ,sliku mjesta” koja pridonosi
yidentitetu”, prepoznatljivosti turistickog mjesta i cijele turisticke
destinacije.

» Mirnodopsko stanje i politicka stabilnost - kao osnovica za razvoj pa i uvjet
za opstanak postojeceg turizma, obicno se pocinju cijeniti tek onda kada ih
se izgubi. Mirnodopsko stanje i politicka stabilnost jos se premalo vrednuju
kao komparativne prednosti zemlje.

4.4, Turisticka atrakcijska osnova

Turisticka atrakcijska osnova kljucni je dio cjelokupne turisticke resursne
osnove. Nju tvori skup potencijalnih i realnih turisti¢kih atrakcija svake turisticke
destinacije, mjesta, kraja, regije, drzave pa i kontinenta. U stru¢noj i znanstvenoj
praksi ne posvecuje se dovoljna pozornost razlikovanju turisticke atrakcijske osnove
od cjelokupne turisticke osnove pa se, u pravilu, koristi samo termin resursna osnova,
cak i onda kada je iskljucivo rijeC o atrakcijskoj osnovi. Stoga valja naglasiti da je u
logickom smislu turisticka resursna osnova kategorija koja je pojmovno Sira od
kategorije turisticke atrakcijske osnove, tj. turisticka atrakcijska osnova je
podskup turisticke resursne osnove.

U istrazivanju turistickih atrakcija kao polaziste treba razjasniti odnos turistickih
atrakcija i turistic¢kih resursa. TuristiCke atrakcije i turisticki resursi su pojmovi koji
se u siroj javnosti ali i Cesto u znanstvenoj zajednici neopravdano poistovjecuju. Pri
diferenciranju ova dva pojma naglasak treba staviti na turisticku valorizaciju. Sve
turisticke atrakcije mogu biti turisticki resursi dok svi turisticki resursi nisu i
turisticke atrakcije. Da bi se turisticki resurs mogao smatrati turistickom atrakcijom
i da bi se aktivirao njegov atrakcijski potencijal potrebna je njegova trzisna
valorizacija i njihovo prikladno interpretiranje u turizmu.

Resursi koji imaju sposobnost privlacenja turista su brojni i raznovrsni te u razlic¢itim
su stadijima trzisSne razvijenosti. Prirodni i kulturni resursi postaju turisticke
atrakcije tek onda kada ih destinacijski menadzment svrsta u turisticku ponudu i
stavi na raspolaganje posjetiteljima te pretvori u turisticCka dobra koja imaju
sposobnost zadovoljavanja turistickih potreba.

Sukladno navedenom turisti€ki resursi imaju vaznu ulogu u turistickom sustavu ali
nemaju pravu vrijednost ukoliko nisu adekvatno osmisljeni i izgradeni te ukoliko
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se njima uspjesno ne upravlja. Sposobnost turistickog resursa da postane turisticka
atrakcija ovisi 0 moguénosti njegove valorizacije. Iz navedenoga proizlazi da samo
oni turisticki resursi koji su stavljeni u turisticku funkciju se mogu nazvati
turistickim atrakcijama.

Takoder se u strucnoj i znanstvenoj praksi, pri razmatranju cCinitelja atraktivnosti
turisticke ponude nekog kraja, mnogo cCesce koriste naziv turisticke atrakcije i
turisticki resursi, kao sastavnice, negoli turisticka atrakcijska osnova i turisticka
resursna osnova, kao funkcionalni skupovi. Afirmacija zasebnog pojma turisticka
atrakcijska osnova osobito je vazna za planiranje razvoja turisticki destinacija i za
cjelokupni destinacijski turisticki menadZzment.

4.5.1. Turisticke atrakcije

Kada govorimo o turistickim atrakcijama, govorimo o faktorima koji imaju
sposobnost privuéi posjetitelje i zadovoljiti njihove motive putovanja. Vrlo je
znacajno istaknuti ulogu atrakcija u turistickoj percepciji. Dozivljaj pojedinca o
razini atraktivnosti destinacije odraziti ¢e se na odabir destinacije kao i na
konzumaciju usluga tijekom boravka u destinaciji.

Atraktivnost turisticke destinacije odrazava osjecaje, vjerovanja, i stavove koje
pojedinac ima o mogucnostima destinacije da zadovolji njenu ili njegove specificne
turisticke potrebe. Da bi pojedinac zadovoljio svoju potrebu za putovanjem, uz
faktore poticaja, potrebno je na strani destinacije formirati atrakcije kao faktore
privlacenja turista u odrediste.

U turizmu atrakcije predstavljaju faktore privlacnosti, te bez njihovog postojanja
bile bi minimalne potrebe za destinacijskim sadrzajima, one su preduvjet
destinacijske valorizacije. Pojam atraktivnosti u turistickoj terminologiji koristi se
da bi se opisala ona obiljezja destinacije koja su zanimljiva turistima i koja imaju
potencijal privlacenja turista u odredeno receptivno podruéje i zadovoljavanja
njihovih potreba.

Atraktivni turisticki Cinioci predstavljaju sve prirodne ili antropogene objekte,
pojave ili predmete koji se nalaze u odredenom prostoru , a zbog svojih drazi ili cari
poticajno djeluju na Covjeka da ih posjeti, upozna ili dozivi, odnosno da realizira
svoje rekreativne ili kulturne potrebe. Atrakcije su kljucni motivatori pri posjeti
destinacije. Bez turistickih atrakcija nema turizma, oni su kljucni elementi
turistickog sistema.

Sve atrakcije nisu od jednakog znacaja, prema tome ih dijeli na:
» primarne i
> sekundarne.
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Primarne atrakcije utjecu na odluku turista ,,gdje ic¢i“, te Cesto su glavni razlog
posjete odredenoj destinaciji, dok sekundarne atrakcije povecavaju turisticki
dozivljaj. Primjerice primarni elementi atraktivnosti destinacije su klima, ekologija,
kultura, tradicionalna arhitektura, a sekundarni elementi medu koje uvrstava
hotelijerstvo, ugostiteljstvo, transport, zabava.

Radi odvajanja atrakcija od ne-atrakcija prikazana su glavna obiljezja koja moraju
biti zadovoljena da se pojedino obiljezje ili atribut mogao promatrati kao
turisticka atrakcija:
> Turisticke atrakcije predstavljaju preduvjet organizirane turisticke aktivnosti
u destinaciji;
> Turisticke atrakcije su podsustav Sireg turistickog sustava;
> Atraktivnost destinacije predstavlja percepciju turista o mogucénosti da
destinacija zadovolji njihove specificne turisticke potrebe;
> Turisticke atrakcije predstavljaju srediste turistickog dozivljaja;
> Turisticke atrakcije su izrazito prostorno obiljezene, bez obzira da li je rijec
o umjetnim ili prirodno nastalim atrakcijama;
> Razvoj turizma ovisi o cjelovitoj identifikaciji, vrednovanju i zastiti svih
realnih i potencijalnih turistickih atrakcija;
> Turisticke atrakcije odrednice su smjera i intenziteta razvoja turizma u
destinaciji.

Glavne karakteristike koje trebaju ispunjavati turisticke atrakcije:
» visoku kvalitetu,

autenticnost,

jedinstvenost,

privlacnu moc i

mogucnost rekreacije.

YV V VYV

4.5.2. Klasifikacija turistickih atrakcija

Klasifikacijom se formiraju homogene skupine atrakcija koje pri formiranju
turistickog proizvoda predstavljaju faktor atraktivnosti turisticke destinacije.
Klasifikacija turistickih atrakcija omogucuje pojednostavljenje izuzetno slozenog
turistickog sustava, te sukladno tome njegovu vecu transparentnost i laksu
interpretaciju.

Jednu od najznacajnijih klasifikacija izvrsio je UNWTO koja sve turisticke atrakcije
dijeli na pet skupina:

> prirodne turisticke resurse,

> kulturno-povijesnu bastinu,

> klimatske uvjete,

» infrastrukturu i
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>

turisticke usluge i sadrzaje.

Ritchie i Crouch (2005) atrakcije dijele na sedam kategorija:

>

Fiziografija i klima - obuhvaca zemljopisna (reljefna) i klimatska obiljezja
destinacije. Autori isticu znacaj ovog faktora kao primarnog faktora na kojem
se temelji destinacijski proizvod. Ujedno ovo je jedini faktor koji ne moze biti
modificiran od strane destinacijskog menadzmenta.

Povijest i kultura - obuhvada povijesna obiljezja destinacije sa njezinim
vizualnim elementima, arhitektonskim elementima, umjetnoséu i glazbom,
jezicnim govornim podruc¢jem. Elementi po kojim j destinacija karakteristicna
i prepoznatljiva. U suvremenom selektivnhom turizmu kroz formu kulturnog
turizma ovi faktori razvijaju se u temeljne kompetencije destinacije.

Trzisne veze - obuhvaca povijesne, poslovne, prijateljske ili obiteljske veze
izmedu emitivnih i receptivnih podrucja, koje mogu biti motiv posjeta.
Rodbinske i prijateljske veze imaju vedi stupanj atrakcijskog intenziteta od
poslovnih veza, dok poslovne/profesionalne veze ostvaruju veci ekonomski i
financijski uc¢inak na destinaciju.

Ponuda aktivnosti u destinaciji - obuhvada faktor koji je pod najvecim
utjecajem destinacijskog menadZmenta. Aktivnosti u destinaciji trebaju biti
komplementarno formirani, prepoznatljivi, dugoro¢no odrzivi, u skladu sa
vrijednostima lokalnog stanovnistva i zakonodavstva te u skladu sa
geografskim i klimatskim znacajkama destinacije. Svojim sadrzajem trebaju
zadovoljiti potrebe modernog turista.

Dogadanja i manifestacije - obuhvada od manjih regionalnih manifestacija sve
do velikih dogadanja kao Olimpijskih igara. U povezanosti je sa ponudom
aktivnosti u destinaciji, no razlikuje se po ne kontinuiranosti i zahtijevanju
veceg organizacijskog angazmana za njihovu provedbu. Mogu biti snazan izvor
turistickih motiva za posjet destinaciji.

zabava - obuhvaca elemente ponude koji svojim sadrzajima imaju sposobnost
privu¢i goste u destinaciju i zabaviti ih. Primjer destinacija koje su bez
znacajnih klimatskih, prirodnih i kulturnih elemenata ostvarili turisticku
valorizaciju su Las Vegas, New York, Orlando.

Turisticka suprastruktura - obuhvaca turisticke smjestajne i ugostiteljske
objekte, pojedine elemente infrastrukture kao lokalna i regionalna prometne
infrastrukture, te sve otale Cija je uloga logisticka potpora boravak turista u
odredenom podrucju i koja se percipira kao turisticki sektor. Nad elementima
turisticke suprastrukture destinacijski menadzment ima potpunu kontrolu. Ovi
faktori imaju jednu od temeljnih preduvjeta razvoja turizma u destinaciji.

47



Corluka, G. (2019), Organizacija turizma, Nastavni materijali, Sveu¢ilidni odjel za strucne studije, Sveuciliste u Splitu

ZADACI ZA VJEZBU

1. Svrstajte prikazane lokalitete (Dubrovnik, Salona, Zlatni rat, Katedrala sv.
Jakova, NP Krka, Pozdrav suncu - Zadar) u skupine: primarne atrakcije,
sekundarne atrakcije.

https: //www.discover-dalmatia.hr/skolske-ekskurzije/korcula-np-mljet-dubrovnik-hr163 (05.10.2019.)
https://hr.wikipedia.org/wiki/Salona (05.10.2019.)
https: //www.otok-brac.hr/destinations/bol/zlatni-rat (05.10.2019.)
https://hr.wikipedia.org/wiki/Katedrala_sv._Jakova_u_%C5%A0ibeniku (05.10.2019.)
https://croatia.hr/hr-HR/dozivljaji/priroda/nacionalni-park-krka (05.10.2019.)
http://www.zadarportal.com/zadar/city/pozdrav-suncu/ (05.10.2019.)

2. Navedite sto bi bili na prostoru Dalmacije trZisno nevalorizirani resursi?

SEMINARSKA RADIONICA 3

1. Klasificirajte turisticke resurse u odabranoj turistickoj destinaciji u sljedece
skupine:

a) Prvo dijeleci ih na prirodne i drustvene s potkategorijama;

b) Drugo dijeleci ih na primarne turisticke atrakcije (atrakcije koje utjecu
na odluku turista ,,gdje i¢i“ te Cesto su glavni razlog posjete odredenoj
destinaciji), sekundarne turisticke atrakcije (atrakcije koje povecavaju
turisticki dozivljaj za vrijeme boravka u destinaciji) te trzisno
nevalorizirani turisticki resursi (resursi koji imaju turisticki potencijal ali
ih destinacijski menadzment jos nije turisticki aktivirao te stavio u
turisticku ponudu).

c) Koje bi aktivnosti bile potrebne kako bih se nevalorizirane turisticke
resurse stavilo u turisticku ponudu?

d) Sto je potrebno poduzeti kako bi se poveéao stupanj atraktivnosti
valoriziranih turistickih resursa?
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5. UGOSTITELJSKA DJELATNOST U TURIZMU - USLUGE SMJESTAJA

Ugostiteljstvo je u Sirem i uzem smislu od prvih naznaka iz antickog doba pa sve do
danas temelj i preduvjet razvoja turizma. Od skromnih pocetnih usluga u malim
svratistima do sofisticiranih pa i visoko tehnoloskih objekata bit ugostiteljstva je
uvijek ostala ista - pruziti siguran smjestaj, prehranu i pi¢e osobama koje su na
putovanju. Sredinom 20. Stoljeca ugostiteljstvo postaje kljucna strateska odrednica
u gospodarstvu mnogih zemalja u razvoju.

Ugostiteljstvo je djelatnost koja zaposljava najvise, sa tendencijom stalnog rasta.
O globalnosti i velic¢ini djelatnosti ugostiteljstva govori podatak da je najvise
globalnih korporacija upravo u hotelijerstvu (medunarodni hotelski lanci) te da je
ugostiteljska djelatnost prisutna i postovana u mnogim tijelima medunarodnih
uglednih organizacija. Ugostiteljstvo je djelatnost koja cini temelj razvoja turizma
osiguravajuci gostima usluge smjestaja, prehrane i posluzivanja pica i napitaka u
ugostiteljskim objektima, ali i izvan njih.

U definicijama ugostiteljstva daje se naglasak na ,pripremanje“ i usluzivanje* iz
Cega se jasno raspoznaju karakteristike ugostiteljstva kao djelatnosti koja
objedinjuje proizvodne i usluzne aktivnosti, odnosno karakteristike ugostiteljske
djelatnosti kao proizvodno usluzne djelatnosti.

Ugostiteljske usluge cine:
e pruzanje usluga smjestaja
e pripremanje hrane i usluzivanje prehrane
e pripremanje i posluzivanje pic¢a i napitaka
e pripremanje hrane za potrosnju na drugome mjestu sa ili bez posluzivanja i
opskrbom tom hranom (catering).

Suvremeno ugostiteljstvo obiljezava sljedece:

e gosti pri donosenju odluke vode racuna o kvaliteti usluge, sigurnosti i Cistoci

e s obzirom na to da se radi o pretezito usluznoj djelatnosti, proizvodnja je
neodjeljiva od potrosnije,

e ,pokvarljivost” ugostiteljskih proizvoda i usluga - ako se, na primjer, propusti
prilika da se odredenoga dana soba ne iznajmi, taj je prihod zauvijek izbuljen,

e poslovni postupci su u vecem dijelu rutinski, sto pruza mogucénost njihove
standardizacije.

Ugostiteljstvo se dijeli na hotelijerstvo i restoraterstvo. Pri cemu je hotelijerstvo
skupni naziv za sva poduzeda koja gostima pruzaju usluge smjestaja i druge usluge

za turisticku potrosnju.
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Uobicajena je podjela smjestajnih objekta na osnovne i komplementarne objekte.
Skupina hoteli uvrstava se u osnovne smjestajne objekte.

U skupinu hoteli, prema Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim

standardima ugostiteljskih objekata, ukljuceni su objekti u kojima se pruzaju

usluge smjestaja, prehrane, pi¢a i napitaka, kao i druge usluge kojima se

zadovoljavaju potrebe turista. Prema toj podjeli u skupinu ,,Hoteli“ svrstavaju se sve

funkcionalne cjeline u kojima se gostima obavezno pruzaju usluge smjestaja i

dorucka, a mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge, a dijele se na:
1. Hotel bastina (heritage),

Difuzni hotel,

Hotel,

Aparthotel,

Turisticko naselje,

Turisticki apartmani,

Pansion,

Integralni hotel (udruzeni),

Ljecilisne vrste; Ljecilisni hotel bastina, Ljecilisni hotel, Ljecilisni aparthotel,

Ljecilisno turisticko naselje, Ljecilisni turisticki apartmani, Ljecilisni pansion,

Ljedilisni difuzni hotel i Ljecilisni integralni hotel,

10.Hoteli posebnog standarda; Hotel business, Hotel meetings, Hotel congress,
Hotel club, Hotel casino, Hotel holiday resort, Hotel coastal holiday resort,
Hotel family, Hotel small & friendly, Hotel senior citizens, Hotel health &
fitness, Hotel wellness, Hotel diving club, Hotel motel, Hotel ski, Hotel za
osobe s invaliditetom i Hotel bike.

VPN WD AWDN

Hotel bastina je funkcionalna cjelina koju cini dio gradevine, jedna ili dvije
gradevine. Svaka gradevina ili dio gradevine mora imati zasebni ulaz, horizontalne i
vertikalne komunikacije. Ugostiteljski sadrzaji u kojima se pruzaju ugostiteljske
usluge mogu biti odvojeni javnom ili zajednickom povrsinom. U ugostiteljske
sadrzaje (recepcija, smjestajne jedinice, sadrzaji za pripremu i usluzivanje jela,
pic¢a i napitaka i drugo) moze se ulaziti neposredno iz vanjskog prostora.

Difuzni hotel je funkcionalna cjelina koju Cine tri i vise gradevina i/ili dijelova
gradevina uklopljenih u lokalnu sredinu i nacin Zivota na podrucju jednog naselja.
Svaka gradevina ili dio gradevine mora imati zasebni ulaz, horizontalne i vertikalne
komunikacije. Gradevine i/ili dijelovi gradevina hotela mogu biti rasprostranjeni po
cijelom naselju izmedu objekata drugih namjena. Ugostiteljski sadrzaji u kojima se
pruzaju ugostiteljske usluge mogu biti odvojeni javnom ili zajednickom povrsinom.
U ugostiteljske sadrzaje (recepcija, smjestajne jedinice, sadrzaji za pripremu i
usluzivanje jela, pica i napitaka i drugo) moze se ulaziti neposredno iz vanjskog
prostora.

51



Corluka, G. (2019), Organizacija turizma, Nastavni materijali, Sveu¢ilidni odjel za strucne studije, Sveudiliste u Splitu

Hotel je funkcionalna cjelina sa zasebnim ulazom, horizontalnim i vertikalnim
komunikacijama koju cini dio gradevine, jedna gradevina ili najvise Cetiri gradevine
povezane zatvorenom vezom. Recepcija i obvezni ugostiteljski sadrzaji za pripremu
i usluzivanje jela, pica i napitaka u Hotelu ne mogu se nalaziti u gradevini u kojoj se
ne nalaze smjestajne jedinice.

Aparthotel je funkcionalna cjelina sa zasebnim ulazom, horizontalnim i vertikalnim
komunikacijama koju Cini dio gradevine, jedna gradevina ili najvise Cetiri gradevine
povezane zatvorenom vezom. Recepcija i obvezni ugostiteljski sadrzaji za pripremu
i usluzivanje jela, pic¢a i napitaka u Aparthotelu ne mogu se nalaziti u gradevini u
kojoj se ne nalaze smjestajne jedinice.

Turisticko naselje je funkcionalna cjelina koju c¢ine vise samostalnih gradevina u
kojima su recepcija, smjestajne jedinice, ugostiteljski i drugi sadrzaji. Turistickim
naseljem u cjelini upravlja ugostitelj koji posluje Turistickim naseljem. Smjestajne
jedinice u Turistickom naselju mogu biti: sobe, obiteljske sobe, hotelski apartmani,
studio apartmani i apartmani.

Turisticki apartmani je objekt u kojem se gostima pruzaju usluge smjestaja u
smjestajnim jedinicama u kojima gost moZe sam pripremati i konzumirati jela.
Turisticki apartmani su funkcionalna cjelina koju cini vise smjestajnih jedinica u
jednoj ili vise samostojecih gradevina kojima posluje jedan ugostitelj. Smjestajne
jedinice u Turistickim apartmanima mogu biti: studio apartmani i apartmani.

Pansion je objekt u kojemu se gostima pruzaju usluge smjestaja s prehranom.
Pansion je funkcionalna cjelina sa zasebnim ulazom, horizontalnim i vertikalnim
komunikacijama koju cini dio gradevine ili jedna gradevina. lznimno, postojedi
objekt moze se sastojati od vise gradevina. Smjestajne jedinice u Pansionu mogu biti:
sobe, obiteljske sobe i hotelski apartmani.

Integralni hotel je funkcionalna cjelina u tri ili vise gradevina i/ili dijelova gradevina
na podrucju jednog naselja. Gradevine ili dijelovi gradevina hotela mogu biti
rasprostranjeni po cijelom naselju izmedu objekata drugih namjena. Ugostiteljski
sadrzaji u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge mogu biti odvojeni javnom ili
zajednickom povrsinom. U ugostiteljske sadrzaje moze se ulaziti neposredno iz
vanjskog prostora.

Hotelijerstvo, kao krucijalna komponenta ugostiteljstva, moze se definirati kao
gospodarska djelatnost koja nudi usluge smjestaja i ostale usluge u svrhu
zadovoljenja potreba i motiva gostiju, pri cemu je hotelijerstvo skupni naziv za sva
poduzeca koja gostima pruzaju usluge smjestaja i druge usluge za turisticku
potrosnju.
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Nadalje, hotelijerstvo moze se definirati kao djelatnost koja na gospodarski nacin u
trzisnim uvjetima s ciljem ostvarivanja komercijalnih efekata nudi usluge smjestaja
i ostale usluge na hotelijerski nacin, cime zeli zadovoljit potrebe i motive gostiju
(posjetitelja), a djelatnicima i menadzmentu osiguranje zivotnog standarda.

U suvremenom hotelijerstvu sve veci naglasak se stavlja na ostale hotelske usluge.
Predodzba u kojoj je hotel prenodiste gubi svoje tragove te hotel postaje kreator
turistickog dozivljaja sa svim svojim pratec¢im sadrzajima. Hotelijerstvo se javlja
kao pokretac¢ gospodarskog razvoja poticuéi proizvodnju u mnogim drugim
djelatnostima (primjerice prometu i trgovini), Sto utjeCe na rast njihovih
kapaciteta, zaposlenost i sl., omoguéuje valorizaciju odredenih prirodnih
resursa, djeluje na uravnoteZenje plate bilance i dr. Smjestajna ponuda
predstavlja fundamentalni element turistickog proizvoda, te sa kao oko treéinu
ukupne turisticke potrosnje najvec¢i i najprisutniji podsektor turisticke
ekonomije. Hotelijerstvo ukljucujuci uz objekte za smjestaj i objekte za prehranu
ostvaruje se u ovome sektoru oko 50% ukupne svjetske turisticke potrosnje.
Hotelijerstvo je po vrijednosti imovine, angaziranog kapitala, ostvarenog prihoda
i razine zaposlenosti najvaznija djelatnost turistickog sektora.

Hotelijerstvo zauzima znacajnu paznju kod autora pri istrazivanju faktora
atraktivnosti turisticke destinacije, tzv. pull faktora. lako turisticko putovanje nije
primarno potaknuto boravkom u odredenom hotelu, u procesu odabira turisticke
destinacije hotelska ponuda zauzima sve znacajnije ulogu, pri cemu se posebno
naglasava potreba za raznovrsnos¢u hotelske ponude. Bez ponude smjestaja
turisticka potraznja nema potrebe ni mogucénosti zadrzavanja u odredenoj
destinaciji.

Vaznost hotelijerstva ocituje se u:

e ponudi objekata u kojim se uz nocenje mogu obavljati poslovi, odrzavati
sastanci i konferencije, takoder se u njima moze zabavljati i rekreirati. Hoteli
svojim ponudom pridonose ukupnom rezultatu dobara i usluga, Sto cini
materijalno dobro stanje naroda i zajednice;

e atrakcijskoj osnovi hotela za posjetitelje koji sa sobom donose potrosacku
moc, tako hoteli putem potrosnje posjetitelja ceto doprinose lokalnoj privredi
izravnom i neizravnom redistribucijom onoga sto su posjetitelji potrosili kod
drugih primatelja u zajednici;

e vaznosti hotela kao poslodavaca kroz ponudu radnih mjesta od izuzetnog je
znacaja za zaposljavanje u mnogim zemljama a ujedno je to djelatnost sa
velik udjelom samozaposljavanija;

e znaCaju hotela kao trzista za proizvode drugih industrija, posebice
gradevinska industrija i srodne znacajno profitiraju od razvoja hotelijerstva,
kao i zemljoradnistvo, ribarstvo, dobavlja¢i hrane i pica, kao i
elektropoduzeda, vodoprivredna poduzeca, plinare i sl.;
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e pogodnostima koje stvaraju za lokalno stanovnistvo, njihove restauracije,
barovi i drugi objekti privlace i lokane goste ¢ime hoteli postaju drustvena
sredista zajednice.

Izgradenost i kvaliteta objekata za smjestaj vazan je kriterij turisticke
valorizacije te brojnost, kvaliteta i raznovrsnost ponude odreduju razni
konkurentnosti lokacije tj. destinacije. Naime, na osnovi hotelske ponude, kao
jednog od osnovnih elemenata turisticke infrastrukture, mozZe se odrediti smjer
razvoja turizma destinacije. TocCnije, struktura smjestajnih kapaciteta izravno je
povezana sa strukturom gostiju i njihovom potrosnjom te posljedi¢no s ukupnim
prihodima turizma. Koliko je bitno za destinaciju da raspolaze raznovrsnom
ponudom smjestajnih kapaciteta jednak je bitno, pa cak i primarno, da je udio
hotelskih kapaciteta u ukupnim smjestajnim kapacitetima Sto veci. Svojim
standardom, Sirinom usluge i razinom kvalitete hotelska ponuda doprinosi ukupnoj
ponudi turisticke destinacije.

Prema udjelu smjestajnih jedinica u skupini osnovnih smjestajnih objekata
odreduje se turisticki potencijal i razvijenost destinacije. Turisticki potencijal
neke drZave ocjenjuje, pomocu kapaciteta hotelijerstva, stavljanjem u odnos broj
kreveta i broj stanovnika.

Tablica 5 Turisticki potencijal u izabranim drZzavama Mediterana, 2011. godine

Portugal 280* 10.638* 0,03
Spanjolska 1.838 46.153 0,04
Francuska 1.252 65.048 0,02
Italija 2.251 60.626 0,04
Tunis 197 10.674 0,02
Gréka 764 11.305 0,07
Republika 123 4.456 0,03
Hrvatska
*2010.

Izvor: Ivanovic, S. (2012), Ekonomika ugostiteljstva, Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija

U usporedbi s razvijenim turistickim drzavama Mediterana, prema turistickom
potencijalu mjerenom pomocu hotelskih kapaciteta, republika Hrvatska se rangira
ispred Francuske i Tunisa, a iza Italije, Spanjolske i Gréke koja ujedno ima najvedi
broj kreveta u hotelskim sobama u odnosu na broj stanovnika.
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Vise od 2/3 inozemnih noc¢enja u razvijenim receptivnim zemljama ostvaruje se u
osnovnim objektima za smjestaj, Sto ukazuje da zemlje usmjerene na inozemnu
turisticku potraznju moraju obavezno razvijati svoje osnovne smjestajne kapacitete.

Veé¢im udjelom hotelske ponude u ukupnoj smjestajnoj ponudu ostvaruju se
sljedece prednosti:
> ProduZenje turisticke sezone - hotelska poduze¢a u odnosu na druga
smjestajna poduzeca imaju znacajno duzu sezonu poslovanja. Navedeno
prvenstveno proizlazi iz kvalitete i Sirene asortimana usluga kojima mogu
zadovoljiti potrebe turisticke potraznje i u vansezonskom periodu, u manje
povoljnim klimatskim uvjetima.
> Vedi prihodi - usluga hotelskog nocenja je u pravili skuplja od nodenja u
ostalim vrstama smjestajnih kapaciteta. Rastom kategorije hotela raste i
cijena smjestaja i dodatnih usluga a time i prihodi poslovanja. Nadalje, gosti
koji odsjedaju u hotelima u pravilo trose znacajno vise i na vanpansionske
usluge od gostiju koji odsjedaju u ostalim vrstama smjestajnih kapaciteta.
> Veca zaposlenost - udio stalno zaposlenih i sezonskih radnika u hotelijerstvo
je znacajno veci komparirajuci sa ostalim vrstama smjestaja.

U komplementarne smjestajne objekte spadaju kampovi i druge vrste
ugostiteljskih objekata, uredeni Pravilnikom o razvrstavanju, minimalnim uvjetima
i kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz skupine ,,Kampovi i druge vrste
ugostiteljskih objekata za smjestaj“.

Skupinu ,,Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj“ Cine:
1.kamp,
2.kamp naselje,
3.kampiraliste,
4.kamp odmoriste,
5.druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj Cine
1)soba za iznajmljivanje,
2)apartman,
3)studio apartman
4)kuca za odmor,
5)prenodiste,
6)odmaraliste za djecu,
7)hostel,
8)planinarski dom,
9)lovacki dom,
O)ucenicki dom ili studentski dom,
1

1
11)objekt za robinzonski smjestaj
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Kamp je smjestajni objekt u kojem se gostima pruzaju usluge: kampiranja (smjestaja
na uredenom prostoru na otvorenom - na kamp mjestu i/ili kamp parceli), smjestaja
u gradevinama (u kucicama u kampu, bungalovima i sl.), druge ugostiteljske i ostale
usluge u funkciji turisticke potrosnje, te moguénost bavljenja sportom i/ili drugim
oblicima rekreacije na prostoru na otvorenom u Kampu ili u blizini Kampa. Kamp
mora imati: recepciju (unutar Kampa ili na/ispred ulaza u Kamp), najmanje 10
smjestajnih jedinica, koje sve mogu biti kamp parcele, zajednicke sanitarije i
sanitarne elemente za goste, te druge gradevine s uredajima i opremom potrebnima
za kampiranje gostiju i pruzanje ostalih obvezatnih usluga u Kampu. Visina gradevina
u Kampu ne smije premasiti tri etaze. lznimno, Kamp koji se kao vrsta nalazi u
Turistickom naselju, u blizini Turistickih apartmana i /ili marine, ne mora imati
zasebnu recepciju, vec¢ recepciju moze koristiti zajedno s tim objektima. Od ukupnog
kapaciteta Kampa izrazenog brojem smjestajnih jedinica najmanje 70% kapaciteta
mora biti osigurano za smjestaj gostiju - kampera na osnovnim smjestajnim
jedinicama Kampa (kamp mjesto i/ili kamp parcela). Preostalih najvise 30%
smjestajnih jedinica od ukupnog kapaciteta Kampa moze biti osigurano za smjestaj
gostiju u smjestajnim jedinicama u gradevinama. Na najvisSe 20% osnhovnih
smjestajnih jedinica (od utvrdenih 70% kapaciteta Kampa) mogu biti postavljeni
mobilhomovi. Od ukupnog kapaciteta kampa izrazenog brojem smjestajnih jedinica
najmanje 50% kapaciteta mora biti osigurano za goste koji koriste vlastitu pokretnu
kamp opremu. Na smjestajnim jedinicama namijenjenim za smjestaj u vlastitoj
pokretnoj opremi za kampiranje gosta - kampera (Satori, kamp prikolice (kamp
kucica, karavan), pokretne kucice (mobilhome), autodom (kamper) i sl.) dozvoljeno
je postavljanje predulaza za pokretnu opremu (predsator) od prenosivog i sklopivog
materijala (impregnirano platno, razne vrste plasticnog materijalaisl.). Ako se iznad
predsatora i opreme za smjestaj postavlja dodatni zastitni prekrivac, isti mora biti
pricvrsc¢en na opremu za smjestaj, te ne smije prelaziti povrsinu predsatora i opreme
za smjestaj. Pokretna oprema za kampiranje mora odrzati pokretnost mehanizama,
ne smije posjedovati nikakvu stalnu povezanost za teren. Prikljucci pokretne opreme
na infrastrukturu se moraju moci maknuti u svakom trenutku. Na smjestajnim
jedinicama zabranjeno je samoinicijativno postavljanje: trajnih ucvrscéivaca, ograda,
poplocenje tla i sl.

Kamp naselje je smjestajni objekt u kojem se gostima pruzaju razlicite ugostiteljske
usluge koje ispunjavaju uvjete sukladno propisima za vrstu Kamp i neke od vrsta:
Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje i Turisti¢ki apartmani. U Kamp naselju mogu se
pruzati i druge ugostiteljske usluge (u ugostiteljskim objektima) i usluge u funkciji
turisticke potrosnje. Kamp naselje mora gostima osigurati mogucénost bavljenja
Sportom i/ili drugim oblicima rekreacije na prostoru na otvorenom. Kamp naseljem
posluje i u cjelini upravlja jedan ugostitelj, bez obzira na to, Sto unutar toga
smjestajnog objekta u samostalnim poslovnim objektima, prostorijama i prostorima
mogu poslovati i druge pravne i/ili fizicke osobe, koje obavljaju razne djelatnosti
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(ugostiteljske, turisticke, trgovacke, frizerske i dr.). U najmanje 60% od ukupnog
kapaciteta Kamp naselja izrazenog brojem smjestajnih jedinica usluge smjestaja
gostima moraju se pruzati u smjestajnim jedinicama vrste kamp mjesto i kamp
parcela, koje ispunjavaju uvjete sukladno smjestajnom objektu vrste Kamp. U
preostalom kapacitetu Kamp naselja izrazenom brojem smjestajnih jedinica - u
najvise 40% kapaciteta usluge smjestaja pruzaju se u ostalim vrstama smjestajnih
jedinica. Kamp naselje ima recepciju u kojoj se usluge pruzaju. Iznimno, pojedini
dijelovi Kamp naselja mogu imati vlastitu recepciju u kojoj se usluge pruzaju
sukladno propisima po kojima je taj dio Kamp naselja kategoriziran (primjerice:
sukladno propisima za vrstu: Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje ili Turisticki
apartmani). Kamp naselje mora imati jedinstvenu odgovarajucu ogradu.

KampiraliSte je smjestajni objekt u kojem se pruzaju usluge kampiranja gostima s
vlastitom pokretnom opremom za kampiranje. Kampiraliste ima najvise 30 osnovnih
smjestajnih jedinica (kamp mjesto i/ili kamp parcela), sanitarije i pojedine sanitarne
elemente za goste, a usluga recepcije pruza se na poziv gosta.

Kamp odmoriste je smjestajni objekt u kojem se gostima pruzaju usluge kampiranja
za nocenje ili kraci odmor s vlastitom pokretnom opremom za kampiranje. Kamp
odmoriste ima smjestajne jedinice - kamp parcele i odgovarajuce sanitarije, a usluga
recepcije pruza se na zahtjev gosta. U kamp odmoristu ne mogu se pruzati usluge
prehrane, pica, napitaka i slastica.

Soba je objekt u kojem ugostitelj pruza uslugu smjestaja. U Sobi ugostitelj moze
pruzati usluge prehrane, pic¢a i napitaka.

Apartman je objekt u kojem ugostitelj pruza uslugu smjestaja, opremljen da gost
sam moze pripremati i konzumirati hranu. U Apartmanu ugostitelj moze pruzati
usluge prehrane, pica i napitaka.

Studio apartman je objekt u kojem ugostitelj pruza uslugu smjestaja, opremljen da
gost u jednoj prostoriji moze spavati, boraviti, pripremati i konzumirati hranu. U
Studio apartmanu ugostitelj moZe pruzati usluge prehrane, pica i napitaka.

Kuéa za odmor je objekt u kojem ugostitelj pruza uslugu smjestaja i koristenja
okucnice, opremljen da gost sam moze pripremati i konzumirati hranu. U Kuéi za
odmor ugostitelj moZe pruzati usluge prehrane, pic¢a i napitaka.

Prenociste je funkcionalna cjelina sa zasebnim ulazom, horizontalnim i vertikalnim

komunikacijama, u kojem ugostitelj pruza uslugu smjestaja, a moze pruzati usluge
prehrane, pica i napitaka. Smjestajne jedinice u Prenocistu su sobe.
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Odmaraliste za djecu je funkcionalna cjelina sa zasebnim ulazom, horizontalnim i
vertikalnim komunikacijama, u kojem ugostitelj pruza uslugu organiziranog
smjestaja djece, a moze pruzati usluge prehrane, pi¢a i napitaka. Smjestajne
jedinice u Odmaralistu za djecu su sobe i/ili spavaonice.

Hostel je funkcionalna cjelina sa zasebnim ulazom, horizontalnim i vertikalnim
komunikacijama u kojem ugostitelj pretezito mladim gostima pruza uslugu
smjestaja, a moze pruzati usluge prehrane, pica i napitaka. Smjestajne jedinice u
Hostelu su sobe i/ili spavaonice. Smjestajne jedinice u Hostelu kojeg cCini pokretni
objekt pretvoren u hostel (Zeljeznicka kola za spavanje, brodovi s kabinama za
spavanje i slicno) mogu biti kabine.

Planinarski dom je objekt u kojem ugostitelj, u prirodnom brdsko-planinskom
okruzenju, pruza uslugu smjestaja, a moze pruzati usluge prehrane, pica i napitaka.
Ugostitelj moZe pruzati usluge koristenja zasebne prostorije i/ili prostora za
pripremanje jednostavnih jela, u kojima gosti sami na svoj nacin i na svoju
odgovornost pripremaju i konzumiraju jela i druge usluge uobicajene u
ugostiteljstvu. Smjestajne jedinice u Planinarskom domu su spavaonice i/ili sobe.
Lovacki dom je objekt u kojem ugostitelj, u prirodnom okruzenju uz lovista, pruza
uslugu smjestaja, a moze pruzati usluge prehrane, pica i napitaka. Ugostitelj moze
pruzati usluge koristenja zasebne prostorije i/ili prostora za pripremanje
jednostavnih jela, u kojima gosti sami na svoj nacin i na svoju odgovornost
pripremaju i konzumiraju jela i druge usluge uobicajene u ugostiteljstvu. Smjestajne
jedinice u Lovackom domu su spavaonice i/ili sobe.

Ucenicki dom ili Studentski dom je objekt u kojem ugostitelj pruza uslugu smjestaja
u vrijeme skolskih praznika, a moze pruzati usluge prehrane, pica i napitaka.
Akademis je objekt u kojem ugostiteljske obrazovne ustanove mogu pruzati usluge
smjestaja, prehrane, pi¢a i napitaka tijekom cijele godine u cilju strucnog
osposobljavanja ucenika i studenata. Smjestajne jedinice u Ucenickom domu ili
Studentskom domu ili Akademisu su sobe. U Akademisu sobe moraju ispuniti
najmanje uvjete propisane u Prilogu lll. ovog Pravilnika, a mogu biti uredene i
opremljene na nacin koji omogucava pozicioniranje u razlicite kategorije iz skupine
Hoteli (npr. jedna soba uredena na razini tri zvjezdice, druga na razini Cetiri
zvjezdice i slicno). U sobi se moze istaknuti da je uredena na razini odredene vrste i
kategorije iz skupine Hoteli. Ucenicki dom ili Studentski dom mora udovoljavati
uvjetima iz ovog Pravilnika kada uslugu smjestaja pruza gostima za vrijeme skolskih
praznika, u to vrijeme ne moze pruzati smjestaj studentima i dacima.

Objekt za robinzonski smjestaj se nalazi u prirodnom okruzenju, a sastoji se od
prostorije/a ili prostora u kojima se gostima pruzaju usluge smjestaja u
neuobicajenim okolnostima i uvjetima.
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ZADACI ZA VJEZBU

1.

2. Analizirajte strukturu smjestajnih kapaciteta po vrstama objekata u RH.

Prezentirajte primjer iz prakse smjestajnih jedinica iz skupne hoteli: Hotel
bastina (heritage), Difuzni hotel, Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje,
Turisticki apartmani, Pansion, Integralni hotel (udruzeni), Ljecilisne vrste;
Ljecilisni hotel bastina, Ljecilisni hotel, Ljecilisni aparthotel, Ljecilisno
turisticko naselje, Ljecilisni turisticki apartmani, Ljecilisni pansion, Ljecilisni
difuzni hotel i Ljecilisni integralni hotel,Hoteli posebnog standarda; Hotel
business, Hotel meetings, Hotel congress, Hotel club, Hotel casino, Hotel
holiday resort, Hotel coastal holiday resort, Hotel family, Hotel small &
friendly, Hotel senior citizens, Hotel health & fitness, Hotel wellness, Hotel
diving club, Hotel motel, Hotel ski, Hotel za osobe s invaliditetom i Hotel

bike.

a. Je li struktura povoljna za razvoj turizma?

b. Koji su nedostaci u strukturi?
C. Koje su prednosti strukture?
d. Je li struktura dovoljno diversificirana?

e. Koje bi aktivnosti doprinijele adekvatnosti strukture?

Dolasci turista po vrstama objekata (u 000)

DOLASCI TURISTA

STRUKTURA (u %)

INDEKS

2016. 2017. 2017./16 2016. 2017.
Hoteli i aparthoteli 5.617 6.149 . 109,5 36,0 35,3
Turisticka naselja 495 512 103,4 3,2 2,9
Turisticki apartmani 230 220 95,7 1,5 1,3
Kampovi i kampiralista 2.601 2.822 108,5 16,8 16,2
Privatne sobe 5.811 6.985 120,2 37,3 40,1
Ljecilista 21 20 95,2 0,1 0,1
Odmaralista 17 17 100,0 0,1 0,1
Hosteli 438 456 104,1 2,8 2,6
Ostalo 219 233 106,4 1,4 1,3
Nekategorizirani objekti 14 17 121,4 0,1 0,1
UKUPNO 15.463 17.431 112,7 100,0 100,0

SEMINARSKA RADIONICA 4

1.

Prikazite brojcano (pomocu grafickih prikaza: stupci i strukturni krugovi)
strukturu smjestanih kapaciteta u vasoj destinaciji. Pri tome zapocnite sa
podjelom na osnove i komplementarne a potom razradite po vrstama

objekata unutar skupina.
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2. Obrazlozite strukturu objekata za smjestaj:

koja vrsta smjestaja dominira,

koje vrste smjestaja su nedovoljno zastupljene,
je li struktura dovoljno diversificirana,

je li struktura povoljna za razvoj turizma,

- koji su vasi prijedlozi za daljnji razvoj smjestajne ponude destinacije.
3. Sada pozornost usmjerite iskljucivo na smjestajne objekte iz skupine hoteli.
Razradite strukturu s obzirom na kategoriju hotela. Protumacite strukturu te
obrazlozite da li je kao takva povoljna ili nepovoljna komponenta
destinacijske ponude.
4. Prikazite ostvareni broj nocenja u smjestajnim kapacitetima u vasoj
destinaciji (pomocu grafickih prikaza: stupci i strukturni krugovi).
5. Sto nam struktura ostvarenih nocenja po vrstama smjestajnih kapaciteta
govori o nasoj turistickoj potraznji?
6. Odgovorite na sljedeca pitanja:
a. Sto podrazumijevamo pod ,,pokvarljivost” ugostiteljskih proizvoda i
usluga?
b. Zasto se smatra da je izgradenost i kvaliteta objekata za smjestaj
vazan kriterij turisticke valorizacije, te da brojnost, kvaliteta i
raznovrsnost ponude odreduju razinu konkurentnosti lokacije tj.
destinacije?
c. Zasto se smatra da je hotelijerstvo pokretac gospodarskog razvoja
poticuci proizvodnju u mnogim drugim djelatnostima?
d. Kako moze hotel djelovati kao pull faktor?
e. Zasto se smatra da je struktura smjestajnih kapaciteta izravno
povezana sa strukturom gostiju i njihovom potrosnjom te posljedicno
s ukupnim prihodima turizma?
f. Navedite i objasnite prednosti koje proizlaze iz vecinskog udjela
hotelske ponude u ukupnoj smjestajnoj ponudi.
g. Sto mislite, zasto je tako dominantan udio privatnog smjestaja pa i
kampova u ukupnoj smjestajnoj ponudi hrvatskog priobalja?
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6. UGOSTITELJSKA DJELATNOST U TURIZMU - PRATECE USLUGE

6.1. Restorani i ostali objekti prehrane i pica

Osim smjestaja, ugostiteljstvo obuhvaca pruzanje usluga hrane i pi¢a. Ovaj segment
ugostiteljstva takoder ima dugu povijest te potjece od prvih gostionica, odnosno
samostana u kojima se putnicima pruzala okrjepa.

Ugostiteljski objekti za pruzanje usluga prehrane i pic¢a razvrstavaju se na vise
skupina:
» restorani,
barovi,
objekti jednostavnih usluga i
catering objekti.

Y V V

Svaka od navedenih skupina objekata razvrstava se u vise vrsta.

Skupina restorani obuhvaéa objekte:
» restoran,

gostionica,

zdravljak,

zalogajnica,

pecenjarnica,

pizzeria,

bistro,

slasticarnica,

fast food itd.

YVVVVYVYYVYVYVYYV

>
Restoran je ugostiteljski objekt u kojem se pretezito pripremaju i posluzuju topla i
hladna jela koja zahtijevaju sloZeniju pripremu, ostala jela i slastice, pica i
napitci.

Gostionica je ugostiteljski objekt u kojem se pretezito pripremaju i posluzuju gotova
uobicajena domaca topla i hladna jela, pi¢a i napitci. Mogu se pruzati i usluge
smjestaja u sobama.

Zdravljak je ugostiteljski objekt u kojem se pretezno pripremaju i posluzuju
mlijecna topla i hladna jela te napitci i bezalkoholna pica, slastice. Iznimno,
umjesto naziva vrste »zdravljak« mogu se koristiti i drugi komercijalni nazivi ovisno
u pretezitosti jela koja se pripremaju u ugostiteljskom objektu.
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Zalogajnica je ugostiteljski objekt u kojem se naocigled gostiju posluzuju jela,
napitci i pi¢a. Iznimno, umjesto naziva vrste »zalogajnica< moze se Koristiti i
komercijalni naziv »snack«.

Pecenjarnica je ugostiteljski objekt u kojem se pretezito pripremaju i posluzuju
pecena jela te pica i napitci. Iznimno, umjesto naziva vrste »pecenjarnica« moze se
koristiti i komercijalni naziv kao npr. »grill« i sl.

Pizzeria je ugostiteljski objekt u kojem se pretezito pripremaju i posluzuju pizze,
pic¢a i napitci te druga jela od tjestenine.

Bistro je ugostiteljski objekt u kojem se pretezito pripremaju i posluzuju
jednostavna topla i hladna jela, pica i napitci.

Slasticarnica je ugostiteljski objekt u kojem se pripremaju i posluzuju slastice i
napitci te bezalkoholna pica. Slasticarnica je i ugostiteljski objekt u kojemu se
priprema i usluzuje samo sladoled. Iznimno slastiCarnica je i ugostiteljski objekt u
kojemu se slastice samo usluzuju gostima, a mogu se pripremati i usluzivati napici
te usluzivati bezalkoholna pica.

Objekt brze prehrane (fast food i sl.) je ugostiteljski objekt u kojem se pripremaju
jela za brzu okrepu i napitci te gostima usluzuju za Sankom ili zasebnim pultom.

Skupinu barovi ¢ine:
» kavana,
nocni klub,
nocni bar,
disco klub,
caffe bar,
pivnica,
buffet,
krcma,
konoba,
klet i sl.

YVVVVYVYVYYVYVY

Kavana je ugostiteljski objekt u kojem se pretezito pripremaju i usluzuju kava, ostali
napici i slastice, te usluzuju pica, a mogu se pripremati i usluzivati hladna i topla
jela. Hladna i topla jela mogu se usluzivati u dijelu prostorije za usluzivanje ili
zasebnoj blagovaonici.

Noéni klub je ugostiteljski objekt u kojem se pretezito usluzuju pica i pripremaju i
usluzuju napici, a mogu se pripremati i usluzivati jednostavna jela. No¢ni klub moze

biti klupskog tipa.
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Noéni bar je ugostiteljski objekt u kojem se pretezito usluzuju pic¢a i pripremaju i
usluzuju napici, a mogu se pripremati i usluzivati jednostavna jela. No¢ni bar moze
biti klupskog tipa.

Disco klub je ugostiteljski objekt u kojem se pretezito usluzuju pic¢a i pripremaju i
usluzuju napici, a mogu se pripremati i usluzivati topli i hladni sendvici i usluZivati
slastice. Iznimno, umjesto naziva disco klub moze se koristiti komercijalni naziv disco
bar.

Caffe bar je ugostiteljski objekt u kojem se pretezito priprema i usluzuje kava i drugi
napici, usluzuju pica, a mogu se pripremati i usluzivati ili samo usluzivati topli i
hladni sendvici, slastice i voce. Caff bar moze biti klupskog tipa. Iznimno, umjesto
naziva vrste »caffe bar« mogu se koristiti komercijalni nazivi npr. »coctail bar«,
»lounge bar«, »coffy bar«, »caffe bar - pub«, »internet bar« i sl.

Pivnica je ugostiteljski objekt u kojem se pretezito usluzuje toceno pivo, a mogu se
pripremati i usluzivati topla i hladna jela uobicajena za tu vrstu ugostiteljskog
objekta, usluzivati pica i pripremati i usluzivati napici. Iznimno, umjesto naziva vrste
»pivnica« moze se koristiti komercijalni naziv »pub«.

Buffet je ugostiteljski objekt u kojem se pretezito usluzuju pi¢a i pripremaju i
usluzuju napici i hladna jela, a mogu se pripremati i usluzivati i jednostavna topla
jela.

Kréma je ugostiteljski objekt u kojem se pretezito usluzuju pica, pripremaju i
usluzuju napici, te hladna jela, a mogu se pripremati i usluzivati topla jela
uobicajena za kraj u kojem je ugostiteljski objekt.

Konoba je ugostiteljski objekt u kojem se pretezito usluzuju vino i rakija iz kraja u
kojem je ugostiteljski objekt, te pripremaju i usluzuju karakteristicna jela
primorskog kraja, a mogu se usluzivati i druga pica i pripremati i usluzivati napici.

Klet je ugostiteljski objekt u kojemu se pretezito usluzuju vino i rakija iz kraja u
kojem je ugostiteljski objekt, te pripremaju i usluzuju karakteristicna jela prema
obic¢ajima kraja, a mogu se usluzivati i druga pica.

Skupina »Objekti jednostavnih usluga« razvrstava se u vrste:
> objekt jednostavnih brzih usluga
» objekti jednostavnih usluga:
o U kiosku
o U nepokretnom vozilu
o u Satoru
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o na klupi
o na kolicima

Objekt jednostavnih brzih usluga je ugostiteljski objekt u kojem se mogu
pripremati jednostavna jela koja se pripremaju i usluZzuju na jednostavan i brz nacin,
a koriste se za brzu konzumaciju i to: razne vrste burgera, topli i hladni sendvici,
przeni krumpir i hot dog, a mogu se usluzivati bezalkoholna pica i napici, te sladoled
u originalnom pakovanju.

Objekt jednostavnih usluga u kiosku je ugostiteljski objekt u kojem se mogu
pripremati i usluzivati jednostavna jela, pic¢a i napici, te usluzivati jednostavna jela
u konfekcioniranom obliku, pica u originalnom pakovanju, te slastice i sladoled.

Objekt jednostavnih usluga u nepokretnom vozilu (ili prikljuénom vozilu) je
ugostiteljski objekt u kojem se mogu pripremati i usluzivati jednostavna jela, pica i
napici, usluzivati jednostavna jela u konfekcioniranom obliku, pica u originalnom
pakovanju, te slastice i sladoled.

Objekt jednostavnih usluga u Satoru je ugostiteljski objekt u kojem se mogu
pripremati i usluzivati jednostavna jela, pi¢a i napici, a mogu se usluzivati jela u
konfekcioniranom obliku i pi¢a u originalnom pakovanju.

Objekt jednostavnih usluga na klupi je ugostiteljski objekt u kojem se mogu
pripremati i usluzivati slijedeca jednostavna jela: topli i hladni sendvici, hrenovke,
kobasice, hot dog, kotleti, ¢evapcici, raznji¢i, pommes frites, palacinke i slicna jela,
te jednostavna jela u konfekcioniranom stanju i pic¢a u originalnom pakovanju.

Objekt jednostavnih usluga na kolicima (ili slicnim napravama) je ugostiteljski
objekt u kojem se mogu pripremati i usluzivati slijedeca jednostavna jela: hot dog,
hrenovke, kobasice, palacinke i slicha jela, te usluzivati jednostavna jela u
konfekcioniranom obliku.

Skupina catering objekti je ugostiteljska usluga koja proizlazi iz ugostiteljskog bjekt
u kojem se pripremaju jela, a mogu se pripremati slastice i napici, koji se dostavljaju
ili dostavljaju i usluzuju na drugim mjestima kao Sto su: prijevozna sredstva,
odgovarajuce prostorije za prehranu djelatnika pravnih i fizickih osoba, stanovi i sl.,
te prostorije i prostori gdje su organizirane svadbe, prijemi, banketi i drugi slicni
dogadaji.

6.2. Ostale pratece turisticke usluge

U turistickoj destinaciji su osim ugostiteljskih usluga u uzem smislu (smjestaja te
pruzanje usluga prehrane i pi¢a) vazan segment i pratece usluge kao Sto su rekreacija
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i zabava, organizacija sastanaka i konferencija i sl. U suvremenom svijetu, kao
posljedica ubrzanog ritma zivota i s njim povezane vise razine stresa, rekreacija i
opustanje dobivaju sve vise na vaznosti kako za turiste tako i za lokalno stanovnistvo
u destinaciji.

Objekti za pruzanje usluga rekreacije i zabave obuhvacaju sljedece sadrzaje:
> razliciti sportski tereni i objekti - turistima omogucavaju bavljenje sportsko-
rekreacijskim aktivnostima raznih vrsta, npr. tereni za golf i sl.;
> wellness i spa objekti - uglavhom namijenjeni opustanju;
> tematski i zabavni parkovi - osiguravaju posjetiteljima dozivljaje razlicitih
vrsta, ovisno o tematiziranju;
> kasina - namijenjeni za pruzanje usluga igara na srecu.
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ZADACI ZA VJEZBU

Smatrate li ponudu objekata prehrane u gradu Splitu dovoljno raznoliku?

U kojim bi se segmentima objekata prehrane mogla unaprijediti i prosiriti
ponudu?

U kojoj mjeri objekti iz skupine barovi zadovoljavaju turisticke potrebe
turista na podrucju garda Splita?

Koji bi se dobri primjeri iz ugostiteljske prakse trebali primijeniti na podrucju
garda Splita?

Koji je znacaj pratecih turistickih sadrZaja u destinacijskoj ponudi?

Kako biste ocijenili stupanj razvijenosti pratecih turistickih sadrZaja na
podrucju grada Splita?

Kojim bi se prate¢im sadrZajima mogla unaprijediti destinacijska ponuda?

SEMINARSKA RADIONICA 5

1.

Razvoj tehnologije, posebice interneta utjecao je na informiranost turista i
sami nacin konzumiranja turistic¢kih usluga. Turist je informirani turist, kojem
na raspolaganju stoje brojni izvori informacija kojima se sluzi pije same
konzumacije turisticke usluge. Navedeno je doprinijelo da se obiljezje
dislociranosti potraznje od ponude kao i neopipljivost turistickog proizvoda
ublazi. Naime, posredstvom brojnih web portala buduc¢im korisnicima
turistickih usluga stoje na raspolaganju prijasnja iskustva korisnika odredenih
turistickih proizvoda koji dijele¢i svoje iskustvo priblizavaju proizvod
potencijalnom korisniku. Posebnu pazZnju u novonastaloj trzisnoj situaciji
zauzima portal Tripadvisor. Tripadvisor tvrdi da je najvedi turisticki portal u
svijetu, s vise od 60 milijuna clanova i vise od 170 milijuna recenzija i
misljenja o hotelima, restoranima, atrakcijama i drugim komponentama
vezanih uz putovanja. Posredstvom Tripadvisora pruzaju se informacije
potencijalnim korisnicima ali takoder i samim pruzateljima turistickih usluga.

Naime, na osnovi komentara gostiju mogu se spoznati prednosti i nedostaci

poslovanja, komponente koje imaju visoki znacaj u odredivanju razine

zadovoljstva gosta. Komentari gostiju mogu biti pogodan instrument budeceg
planiranja poslovanja. Naime, bitno je slusati goste! Koriste¢i se upravo
portalom Tripadvisor analizirajte u vasoj destinaciji:

a) Tko su 10 vodedih restorana, koja su njihova obiljezja: vrsta, lokacija,
ponuda jela, ponuda pic¢a, ambijent, nastojite ih identificirati.

b) Analizirajte komentare gostiju, pokusajte identificirati kljucne
komponente usluge koje gosti ocjenjuju u svojim komentarima, cemu daju
posebnu pozornost.

(temeljem analize trebali biste moci pruZiti sugestije ugostitelju o kljucnim

odrednicama poslovanja).
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7. UPRAVLJANJE UGOSTITELJSKIM PODUZECIMA

Ugostiteljski proizvod sa svojim specificnostima po kojima se razlikuje od ostalih ne
turistickih proizvoda uvjetuje specificnost rukovodenja. Neopipljivost, nedjeljivost,
prolaznost, istodobnost stavanja i potrosnje, naglasenost osobnog karaktera,
sezonalnost i komplementarnost ugostiteljskog proizvoda stavljaju menadzere pred
izazove karakteristicne turistickom poslovanju.

Menadzment u turizmu obiljezen je specificnostima koje proizlaze iz Cinjenice da
turisticki sustav ¢ine brojni gospodarski subjekti turisticke i komplementarnih
djelatnosti te prateci cimbenici. MenadZzmentu turizma, slijedeci postavke teorije
i prakse menadZmenta, treba pristupiti drugacije nego klasicnim gospodarskim
sustavima kojima je iskljucivi cilj maksimiziranje profita temeljem zadovoljstva
potrosaca.

U nastavku biti ¢e usmjeren fokus na upravljanje u hotelijerstvu, kao krucijalnoj
djelatnost ugostiteljstva.

Kljuénu ulogu za uspjesnost poslovanja hotelskog poduzeca ima glavni hotelski
menadzer Cija je primaran zadaca rukovodenje hotelom prema postavljenim
ciljevima poslovanja. Definicija hotelskih menadzera ima mnogo, razlikuju se prema
perspektivi sagledavanja menadzmenta kao procesa, no, na osnovi specificnosti
hotelskog proizvoda, posebice sto je proizvod u vedini sluCajeva zapravo usluga.

Hotelski menadzment je sustav procesa stvaranja, usmjeravanja i uskladivanja
svih ¢imbenika, koji utjeCu na stvaranje hotelske usluge i u kojem pojedinci
djelotvorno ostvaruju, unaprijed zacrtane, ciljeve hotelskog poslovanja.

Osobine menadzZera u hotelijerstvu razlikuju se od menadzera drugih djelatnosti
zbog same specifi¢nosti hotelijerstva. Od menadzera u hotelijerstvu ocekuje se da
je poduzetniji, mastovitiji, prodorniji, uporniji i strpljiviji u odnosu na menadzere
drugih gospodarskih grana. Uspjesnog izvrsnog hotelskog menadzera odlikuju
vjestine konceptualnog promisljanja, meduljudska komunikacija,
administrativne sposobnosti kao i tehni¢ke sposobnosti.

S obzirom na naglaseni usluzni karakter hotelske djelatnosti od hotelskog menadzer
ocekuje se ucinkovito i interaktivho komuniciranje sa razli¢itim interesnim
skupinama kao Sto su zaposlenici hotela i to neposredno podredeni i ostali hotelski
zaposlenici, gosti, vanjske organizacije i poslovni partneri te ostali subjekti u
lokalnoj zajednici s kojima hotel ostvaruju interakciju.

Na ciljeve menadzera unutar organizacije se prvenstveno gleda kroz profitabilnost
poslovanja, ali oni su cesto mnogo kompleksniji te uz samu profitabilnost (koja moze
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biti postignuta vedim outputom, boljom uslugom, upravljanje troskovima i
privlacenjem novih potrosaca) ukljucuju i ciljeve unutar javnog sektora
(koordinacija, veza hotelskog poslovanja sa interesima zajednice), efikasnost
(reduciranje troskova i utroska kako bi se postigao isplativ output) te efektivnost
(postici Zeljeni ishod poslovanja).

Skupine aktivnosti generalnog hotelskog menadzera:

> odnosi s investitorom - vlasnistvo, koje mozZe imati razlicite oblike, ocekuje
od generalnog menadzera da pozitivno utjece na status hotela na trzistu, na
fizicko stanje i na profitabilnost;

> upravljanje hotelom grupacije zasticene marke - hotelska korporacija
ocekuje od svojih generalnih menadzera da stite i primjenjuju standarde
korporacije kojim se hotelsko poslovanje mora prilagoditi;

> odnosi s lokanom zajednicom - od hotel se ocekuje osiguranje prosperiteta
lokalne zajednice, pri cemu se od menadzera ocekuje da poslovanje hotela
vodi filozofijom drustveno odgovornog poslovanija;

> vodenje upravljackim timovima hotela - generalni menadZer ne mora biti
strucnjak za svako funkcionalno podrucje hotela, ali vodenje/koordiniranje
rada svih odjela je jedan od njegovih primarnih uloga;

> upravljanje hotelom - realizacijom upravljackih menadzerskih funkcija
(planiranje, organiziranje, kadroviranje, vodenje, kontroliranje) odgovoran je
za ostvarenje postavljenih ciljeva.

Hotelska poduzeca, kao i poduzeca iz drugih djelatnosti, pod utjecajem su
promjenjive okoline koja svojom podjelom na internu i eksternu determinira
poslovanje. Eksterna okolina, koja nosi obiljezje kompleksnosti, u domeni turizma
dobiva dodatnu sloZenost koja proizlazi iz karakteristika turistickog trzista i
proizvoda. Hotelijerstvo je vrlo osjetljiva djelatnost na vanjske dogadaje na koje
nema utjecaj kao Sto su izbivanje politickih nemira, ekonomske turbulencije,
elementarne nepogode, terorizam, epidemije i sl., Sto postavlja pred menadzera
zadatak kontinuiranog ucenja, izrazitu fleksibilnost, prilagodavanje promjenama te
stalno unaprjedenje kvalitete. Sastavni element uspjesnog menadzmenta u turizmu
je okolina. Poslovanje turistickih poduzeca pod utjecajem je promjenjive okoline.

Okolina pretpostavlja ukupnost cinitelja koji utjecu na poslovanje i aktivnost
gospodarskih i drustvenih subjekata Sto zajedno sa prirodnom i kulturnom
resursnom osnovom sudjeluju u kreaciji turistickog proizvoda destinacije.
Razlikujemo internu okolinu koja djeluje unutar organizacijskih subjekata te
eksternu okolinu kao ukupnost drustvenih Cinitelja iz okruzenja koji utjecu na
turisticke gospodarske i drustvene subjekte.

70



Corluka, G. (2019), Organizacija turizma, Nastavni materijali, Sveu¢ilidni odjel za strucne studije, Sveudiliste u Splitu

Internu okolinu ¢ine elementi koji se nalaze unutar organizacijskog subjekta na koje
on moze u potpunosti utjecati, konkretnije on je kreator interne okoline. Uobicajeni
kljucni dijelovi interne okoline su:
» organizacijska struktura - kao sveukupnost veza i odnosa izmedu i unutar
resursa organizacijskog subjekta
> organizacijska kultura - kao ukupnost stavova, vrijednosti normi, vjerovanja
i pogleda zaposlenika,
» organizacijski resursi - kao prirodne i proizvedene stvari te ljudski resursi.

Suvremenim pristupom varijable interne okoline kategorizirane su:
» sredstva koja su na raspolaganju za investicije,

sposobnosti poduzeca,

tehnologije u poduzecu,

kompetencije osoblja,

liniju i asortiman turistickih proizvoda,

snagu marketinskog plana,

mogucnosti prodajnih aktivnosti te

ugled poduzeda.

YVVVVYVYY

Navedeni elementi su komplementari u procesu privredivanja hotelskog
poduzeca. Odrzive konkurentske prednosti poslovnog sustava proizlaze iz internih
resursa te nacina njihova rukovodenija

Konkurentsku prednost internih resursa intenzivira se ukoliko resursi posjeduju
sljedece pokazatelje:
> vrijednost,
rijetkost,
nemogucnost identicnog oponasanja i
nezamjenjivost.

Y V V

Eksterna okolina, koja nosi obiljezje kompleksnosti, u domeni turizma dobiva
dodatnu slozenost koja proizlazi iz karakteristika turistickog trzista i proizvoda.
Rukovodstvu turistickog poduzeca namece se analiziranje okoline poslovanja.
Analiza eksternog okuzenja provodi se u turistickom sektoru, kao i u vecini
djelatnosti, pomocu PEST analize koja razmatra:

> politicko-pravne,
ekonomske,
socio-kulturne i
tehnoloske komponente okruzenja.

Y V V
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Politicko pravna okolina:
- medudrzavni ugovori;
- PDV u zemlji;

- odnsoi sa EU;

- politika privatizacije.

Socio-kulturna okolina: I Ekonomska okolina:
- motivi turisticke potrazinje; - kamatne stope;
- promjena navika u potraznji; - troskovi poslovanja;
- promjene motiva zabave - P EST B - dobavljaci;

potraznje; - poslovni odnosi.
- znanja i kompetencije osoblja.

Tehnoloska okolina:
- novi sadrzaji;
- nova oprema za rad;
- nova sredstva za rad;
- alternativna sredstva za rad.

Slika 8 Komponente PEST analize u hotelijerstvu
Izvor: Izrada autora prema Cerovié (2010, str.285)

PEST analiza je prihvatljiva za poduzecda iz gospodarskih grana koje su manje
podlozene promjenama na trzistu. Zbog kompleksnost i dinamicnosti turistickog
trzista primjena iskljucivo komponenti PEST analize pri analiziranju eksterne okoline
turistickog poduzeca nije dovoljno. Razvijene su nove metode i alati analize
okruzenja. Jedan od najcesc¢e koristenih i najobuhvatnijih modela istrazivanja
makrookoline hotelskog poduzeca je SCEPTICAL analiza.

SCEPTICAL analiza uzima u obzir:
> drustvene ¢imbenike (Social),
kulturne ¢imbenike (Cultural),
ekonomske ¢imbenike (Economical),
fizicke ¢cimbenike (Physical),
tehnicke ¢imbenike (Technical),
medunarodne ¢imbenike (International),
komunikacijske i infrastrukturne c¢imbenike (Communications and
infrastructure),
administrativne i institucionalne ¢imbenike (Administrative and institutional),
te
> pravne i politicke ¢imbenike (Legal and political).

YVVVYVYYYVY

A\
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U nastavku slijedi razrada navedenih ¢imbenika SCEPTICAL modela:

> Drustveni ¢imbenici - jedan od klju¢nih drustvenih ¢imbenika su demografske
promjene unutar kojih svjetsko stanovnistvo pokazuje ,eksplozivni“ rast
(stagnaciju i starenje stanovnistva razvijenih zemalja, izrazita ekspanzija
populacije zemalja u razvoju). Nadalje migracije svjetskog stanovnistva cesto
vezane uz globalnu urbanizaciju. Promjene dobnog profila turista uvjetovane
procesom starenja svjetskog stanovnistva (povecanje udjela broja stanovnika
60+ godina u ukupnoj populaciji). Rast udjela zena u turistickim tokovima,
cemu uzrok treba traziti u razvoju drustva i ulozi zena u drustvu. Do izrazaja
dolazi ponovno ,,baby boom* generacija (osobe rodene izmedu 1946. i 1964.
godine, koji su tijekom devedesetih godina proslog stolje¢a obiljezili
razdoblje radanja djece i stvaranja obitelji sto je izazvalo masovnu potraznju
za obiteljskim turistickim aranzmanima) koja danas prozivljava vrhunac svoje
platezne moci i osjeca potrebu zadovoljavanja vlastitih interesa. Potom bitna
odrednica drustvenih ¢imbenika je produljenje trajanja
momackog/djevojackog Zivota nove generacije koji kasno stupaju u bracnu
zajednicu i dobivaju djecu, rast diversifikacije populacije, promjene u
distribuciji primanja i sl.

> Kulturni ¢imbenici - kultura predstavlja temeljnu odrednicu ponasanja neke
osobe. S obzirom da turisti potjecu iz razli¢itih kulturnih sredina razlikovati
ce se njihova ocCekivanja i percepcija hotelskih usluga. Kultura se u ponasanju
potrosaca odnosi na vrijednosti, ideje, predmete i druge simbole koji
omogucuju pojedincima da komuniciraju, interpretiraju i vrednuju sve sto ih
okruzuje, kao pripadnike odredenog drustva. Kultura ima utjecaj na
cjelokupno ponasanje njezinih pripadnika isto kao sto pripadnici jedne kulture
utjecu na kulturu i mijenjaju je. Taj utjecaj se ocituje u Cinjenici da kultura
odreduje specificne i prihvatljive oblike ponasanja, te se prenosi s generacije
na generaciju. Kultura se sastoji od odredenih podskupina, svrstanih na osnovu
nekih zajednickih osobina (nacionalnost, regionalna opredijeljenost, spol i
sl.), koje nazivamo potkulturom

> Ekonomski cimbenici - na potraznju za turistickim uslugama utjecu
gospodarski ¢imbenici kao promjene u svjetskom gospodarstvu, deviznom
tecaju, cijenama energenata, visini poreznih stopa itd. koji odreduju njihovu
kupovnu moc¢ i strukturu potrosnje. Ekonomski teoreticari koji se bave
problematikom turizma smatraju da u vremenu gospodarske recesije
potraznja za turistickim dobrima opada po visoj stopi od potraznje na razini
gospodarstva, dok u vremenu gospodarskog prosperiteta raste po vecoj stopi
od prosjecne stope rasta gospodarstva. lako se prakticari ne bi slozili sa ovom
teorijom, s obzirom da turizam sve vise napusta formu luksuznog dobra te
zauzima mjesto primarnih ljudskih potreba.

> Fizicki cimbenici - fizicki ¢imbenici u turizmu predstavljaju atrakcijsku
osnovu turisticke destinacije kojom privlaéi potraznju i ostvaruje trzisni
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uspjeh. Upravo ovi resursi su izlozeni opasnosti narusavanja prekomjernim
turistickim iskoristavanjem. Pojavljuju se brojni problemi okolisa, globalne
klimatske promjene, zagadenje zraka i unistavanje ozonskog omotaca,
unistavanje suma, zagadenje rijeka, jezera i mora, erozija tla, pojava
otrovnog otpada i problem zbrinjavanja istoga, kisele kiSe, pojava raznih
bolesti i slicno. Navedeni problemi nesumnjivo utjecu i na planiranje i razvoj
turizma u svijetu, pri cemu c¢e se posebni naglasak trebati staviti na klimatske
promjene (karakterizirane pojavom ekstremnih temperatura, razdoblja suse i
oluja u mnogim zemljama), energetske izvore (u skoroj buduénosti, dio dobre
turisticke politike ¢e morati biti i energetska politika s ciljem povecdanja
energetske ucinkovitosti. Pored klasicnih izvora energije (nafta, plin, voda,
napori ¢e biti usmjereni k razvijanju mogucnosti dugorocne opskrbe solarnom
i termonuklearnom energijom) te zdravlje i sigurnost (¢Cimbenici koji odreduju
percepciju turisticke destinacije jer promjene u fizickom okruzenju mogu
dovesti do opasnosti za turiste kao Sirenje bolesti, zagadenost zraka,
onecis¢eno more, povecana razina ultraljubicastih zraka).

> Tehnicki ¢imbenici - obuhvadaju inovacije i razvoj novih tehnologija koji
omogucuju unapredenje turisticke ponude, komunikacije na turistickom
trzistu kako informacijske tako i prometne.

> Medunarodni ¢imbenici - medudrzavni odnosi izmedu pojedinih zemalja ce
determinirati i broj turista koji se krece iz jedne u drugu zemlju, te obrnuto.
Okruzenje danasnjice se promijenilo u pozitivnhom smislu, jer je doslo do
pojave integracija zemalja, Sto je posljedicno dovelo do popularizacije
turizma zbog rusenja prostornih granica i institucionalnih zapreka. Pojedine
zemlje stvaraju zapreke turizmu, kroz ograniCenja za turiste iz odredenih
zemalja putem viznog sustava.

» Komunikacijski i infrastrukturni ¢imbenici - postojanje komunikacijskih i
infrastrukturnih ¢imbenika preduvjet je turistickog razvoja. Infrastruktura
omogucuje turistima putovanje do destinacije, smjestaj u destinaciji i
obilazak turistickih atrakcija destinacije, sto uvjetuje potrebu izgradnje
cestovnih, brodskih i zracnih putova preko kojih ¢e ponuda i potraznja
komunicirati, smjestajnih kapaciteta i ponude atrakcijskih komponenti.
Suvremeno turisticko trziste obiljezava mobilnost, odnosno pokretljivost.
Turist je u potraznji za najbrzim prijevoznim sredstvom kako bi sto manje
slobodnog vremena troSio na putu do turistickog odredista, tj. samog
pruzatelja turisticke usluge. Pri dolasku u turisticko odrediste kritican
infrastrukturni ¢imbenik predstavlja smjestajna infrastruktura od koje se na
suvremenom turistickom trzistu zahtjeva diversificiranu ponudu.

» Administrativni i institucionalni ¢imbenici - predstavljaju utjecaj pojedinih
institucija na funkcioniranje turisticke politike. Na podrucju turizma djeluje
veliki broj institucija koji podupiru razvoj ali ujedno imaju i ogranicavajuci
utjecaj na njega. Primjeri institucije su: lokalne vlasti, znanstvene i strucne
institucije, sindikati, nacionalne turisticke organizacije, udruge potrosaca,
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razne sektorske udruge, udruge za zastitu okoliSa, agencije za Cuvanje reda i
mira i sl.

> Pravni i politicki ¢imbenici - ova skupina ¢cimbenika odredena je uredenosti
drzave koja predstavlja turisticko odrediste. Drzava svojim djelovanjem kroz
propise i drugu pravnu regulativu regulira turisticka kretanja, pri ¢emu je
politicka stabilnost jedan od osnovnih preduvjeta razvoja turizma.

Promjenjivost hotelskog okruzenja iziskuje od menadZera da drze korak sa
promjenama. Shodno tome danasnjih turisticki menadzeri moraju:
» suradivati sa raznovrsnijom radnom snagom,

> posvetiti se radu timova, a ne pojedinacnih zaposlenika,

> biti u koraku sa brzim tehnoloskim promjenama,

> prilagoditi se promjenama radnih uvjeta, koji puta i reorganizaciji i/ili
smanjenju,

» reagirati na globalne promjene, ekonomsko stanje u zemljama i regijama u

drugome dijelu svijeta iz kojih dolaze gosti koji puta moze izravno utjecati na
gospodarstvo lokalne zajednice, pa tako i hotel,

> poboljsati kvalitetu uz istodobno povecanje produktivnosti ,ostvariti vise i
bolje s manje*,

> unaprijediti eticko/drustveno ponasanje kako bi hotelska organizacija bila
Cestit ,,Clan“ svoje lokalne zajednice.

Jedna od kljuénih komponenti menadzerskog rukovodenja hotelom jest
upravljanje hotelskim odjelima. Hotelski odjeli organizirani kao zasebne jedince
doprinose svojim aktivnostima zajednickom cilju poslovanja, pri tome se dijele na
operativne odjele i odjele podrske.

Glavni menadzer

Podrzavajuci/ troskovni Operativni / prihodovni
odjeli odjeli
Odjel marketinga i prodaje Odjel smjestaja
Odjel financija Odjel domacinstva
Odjel nabave Odjel hrane i pic¢a

Odjel odrzavanja
Odjel sigurnosti
Odjel ljudskih resursa
Odjel upravljanja prihodima
Slika 9 Organizacija odjela hotela
Izvor: Izrada autor prema Hayes i Ninemeier (2007, str. 21-26)

Operativni odjeli zovu se jos i prihodovni odjeli jer ostvaruju prihod, to su odjel
recepcije, odjel domadinstva i odjel hrane i pica. Navedeni odjeli izravno su
ukljuceni u proces hotelskog usluzivanja te pri tome generiraju prihod prodajom
usluga ili proizvoda (sobe, hrana i pice, najam prostora, telefonske i postanske
usluge, praonica rublja za goste, napladivanja garaznog prostora, mjenjacnica,
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kozmeticki i frizerski salon, cvjedarnica, najam sportskih terena, provizija od onih
koji pruzaju taksi, rent a car, kazalisSne usluge, putnicke usluge i sl.). U vecini je
hotela prodaja soba najveci pojedinacni izvor prihoda, a u mnogima prodaja soba
nadmasuje prodaju svi drugih proizvoda zajedno. Prodaja soba je, bez iznimke, i
najisplativiji izvor hotelskog prihoda koji postize najvece marze te ima najvedi udio
u operativnoj dobiti hotela.

Odjeli podrske ili tzv. troskovni odjeli su marketing i prodaja, financije, nabava,
odrzavanje, sigurnost, ljudski resursi i upravljanje prihodom. Odjeli podrske ne
prihoduju izravno, ve¢ omogucuju redoviti poslovanje i funkcioniranje
prihodovnih odjela, dakle oni rade kako bi prihodovni odjeli mogli stvarati prihod.

Uloga glavnog menadzera ocituje se u povezivanju poslovnih procesa u kojima
dolazi do interakcije odjela podrske i operativnih odjela. Menadzer kontroliranjem
poslovnih procesa ispituje razinu prihodovanja pojedinog prihodovnog odjela kao i
ucinkovitost podrazavajucih odjela, koji su sve vise izlozeni dokazivanju svoga
doprinosa radu hotelske organizacije pomocu vrijednosnih pokazatelja.

Osnovne funkcije menadZmenta u hotelijerstvu su planiranje, organiziranje,
kadroviranje, vodenje i kontroliranje, no one imaju posebnu specificnost u
domeni turizma:
> Planiranje - planiranje podrazumijeva dijagnozu poslovnog polozaja, pravce
djelovanja, ciljeve, strategiju te menadzersko odludivanje na razlic¢itim
razinama nizeg srednjeg i viSeg menadzmenta. Planiranje kao prva i osnovna
funkcija menadzmenta izdvaja se kao pokretac svih menadzerskih aktivnosti.
Planiranjem se, kao kreativnim procesom, unaprijed utvrduje smjer kretanja
gospodarskog subjekta. Planiranje u turizmu predstavlja kompleksan zadatak
zbog samih obiljezja turisticke ponude i potraznje. Ponuda kao staticna i
neelasticna izuzetno je ogranicena u svojim nastojanjima da se prilagodi
sezonski koncentriranoj elasticnost i dinamicnoj turistickoj potraznji. Uz
navedeno znacajno je vec broj Cinitelja iz makrookruzenja koje menadzer u
turizmu treba anticipirati u odnosu na menadzera u drugim djelatnostima.
> Organiziranje - organiziranje su aktivnosti produzetka planiranja kroz
potrebu oblikovanja odgovarajuce organizacije i organizacijske strukture.
Organizacijske strukture u turizmu su izlozene promjenama izazvanim
djelovanjem turisticke potraznje. lzdvaja se primjerice problem sezonalnosti
poslovanja koji uvjetuje rad pod visokim intenzitetom u jednom dijelu godine
te prilagodba poslovanja a time i organizacijske strukture vansezonskom
razdoblju kada je potraznja na nedovoljnoj razini ili pak nepostojeca sto
onemogucuje da poduzece svoje poslovanje odvijalo u ustaljenom obliku.
> Kadroviranje - kadroviranje obuhvaca poslove identifikacije postojecih
kadrova, regrutiranje novih selekcijom i profesionalnom orijentacijom,
planiranjem karijera, osposobljavanjem i usavrsavanjem itd. U turizmu se
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Kako

nudi i realizira usluga u kojoj posebni naglasak ima utjecaj rada. Od turistickih
djelatnika ocekuju se posebne vjestine, osim samih strucnih vjestina koje
vezuju tehnoloska znanja i procese kakao pruziti trazenu uslugu, poseban
naglasak se stavlja na opcu kulturu i bonton. Specificnost kadroviranja u
turizmu je neuobicajene proporcije stalno zaposlenih kadrova i sezonski
zaposlenih kadrova. Pred menadzera se stavlja zadatak obuke i integriranja i
sezonskih radnika u radnu grupu.

Vodenje - vodenje je aktivnost interpersonalnog aspekta menadzmenta gdje
se svi akteri procesa rada usmjeravaju k zeljenom cilju. Vodene u turistickim
poduzec¢ima poprima posebne dimenzije zbog naglasenog znacaja ljudskog
faktora u procesu rada u turizmu. Menadzer je stalno prisutni motivator koji
usmjerava pojedince kroz polovne procese. Posebno su istaknuti meduljudski
odnosi, rad u grupama i medu grupama. Kako bih funkcionirao proces rada
potrebna je interakcija svih djelatnika iz pojedinacnih odjela.

Kontroliranje - kontroliranje je postupak usporedivanja i mjerenja ostvarenih
ciljeva u odnosu na planirane, uz korigiranje odstupanja od plana.
Kontroliranju je u turizmu moguce pristupiti koristenjem: metode financijske
kontrole, metode kontrole operacija u poslovanju, metode kontrole izvrsenja
marketinga te metode kontrole ljudskih resursa. Poseban naglasak stavlja se
na kontrolu zasebnih operacija pomoc¢u odgovarajucih pokazatelja kako bi se
spoznao doprinos pojedine operacije ukupnoj poslovnoj izvedbi. Aktivnosti
kontroliranja su otezane u procesu analize kvalitete pojedinih usluga zbog
naglasenog ljudskog faktora.

bih menadzment osigurao operativno djelovanje turistickog poslovanja

neophodno je dobro razumijevanje i upravljanje sljede¢im podrucjima:

>
>

>

kapacitetima kao osnova poduzeca da proizvodi proizvod (primjerice uslugu),
standardima koji prevladavaju u turistickom sektoru (primjerice standardi
hotelskog poslovanja),

zakazivanjima koja se odnose na planiranje poslovnih aktivnosti i organizaciju
fizickih i ljudskih resursa,

inventarom kao sposobnost poduzeca da zadovolji odnos ponude potraznje te
kontrolom koja osigurava rukovodene poduzecem na efikasna i sistematican
nacin.
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ZADACI ZA VJEZBU

1. Objasnite na primjeru kako neopipljivost, nedjeljivost, prolaznost,
istodobnost stavanja i potrosnje, naglasenost osobnog karaktera, sezonalnost

EEEN

https:/ /www.valamar.com/hr/hoteli—dubrovn}k/valamar—lacroma—dubrovnik—hotel

2. Objasnite na primjeru hotela Palace u Dubrovniku jednu pozitivnu i jednu
negativnu promjenu koja moze nastupiti unutar SCEPTICAL analize i odraziti
se na poslovanje hotela.

https://croatia.hr/hr-HR/dozivljaji/poslovni-turizam/Hotel-Dubrovnik-Palace
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8. PROMET IZMEDU TRZISTA | DESTINACIJE

Veza izmedu prometa i turizma je vrlo duboka i kompleksna. One su
komplementarne djelatnosti, jer nema turizma bez putovanja, dakle prometna
sredstava i prometna infrastruktura su kljucne sastavnice turistickog putovanja.
Sastavha komponenta turizma je putovanje. Putovanje podrazumijeva
savladavanje prostorne udaljenosti od mjesta stalnog boravka do odabrane
turisticke destinacije. Upravo promet omogucava savladavanje prostornih razlika,
tj. dislociranosti potraznje i ponude, te ¢ini receptivna podrucja dostupna emitivnim
trzistima. Promet time omogucuje ali i ogranicava turisticke aktivnosti.

Uz usluge smjestaja i prehrane te turistickog posrednistva usluge prijevoza temeljna
odrednica su turizma. Elementi turistickog sustava su:

» turist,
regija koja generira posjetitelje (emitivno trziste),
turisticka destinacija (receptivno trziste),
tranzitni pravci kojima turisti putuju izmedu emitivnog i receptivnog trzista,
industrija putovanja i turizma (ugostiteljstvo, promet i drugi subjekti koji
sudjeluju u kreiranju i ponudi proizvoda i usluga namijenjenih turistima).

YV V V

Uloga prometa u turizmu ogleda se u sljedec¢em:

> Razvoj turizma je pod velikim utjecajem razvoja prometa, ali je uisto vrijeme
i u funkciji razvoja prometa.

» Turizam je masovna pojava te isto kao i bilo koja druga individualna aktivnost,
treba promet i ostale objekte potrebne za pojedinu vrstu turizma.

> Prometne veze su pocetni i sastavni dio turizma te potencijalni su faktor
razvoja, i ograniCavajuéi faktor za prometne tokove; kvaliteta ponudene
prometne usluge takoder utjece na vrstu turistickih tokova.

> Planirani razvoj, odrzavanje i funkcioniranje prometne infrastrukture unutar
cjelovite prometne politike radi udovoljavanja sadasnjoj i buducoj tehnologiji
i potraznji kljuc je uspjesnog prometnog sustava koji potice rast turizma.

> Cijene prijevoza utjeCu na elasticnost prometne potraznje, a promjene u
strukturi troskova i konkurencija utjecu na smanjivanje cijena i kvalitativno
poboljsanje medu vrstama prijevoza, sto pogoduje turizmu.

> Integracija domaceg i medunarodnog prometnog sustava te koordinacija s
drugim zemljama pridonosi boljoj protocnosti turistickih tokova te rastu
domacdeg i inozemnog turizma.

> Tehnoloski razvoj ima znatan utjecaj na vrste prijevoza sto rezultira
efikasnijim, brzim i sigurnijim prometnim sustavom, koji pogoduje rastu i
Sirenju turizma.

> Smjestaj treba usporedno rasti s rastom prometa da bi zadovoljio sve vecu i
raznoliku potraznu u turizmu i prometu.
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> Razvoj i opremanje terminala i pratecih objekata, unapredenje
infrastrukture, prihvac¢anje novih tehnologija i tehnika masovnog marketinga
utjecu na rast turizma u svijetu.

Promet u turizmu moze se sagledati s aspekta:
> uloga prometa u povezivanju emitivnog i receptivnog trzista,
> uloga prometa u obogacivanju ponude destinacije, prijevoz kao atrakcija, te
> organizacija prometa u destinaciji kao sastavnica turisticCkog proizvoda
destinacije, koja omogucuje kretanje unutar destinacije.

Promet, kao skup svih kretanja prijevoznih sredstava u odredenom vremenu na
odredenoj prometnoj mrezi, temeljni je integracijski ¢imbenik u procesu
proizvodnje robe i usluga, razmjene, raspodjele i potrosnje, pa tako i u turizmu.

Radi optimalnog razvoja prometnog sustava zemlje, drzava mora imati jasno
definiranu prometnu politiku. Prometna politika je skup mjera koje poduzimaju
razli¢iti drustveni i ekonomski subjekti, dio je gospodarske i razvojne politike
zemlje, ona je pravac ili na¢in akcije izabrane izmedu vise varijanti i u okviru
danih uvjeta radi postizanja ciljeva kojima se tezi i kao takva odgovor je vlade
na nacionalne prometne potrebe.

Cinitelje koji utje€u na razvoj prometne politike neke zemlje nazivamo
determinantama prometne politike, najvaznije su:
> geografsko-prometni polozaj zemlje,
geopoliticki polozaj zemlje,
reljefna obiljezja zemlje,
oblik prostora,
prijevoznu potraznju,
regionalne osobine prostora i dr.

YV VYV V

Instrumentima prometne politike su ekonomska i administrativha sredstva koja
nositelji prometne politike upotrebljavaju za ostvarivanje odredenog cilja. Glavni
instrumenti prometne politike su:
> Instrumenti politike regulacije - tehnicki standardi, politika parkiranja,
ogranicenja brzine, kontrola regulacije.
> Instrumenti politike cijena - parkiraliSne pristojbe, odredivanje cijena za
koristenje cestama, uskladivanje vozarina.
> Instrumenti investicijske politike - poticaji ili ograni¢enja u izgradnji cesta,
rekonstrukcija cesta, izgradnja parkiraliSnog prostora.
» Instrumenti organizacijske politike - upravljanje javnim prijevozom,
koordinacija javnog prijevoza.
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> Instrumenti koji utjecu na ponasanje korisnika prijevoza - prihvadanje
novog stava prema javnom prijevozu, poticanje proizvodnje ekoloski
prihvatljivih prijevoznih sredstava.

> lzdavanje dozvola za ulazak na trZiste - nadziranje i/ili ogranicavanje broja
prijevoznika i veli¢ine ponude prijevoznih usluga.

> Nacionalizacija - ¢in koji je motiviran uvjerenjem da ¢e prometna poduzeca
poslovati uspjesnije ako su organizirana kao javna poduzeca.

> Koncesije - pravo izgradnje, odrzavanja i koristenja prometnih putova i
objekata ili obavljanja prijevoza na odredenoj liniji/podrucju.

Unutar prometnog sustava sredisnje mjesto zauzima prometna infrastruktura. U
povezivanju emitivnog i receptivnog podrucja sudjeluju prometne grane, cije su
znacajke odredene prometnim putem.

Specificnost prometnih grana ogleda se u:
» Prometnim sredstvima;
Prometnoj infrastrukturi;
Organizaciji prometnog procesa;
Organizacijama rad - nositeljima prometne funkcije te financijskim ucincima
poslovanja.

Y V V

Podjela prometne infrastrukture glasi:

» cestovna prometna infrastruktura,
zracna prometna infrastruktura,
vodena prometna infrastruktura,
zeljeznicka prometna infrastruktura.

Y V V

Glavna obiljezja prometne infrastrukture su:
> staticni karakter,
» dugi vijek trajanja i
» visoka investicijska ulaganja.

8.1. Cestovni putnicki promet

Cestovni promet je jedna od najznacajnijih prometnih grana u turizmu. Razmjeri
turizma u svijetu bili bi mnogo manji, a raznolikost turisticke ponude bitno skromnija
bez automobila, autobusa i drugih sredstava cestovnog prometa.

Prednost cestovnog prometa je elasticnost koja se ogleda u:
> slobodnom izboru vremena pocetka i zavrsetka putovanja,
rute kojom ce se putovati od polazisne do odredisne tocke,
lokaciju usputnih postaja i slobodnom odabiru vremena zaustavljanja,
dostupnost svakog mjesta do kojeg vodi put te

YV V V
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» prijevozu ,vrata do vrata”.

Nedostaci cestovnog prometa:
> potrosnja velikih koli¢ina naftnih derivata,
» potrebe za velikim prostorima za kretanje i mirovanje posebice u velikim
gradovima,
> veliki broj cestovnih vozila nepovoljno utjece na ekologiju, na sigurnost u
prometu.

U turistickim tokovima cestovna vozila su nositelji povezivanja emitivnog i
receptivhog podrucja, sastavni su dio turistickog proizvoda te imaju
nezamjenjivu ulogu u opskrbljivanju turisticke destinacije. Cestovni promet cini
dostupnim i one destinacije koje nisu dostupne drugim prometnim putem te bez
cestovnog prometa nezamisliva bi bila organizacija prometnog lanca.

U organizacijskom smislu cestovni promet ima karakter:

> Vlastitog prijevoza - prijevoz vlastitim ili unajmljenim autom za
nekomercijalne svrhe.

> Linijski prijevoz - organiziraju specijalizirana prometna poduzeca koja
objavljuju vozni red, vozni red je javnog karaktera te sluzi upoznavanju trzista
sa prometnom ponudom.

> Prijevoz posebne namjene - organiziraju pravne osobe, koje ne moraju biti
prometna poduzeda, radi osiguranja uvjeta za nesmetano odvijanje osnovne
djelatnosti, primjerice dostava hrane u ugostiteljske objekte, dostava rublja
u smjestajne objekte i sl.

8.1.1. Automobilski putnicki promet

Automobil kao najbrojnije cestovno vozilo ali i prometno sredstvo glavni je pokretac
mobilnosti u turistickim tokovima. Automobilski prijevoz ukljucuje osobni automobil,
autodom, automobil s kamp-kuéicom. Inovacije u tehnologiji doprinijele su sigurnosti
i udobnosti putovanja automobilom. Cijena nafte znacajnog je utjecaja na koristenje
automobila u turizmu. Potrazuje se sto ekonomicnije prijevozno sredstvo.

8.1.2. Autobusni putnicki promet

Turisti¢ki autobusi masovni su nositelji prometa turista. Na trzistu dominiraju dvije
osnovne kategorije autobusa koje se razlikuju prema kapacitetu, brzini, opremi i
uslugama te nabavnoj cijeni:

> visokopodni autobusi (48-55 sjedecih mjesta) i

> autobusi na kat (80 sjedec¢ih mjesta).

83



Corluka, G. (2019), Organizacija turizma, Nastavni materijali, Sveu¢ilidni odjel za strucne studije, Sveuciliste u Splitu

Specifi¢nost turistickih autobusa su velike staklene povrsine i oprema namijenjena
udobnosti prijevoza (klima uredaj, video uredaj, prirucna kuhinja, sanitarni cvor, a
kod autobusa na kat stolovi pa cak i lezajevi. Turisticki autobusi omogucuju
viSednevno putovanje koje se bazira na smjenjivanju voznje i turisticke ponude, a
Cesto i tijekom voznje turisti uzivaju u odradenim turistickim sadrzajima
(razgledavanje okoline, usluge turistickog vodica i sl.). Turisticki autobusi se koriste
za prigodne prijevoze (turisticka putovanja) i linijske prijevoze (medugradski
prijevoz putnika).

Autobusni prijevoz ukljucuje:

» Medunarodni i unutarnji linijski prijevoz, medunarodni i unutarnji charter

prijevoz, medugradski, gradski i prigradski prijevoz.

> Visednevna putovanja autobusom (putovanja u gradove, kruzna putovanija,
studijska putovanja, putovanja motivirana posebnim dogadajima, putovanje
u destinacije za odmor).
Izleti autobusom u destinaciji (visednevni i jednodnevni).
Lokalne turisticke linije (ski-bus, plazni bus).
Panoramski prijevoz (prijevoz radi razgledavanja znamenitosti).
Klasi¢ni autobusni transferi (transferi hotel-zracna luka, veze s trajektnim
pristanistima, hotelski pick-up servisi).

YV V VYV

Uz prijevoz automobilom i autobusom, cestovni putnicki promet ukljucuje prijevoz
motociklom, biciklom, autostopom, taksijem te ostale oblike cestovnog prijevoza
(prijevoz luksuznim automobilima s vozacem, cestovnim vlakicima, kocijama,
zivotinjama u funkciji prijevoza - deve, konji).

Cestovni putnicki promet obuhvaca prijevoz vlastitim prometnim sredstvom i
prijevoz iznajmljenim prometnim sredstvom.

8.1.3. Infrastruktura cestovnog prometa

Cestovna infrastruktura obuhvaca:
» prometnice (ceste i ulice)
mostovi,
tuneli,
podvoznjaci i nadvoznjaci,
terminali za putnicki i teretni promet,
prostori za mirovanje cestovnih vozila (garaze i parkiralista),
prateci usluzni objekti uz autoceste,
uredaji za signalizaciju, préenje i upravljane prometom (semafori, prometni
znakovi, upravljacki sustavi)

YV VYYVYVY
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Najvaznije znacajke cestovne infrastrukture su:

>

YVVVVYVYVVYVYYVY

velike financijske investicije,

dugi vijek trajanja,

dugogodisnja gradnja,

nacin gradnje ovisi o vrsti objekta infrastrukture,

potreba za sto tocnijim dimenzioniranjem kapaciteta

predvidanje rezerve kapaciteta

dostupnost,

utjecaj na potraznju za infrastrukturom drugih prometnih grana,
jednokratna naknada za koristenje ceste u pravilu ne pokriva stvarne
troskove.

8.2. Zracni putnicki promet

Zracni putnicki promet je jedan od pokretaca razvoj turizma i dominantan oblik
prijevoza u mnogim, posebice dalekim, turistickim destinacijama.

Za potrebe turizma mozZemo razlikovati sljedeée oblike zracnog putnickog
prometa:

>

YV VYV

A\

YV VYV YV

redoviti (linijski) i izvanredni (povremeni, neredoviti, carter) promet,

zracni promet LCC (niskobudzetnim zrakoplovnim prijevoznicima),

putnicki promet vlastitim zrakoplovima,

panoramski letovi zrakoplovima,

usluge zracnog prometa gostima sa posebnim zahtjevima (fotografiranje,
snimanje, istrazivanje prirode, skok s padobranom),

putnicki promet zrakoplovima koji slijecu na vodu, chelikopterski promet
(putnicki promet, prijevoz od zracne luke do sredista grada, panoramski
razgledi, nadgledanje prometa),

medicinski letovi,

letenje jedrilicama kao dio turisticke ponude,

paragliding i druge letjelice kao dio turisticke ponude,

letenje u svemir kao dio turisticke ponude,

aeromitinzi kao dio turisticke ponude i dr.

8.2.1. Infrastruktura zracnog prometa

U zracnom prometu infrastruktura je neophodna u pocetno-zavrsnim tockama
putovanja, a to su zracne luke. Buduéi da su veliki gradovi zbog koncentracije
stanovniStva te komercijalno-gospodarskih aktivnosti mjesta izvora i ishodista
prometne potraznje, lokacija zracnih luka veze se uz njih.
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Zracna luka je slozeni infrastrukturni objekt koji obuhvaca:
poletno-sletne staze,

manevarske povrsine,

povrsine za mirovanje zrakoplova,

objekte, uredenje i postrojenja sigurnosti leta,

servisne uredaje za zrakoplove,

objekte i opremu za prihvat putnika,

objekte i opremu za prihvat tereta,

povrsine za prihvat sredstava ostalih prometnih grana,
pristupne prometnice.

8.3. Vodeni putnicki promet

Vodeni putnicki promet je jedan od pokretaca turizma u obalnim turistickim
destinacijama koji moze biti i jedini modalitet povezivanja destinacije s emitivnim
trzistima ili element povecanja turisticke atraktivnosti destinacije.

Razlikujemo sljedece oblike vodenog putnickog prometa:

> pomorski promet - linijski putnicki prijevoz i slobodno brodarstvo, trajektne
linije, linije brzim brodovima (brzi hidrokrilci, hidrobusovi, katamarani),
lokalne brodske veze, izleti brodovima, panoramski prijevozi, krstarenja
(krstarenje oko svijeta, studijsko krstarenje, tematsko krstarenje, zabavno
krstarenje, pustolovno krstarenje), iznajmljivanje plovila (motorni brodovi,
gliseri, jedrilice, skuteri, ,banane” i dr.), plovidba vlastitim plovilima,
nauticki turizam;

> rije€no-jezerski-kanalski promet - linijski prijevoz putnika, krstarenja
rijekama, izleti brodovima, panoramski prijevozi.

Luka u vodenom prometu predstavlja kljucnu infrastrukturnu komponentu. Putnicka
luka profilira se u specijalizirani terminal ¢ija je funkcija uz prihvat brodova, prihvat
putnika, udobnost za vrijeme boravka putnika u terminalu te efikasan prihvat
sredstava drugih prometnih grana.

8.4. Zeljeznicki putnicki promet
Zeljeznicki putnicki promet zbog prednosti (brzina, udobnost, ekoloska
prihvatljivost) postaje sve privlacniji oblik prijevoza za potrebe turizma, iako je jos

uvijek nedovoljno zastupljen u ukupnom prometu.

Razlikuju se sljedece vrste zeljeznickog putnickog prometa:
> medunarodni i domaci zeljeznicki promet,
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YV VYVYYVYYVY

prigradski zeljeznicki promet,

zeljeznicki promet u funkciji dovoza putnika zrakoplovnim kompanijama,
turisticki vliakovi,

panoramski prijevozi,

skijaski vlakovi,

gradski prijevozi (tramvaji, podzemne i nadzemne Zeljeznice).

Infrastruktura zeljezni¢ckog prometa obuhvaca:

>

YV V VYV

Y

Y VvV

pruge koje se razlikuju prema dozvoljenom osovinskom pritisku, tehnickim i
tehnoloskim znacajkama,

pratece objekte,

donji i gornji ustroj pruge,

mostove, tunele i vijadukte,

signalno-sigurnosne uredaje, telekomunikacijske veze, informacijski sustav,
uredaje za jednostavnu razmjenu podataka,

zgrade, kolodvore, postaje, perone i ostale objekte u kolodvorima i
postajama,

ranzirne kolodvore s prate¢im uredajima,

putnicke terminale sa svim objektima za ugodan boravak putnika,

pristupne prometnice i parkiralista za automobile i taksi-vozila te autobusne
postaje.

8.4. Putnicki promet brdskim Zeljeznicama i ziCarama

Vrsta je putnickog prometa koji ima znatnu ulogu u destinacijama s razvijenim
planinskim turizmom.

Razlikujemo sljedece vrste ovog putnickog prometa:

>
>

putnicki promet brdskim zeljeznicama i
zicarski putnicki promet .

8.5. Kombinirani putnicki promet

Kombinacija koristenja dvaju ili vise prijevoznih sredstava radi zadovoljavanja
turistickih potreba.

Medu razlicitim vezama ovog prometa izdvojiti mogu se:

>

>
>
>

fly & drive
fly & rail

drive & rail
drive & sail
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8.6. Pratedi usluzni objekti (PUO) uz prometne pravce

Imaju bitnu ulogu kao dio turisticke ponude te kao vazan izvor prihoda posebice u
tranzitnom turizmu neke destinacije. Mozemo ih definirati kao visefunkcionalni
prostori uz autoceste (ali i druge prometne pravce) koji su namijenjeni
zadovoljavanju osnovnih i dodatnih potreba putnika i/ili vozila (odmor vozaca i
putnika, fizioloske potrebe, hrana i pic¢e, informiranje, noéenje, gorivo, pranje
vozila, manje servisne usluge). Njihov razmjestaj ovisi o prometno-ekonomskim
cimbenicima i o turistickoj atraktivnosti lokacije koja se planira za odmoriste, koja
mora imati vizualnu komunikaciju s ambijentalnim zanimljivostima.

8.7. Promet u mirovanju

Jedna je od kriticnih tocaka planiranja i upravljanja prometom u turistickoj
destinaciji, a odnosi se na sljedece aspekte prometa:

> osiguravanje dovoljnog broja i na odgovarajuci nacin rijesenih parkiralisnih
mjesta - vazno je rijesiti parkiraliSta prema vlasnistvu, prema potrebama
vrste smjestaja i oblika turizma koji se razvija u destinaciji., moguca rjesenja
su viSekatne nadzemne ili podzemne garaze, zelena parkiralista, plutajuce
garaze,

» promoviranje razlic¢itih koncepcija prometa - ,,parkiraj i hodaj”,

> uredenje pjesackih zona - pretvaranje atraktivnih sredisnjih dijelova grada
ili naselja u prometne povrsine namijenjene iskljucivo pjesacima- pjesacke
zone,

» promoviranje europske inicijative tzv. zelenih putova - namijenjenih
iskljucivo ne-motornom prometu (pjesacima, biciklistima, ljudima sa
smetnjama u kretanju, rolerima i sl.)

> organiziranje i podupiranje javnih kampanja - utjecaj na javno mnijenje i
svijest gradana o razvoju ekoloski prihvatljivog i dugorocno odrzivog prometa
u destinaciji (gradovi bez automobila, promovirane vozila na alternativan

pogon).

8.8. Dostupnost turisticke destinacije

Pod dostupnoscu turisticke destinacije podrazumijeva se njena udaljenost od
emitivnog trzista i prometna povezanost.

Dislociranost turisticke potraznje i turisticke ponude jedno je od osnovnih obiljezja
turizma. Naime, turisticka potraznja da bi konzumirala proizvode ponudene od
strane turisticke ponude mora preci odredenu udaljenost da bi dosla do destinacije.
Udaljenost se mjeri u kilometrima i vremenu utroSsenom za premjestanje od mjesta
stalnog boravka do turisticke destinacije. Udaljenost izmedu mjesta domicila i
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turisticke destinacije znacajan je faktor pri odabiru destinacije, iako u dosadasnjoj
literaturi nema konsenzusa oko ove tvrdnje.

Skupina autora zastupa stajaliste da udaljenost predstavlja ogranic¢enje pri izboru
destinacije, jer izaziva fizicku, vremensku i monetarni trosak. Dok druga skupina
autora predlaze da udaljenost moZe rezultirati korisnos$éu. Autori smatraju da je
samo putovanje dio turistickog proizvoda, te sto je udaljenija destinacija
zadovoljstvo putovanja raste.

Udaljenost emitivnog od receptivnog trzista ublazava prometna povezanost. lako
prijevozna industrija osigurava vezu turistickog emitivnog podrucja i destinacije,
uloga prijevoza kao agent u destinacijskom razvoju uglavnhom je bila previdena.
Ukoliko je mogucnost turista da putuju u zZeljenu destinaciju ogranicena prometnom
povezanos¢u oni ¢e traziti alternativnu destinaciju.

Turist raspolazu odredenim iznosom slobodnih financijskih sredstava koje planiraju
potrositi a putovanje, dio ukupnog iznosa otpada na smjestaj i usluge prehrane te
dodatne sadrzaje, dok drug dio otpada na prijevoz. Sukladno tome cijena prijevoza
utjecati ¢e na izbor destinacije. Prijevoz ukljucuje elemente kao cijenu prijevoza,
vrijeme provedeno u prijevozu do destinacije te udobnost prijevoza. Povoljne
cijene u zracnom prometu omogucuju turistima da prijedu velike prostorne
udaljenosti i upoznaju nove destinacije uz istu ili cak manju potrosnju, uz ostvarenje
nocenja i boravka u destinaciji. Na taj nacin i najudaljenije turisticke destinacije
koje imaju povoljnije uvjete, bolje sadrzaje i ostale zanimljivosti, postaju ozbiljni
konkurenti na svjetskom turistickom trzistu. Turisti¢ka potraznja biti ¢e voljna doci
i boraviti u geografsko udaljenu turisticku destinaciju ukoliko je ona dostupna
raznim prometnim vezama.

Posebice globalizacijski procesi donijeli su promjene na medunarodnom turistickom
trzistu, prije otezana mogucénost supstitucije izbora destinacije unutar jedne regije,
prerasta u mogucnost supstitucije izbora destinacije druge svjetske regije, i to bez
obzira na njezinu udaljenost i vrijeme putovanja.

Znacaj prometne grane u turizmu receptivne regije ovisi od destinacije do
destinacije. Naime, pojedine destinacije (primjerice Hrvatska) prvenstveno su ovisne
o cestovnom prometu, dok druge (primjerice Malta ili Grcka) prvenstveno su ovisne
0 zracnom prometu.

Kakvu prometnu infrastrukturu treba pojedina turisticka destinacija razvijati
ovisi o:

> njezinom prometno-zemljopisnom polozaju,

> strukturi turista koji posjecuju tu destinaciju,

> zemlji podrijetla turista koji posjecuju tu destinaciju.
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Vrstu prijevoznog sredstva koju ¢e turisti odabrati ovisi o:
» izboru destinacije,
trajanju putovanja,
nacinu na koje je putovanje organizirano,
razini raspolozivih informacija,
dostupnosti informacija,
postojec¢im mogucénostima u prijevozu,
dostupnosti drugih vrsta prijevoza i informacija,
kupovnoj moci pojedinaca/koli¢ina novca kojim raspolaze,
cijeni/trosku prijevoza.

YVVVVYVYVVYVYYVY

Planiranje i razvoj prometnog sustava turisticke destinacije zahtjeva uvazZavanje
stvarnih potreba turizma te da se prometnu politiku uskladiti s turistickom
politikom.

Najznacajnije odrednice planiranja razvoja prometnog sustava su:

> prirodna obiljezja pojedinih vrsta putovanja - duzina putovanja
(kratka/duga), vrijeme trajanja putovanja (jednodnevna/visednevna), svrha
ili motiv putovanja (svakodnevna/turisticka/poslovna/privatna),

> ucestalost pojedinih vrsta putovanja - zastupljenost pojedine vrste putovanja
u ukupnoj prometnoj potraznji destinacije,

> stvaranje kompatibilnih baza podataka - osnova je u istrazivanjima za potrebe
prometa i turizma.

U pristupu planiranju prometa za potrebe neke turisticke destinacije mozemo
govoriti o Cetiri dimenzije prometa:
> vanjska prometna dostupnost
unutrasnja prometna dostupnost
prateci usluzni objekti (PUO) uz prometne pravce
promet u mirovanju.

YV V V

8.8.1. Vanjska prometna dostupnost

Odnosi se na povezanost turistiCcke destinacije s njezinim potencijalnim
emitivnim trzistima. MoZzemo je definirati kao mogucnost dolaska u destinaciju
nekim prijevoznim sredstvom od ishodista putovanja pod prihvatljivim uvjetima s
obzirom na svrhu ili motiv putovanja.

Najvazniji aspekti vanjske prometne dostupnosti su:
> vrijeme trajanja putovanja - ima posebno znacenje kod izbora prijevoznog
sredstva i Cija vaznost varira ovisno o motivu putovanja,
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> cijena usluge prijevoza - poboljsava cjenovnu konkurentnost destinacije, a
ovisi o iskoristenosti prijevoznih kapaciteta, vrsti prijevoznog sredstva i
udaljenosti destinacije,

» udobnost prijevoza - podrazumijeva udobnost prijevoznog sredstva, udobnost
samog prevozenja te mogucnost zadovoljavanja pojedinih potreba tijekom
putovanja,

> sigurnost prijevoza - cCimbenik koji moze presudno utjecati na izbor
prijevoznog sredstva i destinacije, pri ¢emu klju¢nu ulogu ima percepcija
turista o sigurnosti destinacije, prijevoznika i/ili prijevoznog sredstva,

> osobne preferencije putnika - ne ovisi o stvarnim prednostima prijevoznog
sredstva nego o osobnim sklonostima pojedinih putnika.

8.8.3. Unutrasnja prometna dostupnost

Unutarnja prometna dostupnost osigurava mobilnost turista u nekoj turistickoj
destinaciji radi zadovoljavanja njihovih turisti¢kih potreba. MoZzemo je definirati
kao mogucnost dolaska do pojedinih odredista u turistickoj destinaciji (razlic¢itim
prijevoznim sredstvima ili pjeSice) od smjestajnog objekta (ili neke druge polazne
tocke u destinaciji) pod prihvatljivim uvjetima s obzirom na svrhu putovanja.

U planiranju unutrasnje prometne dostupnosti treba voditi raduna o ovim
¢imbenicima:
> adekvatnom planiranju gradske, mjesne i lokalne infrastrukture prilagodene
potrebama turista,
> organizaciji prometa na nacin da on zadovolji potrebe turista (cijena
prijevoza, ucestalost, brzina, sigurnost, komfor, postaje javnog prijevoza,
parkiraliSta, odgovaraju¢a prometna signalizacija),
> prilagodenosti prijevoza osobama sa smetnjama u kretanju.
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ZADACI ZA VJEZBU

w

Navedite prednosti i nedostatke prometne infrastrukture Republike
Hrvatske.

U kojem smjeru bi s trebala razvijati prometna politika Republike Hrvatske?
Navedite primjer ZiCare kao turisticke atrakcije.

Navedite primjere turistiCke destinacije s specificnim obiljeZjem
dostupnosti destinacije.

SEMINARSKA RADIONICA 6

1.

Ocijenite prometnu dostupnost vase destinacije. Temeljem identificiranih
kljucnih emitivnih trzista (4 vodeca) ispitajte prometnu dostupnost
destinacije (cestovnu (razvijenost cestovne mreze, udaljenost u kilometrima),
zracnu (udaljenost zracne luke, broj letova koji povezuju emitivno trziste i
destinaciju), vodenu (udaljenost do medunarodne trajektne luke, broj linija
koje povezuju emitivno trziste i destinaciju), zeljeznicku (razvijenost
zeljeznicke mreze, medunarodne linije koje povezuju emitivno trziste i
destinaciju)).

Napravite hop on/hop off autobusnu rutu u vasoj destinaciji. Koristeci google
kartu ucrtajte rutu sa tockama zaustavljanja/atrakcijama. Nastojite da ruta
bude sto zanimljivija te da u potpunosti predstavi atribute destinacije.
Koristite se vodedim svjetskim primjerima. Ukoliko smatrate da vasa
destinacije nije prostorno i sadrzajno dovoljno velika za autobusnu rutu,
napravite rutu turistickim mini vlakom.
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9. POSREDNICKE | KOMPLEMENTARNE DJELATNOSTI U TURIZMU

9.1. Organizacija posrednickih aktivnosti u turizmu

Putnicke agencije vrse izuzetno vaznu ulogu povezivanja dva osnovna elementa
turistickog trzista, vezujuci za sebe znatan dio turisticke potraznje i ponude, vrseci
time dvostruku posrednicku ulogu. Posrednici u turizmu dovode u vezu prostorno
dislocirane pruzatelje turistickih usluga (turisticku ponudu) s konzumentima tih
usluga/turistima (turisticka potraznja). Posrednici u turizmu imaju ulogu
koordinatora i realizatora interesa ponudaca i korisnika turistickih
proizvoda/usluga jer s jedne strane olaksavaju potrosacima organizaciju putovanja
Stede¢i im vrijeme i novac u trazenju razlicitih pruzatelja usluga na trzistu
pojedinacno, a s druge strane zastupaju i interese turisticke ponude, tako da
usmjeravaju turisticku potraznju prema odredenoj turistickoj ponudi.

Glavni predstavnici turistickog posredovanja danas su turisticke agencije i
turoperatori. Vaznost putnickih agencija u turizmu ilustrira i ¢injenica da se postanak
suvremenog turizma vezuje upravo za osnivanje prve putnicke agencije Thomasa
Cooka 1845. u Engleskoj. Vrseci ulogu specijaliziranih organizacija i razvijajuci
svoju organizatorsku strukturu, putnicke agencije su stvorile mogucnost vrlo jakog
utjecaja na oba ¢imbenika turistickog trzista. To je posebno znakovito kod aktivnosti
turoperatora kao vrlo razvijenih posrednickih organizacija. Naime, gigantski
turoperatori postali su posljednjih godina dominirajuci cinitelj na turistickom
trzistu, usmjeravajuci turisticke tokove prema vlastitim profiterskim interesima.

Snagom organizacije i integriranim turistickim proizvodom oni vrse snaZan utjecaj
na snizenje cijena turistickih aranzmana sto omogucéava ukljucivanje u turisticke
tijekove ogromne mase potrosaca nize kupovne modi.

Usluge klasi¢nog tipa u turistiCkom posrednistvu sastoje se najcesce od slijedecih
poslova:
> organizacija pausalnih putovanja, sto podrazumijeva skup usluga organiziran
za turiste za vrijeme putovanja i boravka u turistickom mjestu,
> posredovanje u pribavljaju isprava i pribavljanju usluga koje vrse trece
osobe u svezi putovanja i boravka,
» informativno savjetodavne usluge u svezi putovanja i boravaka,
> ostale usluge.

U nasoj poslovnoj praksi ali i u teoriji, podjednako se rabe termini putnicka agencija
kao i turisticka agencija.
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Turisticku agenciju moguce je definirati kao subjekt koji usluge trecih subjekata,
koje su potrebne za putovanje i boravak, posreduje turistima ili te usluge nudi u
posebnim kombinacijama kao nove “vlastite usluge” .

Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu Turisticka agencija je trgovacko
drustvo, trgovac pojedinac, obrtnik ili njegova organizacijska jedinica koja pruza
usluge organiziranja putovanja ili posredovanja usluga vezanih uz putovanje i
boravak turista.

Usluge koje turisticke agencije pruzaju svojim klijentima mogu se podijeliti u pet
osnovnih skupina:

>
>

>

posredovanje u podrucju prijevoza putnika,

(rezervacija mjesta u prijevoznim sredstvima i prodaja karata u svim vrstama
prijevoza),

posredovanje u pruzanju ugostiteljskih usluga (rezervacija i prodaja usluge
smjestaja, prehrane i drugih usluga),

organiziranje i provodenje turistickog aranZmana (organiziranje vlastitog
proizvoda turisticke agencije),

posredovanje u pribavljanju ostalih usluga (npr. pomo¢ u pribavljanju putnih
isprava, viza, isprava za lov i ribolov, posredovanje u sklapanju usluga putnog
osiguranja, nabava, rezervacija i prodaja ulaznica za razli¢ite dogadaje,
iznajmljivanje i/ili posredovanje u iznajmljivanju vozila, plovila, letjelica,
prodaja razlicite trgovacke robe vezane za potrebe putovanja ili odmora,
mjenjacki poslovi i sl.) te

davanje informacija i savjeta klijentima (u usmenom i/ili pisanom obliku te
propagiranje usluga drugih davatelja usluga cije interese zastupaju na
trzistu).

Iz navedenih poslova turistickih agencija proizlaze i temeljne funkcije turistickih
agencija:

>
>
>
>

posrednicka funkcija,
informativno-savjetodavna funkcija,
funkcija oglasavanja te
organizatorska funkcija.

Vrste turistickih agencija proizlaze prema:

>

YV V V

sjedisnu organizacije: emitivne i receptivne;

predmetu poslovanja: detaljisticke, grosisticke i kombinirane;
organizaciji: pojedinacne i s mrezom poslovnica;

podrucju poslovanja: medunarodne, nacionalne, regionalne i lokalne.
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Djelatnost turisticke agencije temelji se najve¢im dijelom na posrednickoj ulozi
na temelju cega ona dobiva proviziju.

Obavlja poslove u vlastito ime, ali za tudi racun (za hotele, prijevoznike,
turoperatore, banke, osiguravajuca drustva i druge).

Turoperator koji se na trzistu pojavio kao poduzetnik s ciljem da organizira
putovanja za veliku masu jos nepoznatih korisnika, vodio se idejom iniciranja i
organiziranja putovanja po cijeni dostupnoj sto vecem broju korisnika. Koristedi se
nacelom ekonomije obujma turoperator zakupljuje razlicite kapacitete/usluge koje
postaju sastavni dio njegovog turistickog proizvoda - paket aranZmana.

Kreiranje velikog broja
aranZmana po
povoljnim cijenama

Zakup velikog broja

Masovna prodaja tako

kreiranih aranZmana

razliGitih kapaciteta

Slika 10 Proces rada turoperatora
Izvor: Izrada autora

Zahvaljujuci poznatoj filozofiji turoperatorskog poslovanja na trzistu, turoperatori
su u svojoj relativnoj kratkoj povijesti uspjeli postati jednim od najjacih i
najutjecajnijih subjekata u turizmu. Europski turoperatori sudjeluju s oko 50% u
ukupnome fizickom obujmu svjetskog medunarodnog turistickog prometa paket
aranzmana (na godinu prodaju oko190 milijuna turistickih aranzmana).

Najveca trzista organiziranih putovanja u svijetu su:
e Njemacka (39 milijuna organiziranih putovanja godisnje);
e Velika Britanija (oko 20 milijuna godisnje);
e Japan (s vise od 12 milijuna godisnje).

Osnovni je zadatak turoperatora u osmisljavanju turistickoga putovanja, njegovoj
organizaciji i promociji.

Specificnost je tih putovanja koja se nazivaju paket-putovanjima, aranzmanima ili
pausalnim putovanjima u tome da turoperator odabire destinacije, smjestajne
subjekte, prijevoz i druge usluge, najcesce prema izrazenim preferencijama neke
grupe potrosaca. Njegovom se organizacijom od raznovrsnih, pojedinacnih usluga
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stvara cjelovit turisticki proizvod na nacin kako ga dozivljava turisticki potrosac -
od odlaska do povratka kuci.

Najveéi turoperatori razvili su se vertikalnim i horizontalnim integracijama u
emitivnim zemljama, pa su u Europi medu najznacajnijima njemacki turoperatori
TUI (Turistik Union International) i NUR (“Neckerman und Reisen”), te engleski
“Thompson Holiday”. Strategije razvoja europskih turoperatora pod utjecajem su
globalnih razvojnih procesa u svjetskoj ekonomiji. Prije svega, znacajne su se
promjene dogodile u domeni vertikalnih i horizontalnih integracija
turoperatorskih koncerna. Sve manje mogucnosti Sirenja turoperatora unutar
vlastitih trzista nagnale su te koncerne na ekspanziju na izvandomicilna trzista.
Analizira li se organizacijska i vlasnicka struktura vodecih europskih turoperatora,
moze se ustvrditi da u turoperatorskom poslovanju danas ne nailazimo samo na
strategiju multinacionalizacije ve¢ i na strategiju stvaranja tzv. “multibusiness”
kompanija.

Motivi i ciljevi integracijskih procesa, bez obzira na oblik povezivanja, izmedu
ostalih su sljedeci:
> jacanje konkurentske sposobnosti na trzistu stvaranjem povoljnih uvjeta
privredivanja i ostvarenjem veceg udjela na trzistu,

> bolja organizacija rada, smanjenje troskova poslovanja,
> mogucnost brZzeg razvoja i ostvarenje vece dobiti,
> bolja kontrola poslovanja u svim fazama,
> jacanje poslovnog ugleda stvaranjem vece ekonomske moci.
Vrste turoperatora
| KRITERIU PODJELE |
I
¥ ¥
PREMA OBUHVATU PREMA CILJNOM
TRZISTA POTRAZNJE TRZISTU
| |
¥ ¥ ¥ ¥
| univerzaLN || sPEcuALIST | | orRIJENTIRANI || “INcOMING” || ORIJENTIRANI
NA DOMACE NA STRANO
TRZISTE TRZISTE

kriterij geografski sociodemografski

sadrzaja kriterij kriterij

proizvoda

specijalist s specijalist specijalist za|

obzirom na za odredene dobne

aktivnosti na odredenu skupine

odmoru destinaciju

Slika 11 Vrste turoperatora
Izvor: Cavlek, N., Globalni trendovi razvitka europskih turoperatora, Turizam. 2, Zagreb,
2000.

Prednosti koristenja uslugama turoperatora za turiste su:
> olaksana organizacija putovanja i boravka,
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> ustede vremena i novca,

» preuzimanje rizika turoperatora za neispunjavanje ili manjkavo ispunjavanje
bilo koje usluge u aranzmanu,

> zastita interesa klijenata od nepredvidenih dogadaja u destinaciji.

Koristi od suradnje s turoperatorom za pruzatelje usluga su:

> okupljanje turisticke potraznje (sjedinjuju masu turistickih potrosaca koju
mogu usmjeriti u odredenu destinaciju)

> poticanje turisticke potraznje (za odredenom turistickom ponudom)

> poticanje turisticke promidzbe (individualni nastup na inozemnom trzistu za
pruzatelje usluga je skuplji i tezi)

> distribucija (turoperatori imaju dobro organizirane kanale distribucije te
ulazu velike napore u promociju destinacije).

Osnovne razlike izmedu turoperatora i turistickih agencija
TUROPERATOR TURISTICKA AGENCIJA
trgovac na veliko trgovac na malo
poduzetnik i posrednik posrednik
kupuje usluge u vlastito ime 1 za vlastiti ra¢un prodaje usluge u svoje ime ali za tudi racun
kreira vlastiti proizvod plasira na tude trziste proizvode
osnovnl 1zvor prihoda: prodaja vlastitth proizvoda osnovii 1zvor prihoda provizija
snosi r1zik za neprodane kapacitete ne snosi rizik za neprodane kapacitete
nema izravni kontakt s klijentima ima 1zravni kontakt s klijjentima
prodaju svojih proizvoda vrsi najcesce koristeci vrél 1zravnu prodaju usluga klijentima
posrednika
lokacija nije presudna za uspjesno poslovanje lokacija je vilo bitna za uspjeh u poslovanju
glavna funkcija: organizatorska glavna funkcija: posrednicka
ima na trzidtu specificnu informativno-savjetodavnu prevladava opéa inf. savjet. funkeija
funkerju
promocijska funkeija vrlo 1zrazena vrlo 1zrazena komercijalno-propagandna funkcija

Slika 12 Vrste turoperatora
Izvor: Cavlek, N., Globalni trendovi razvitka europskih turoperatora, Turizam. 2, Zagreb,

2000.

Suvremeni trendovi na turistickom trzistu uzrokovali su promjene glede znacaja
posredniStva u turizmu. Orijentacija potrosaca prema individualizmu u putovanju
smanjila je potrebe za turistickim posrednistvom. Takoder internetska revolucija i
dostupnost informacija turistickoj potraznji doveli su do promjena u planiranju i
konzumaciji putovanja.
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Usprkos promjenama na strani turisticke potraznje turoperatori nedvojbeno drze
svoju poziciju kao kreator turistickog putovanja na turistickom trzistu i dalje
determiniraju turisticke tokove. Suprotno tome turisticke agencije gube na znacaju
na turistickom trzistu. Njihov funkcije postaju sve nepotrebnije, a razvoj online
turistickin agencije (expedia.com, booking.com isl.) dodatno ugroZava njihovu
egzistenciju na trzistu.

Temeljni proizvod turoperatora je paket aranzman, dok turisticke agencije uz samo
posrednistvo paket aranzmana poslovanje temelje na izletima kao turisticki
proizvod.

9.1.1. Turisticki paket aranzman

Turisticki paket aranzman cini kombinacija vise razlicitih, sadrzajno, vremenski i
prostorno uskladenih usluga vezanih uz putovanje i boravak koje se nude u jednom
paketu i za jednu pausalnu cijenu.

Paket aranzman (pausalno putovanje) jest unaprijed utvrdena kombinacija od
najmanje dvije pojedinacne usluge koje se sastoje od prijevoza, smjestaja ili drugih
turistickih i ugostiteljskih usluga sto cine cjelinu, a pruzaju u vremenu duzem od 24
sata ili ukljuc¢uju barem jedno noéenje, te se prodaju po ukupnoj unaprijed utvrdenoj
(pausalnoj) cijeni.

Obiljezja turistickog paket aranzmana:

> Slozenost paket od najmanje dvije turisticke usluge koje u pravilu pruzaju
razliciti poduzetnici. Zbog toga se namece potreba da se pruzanje pojedinih
usluga razlic¢itih poduzetnika uskladuje u vremenu i prostoru kako bi Cinile
jednu cjelinu.

> Smisleno sadrzajno aranziranje usluga koje cine paket aranzman. To je
moguce samo uz odlicno poznavanje sadrzaja ili teme uz koju je aranzman
vezan i/ili destinacije u kojoj se realizira.

> Organizatori paket aranzmana preuzimaju brigu o upravljanju cjelokupnim
dozivljajem turista tijekom realizacije paket aranzmana.

> Trajanje dulje od 24 sata, odnosno usluga smjestaja kao dio paket aranZmana.

> Prodaja po jednoj pausalnoj cijeni, pri tome turisti ne znaju cijene pojedinih
usluga.

Zahtjevi i oekivanja kupaca paket aranzmana:
> Sto su zahtjevi za uskladivanjem usluga u vremenu i prostoru veée, to ¢ée se
turisti prije odluciti za turisticki paket aranzman nego za individualno
putovanje.
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>

Osim kod turista koji su ograniceni vremenom boravka, tako i kod turista koji
su svoje putovanje vezali uz odredeni sadrzaj ili temu pojavljuju se znacajna
ocekivanja u smislu aranziranja paket aranzmana.

Potreba za smanjivanjem rizika od razoCarenja motiviraju mnoge turiste da
kupuju paket aranzmane. To nije ¢udno jer paket aranzmani u odredenoj
mjeri ukljucuju i upravljanje cjelokupnim dozivljajem turista na putovanju.
Postizanje nizih cijena pojedinih usluga temeljem principa ekonomije
obujma, odnosno pruzanje dodatne vrijednosti turistima za nizu ili istu ukupnu
cijenu, svakako se ubraja u vazna ocekivanja turista. Turiste tako ne zanima
struktura pausalne cijene paket aranzmana dok god je ona manja ili ista
zbroju pojedinacnih cijena usluga koje bi kupovali odvojeno.

Vrste turisti¢kih paket aranzmana

>

>

Prema kriteriju nastajanja turisticke paket aranzmane mozemo po-dijeliti na
narucene i raspisane aranzmane.

Prema kriteriju uvjeta realizacije turisticki paket aranzmani mogu biti
individualni ili grupni.

Prema kriteriju korisnika usluga, a vezano uz podjelu agencija prema
trzistima na kojima posluju, mozemo govoriti o emitivnim aranzmanima (neki
ih zovu i inicijativnim) u kojima sudjeluje domicilno stanovnistvo na
aranzmanima u zemlji i inozemstvu i o receptivnim aranzmanima
namijenjenim turistima u destinaciji.

Prema kriteriju mobilnosti turista aranzmani se mogu podijeliti na boravisne
i akcijske.

Prema trajanju turisticke aranzmane mozemo podijeliti na one krace od 24
sata koji ne ukljucuju noéenje - izlete, i na one dulje od 24 sata koji ukljucuju
nocenje - turisticke paket aranzmane.

Prema kriteriju razloga koristenja paket aranzmani se mogu podijeli-ti na
dokolicarske (leisure) i poslovne (business).

Prema njihovim naruciteljima na one koje narucuju gradani i one koje
narucuju poduzetnici.

Prema svojoj sadrZzajnoj usmjerenosti turisticki paket aranZmani mogu biti
opci ili usmjereni.

Prema osnovnom motivu osim turisticki motiviranih mozemo govoriti i o
afinitetnim aranzmanima.

Po stupnju segmentacije biti neprilagodeni ili prilagodeni nekom segmentu
trzista.

Ovisno o kriteriju organizacije vodenja u okviru paket aranzmana moguce ih
je podijeliti na vodene i samovodene.

Koristi koje proizlaze iz paket aranzmana za turiste:

>
>

ustede u vremenu utrosenom za pripremu putovanja
prijenos odgovornosti za izbor neposrednih davatelja usluga
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> smanjenje rizika od razocarenja na putovanju i odmoru

> smanjenje ,,praznog hoda“ i odabir relevantnih sadrzaja briga za osobnu
sigurnost

» povoljnija cijena usluga ili dodana vrijednost za istu cijenu

> koristenje pregovaracke moci profesionalnog organizatora putovanja prema
davateljima usluga.

9.1.2. Izlet kao poseban turisticki proizvod

Izlet je unaprijed utvrdena kombinacija od najmanje dvije pojedinacne usluge koje
se sastoje od prijevoza ili drugih turistickih i ugostiteljskih usluga, a traju manje od
24 sata i ne ukljuCuje nocenje. Razlika izmedu izleta i pausalnog putovanja je sto
izlet traje krade od 24 sata i sto ne ukljucuje nocenje. lzlet po definiciji mora
ukljucivati najmanje dvije pojedinacne usluge, a to su u pravilu prijevoz i stru¢no
vodenje. Kao i za turisticki paket aranzman, za izlet se placa jedna pausalna cijena
za cijeli paket usluga. Izlet kao proizvod turisti mogu kupiti iskljucivo od turisticke
agencije. Glavna posebnost izleta u turistickoj destinaciji je sto je organizator izleta
turisticka agencija specijalizirana za receptivni turizam. Takva agencija izlete
prodaje gotovo iskljucivo turistima koji borave u turistickoj destinaciji. U rijetkim
slucajevima i lokalno stanovnistvo kupuje takve izlete. Druga posebnost je da je
vodenje izleta gotovo iskljuCivo na stranim jezicima, sto je prilagodeno strukturi
turista u turistickim destinacijama.

Vrste izleta i njihova obiljezja u receptivhom turizmu:
» Prema kriteriju korisnika usluga, mozemo ih podijeliti na inicijativne i
receptivne.
» Prema kriteriju vremena boravka na izletu razlikujemo cjelodnevne i
poludnevne izlete.
> Prema sredstvu koje se koristi za izlet, izlete dijelimo na sljedece:
autobusom, kombijem, automobilom, vlakom, kocijama (kopneni izleti),
brodom, camcem ili drugim plovilom (izleti na vodi, mogu biti na moru, na
jezeru ili rijeci), avionom, helikopterom ili balonom (izleti zrakom).
> Prema kriteriju mjesta, izlete moZzemo podijeliti na obilazak destinacije,
gradova, prirodnih atrakcija, stvorenih atrakcija.
> Prema kriteriju nastajanja, izlete moZzemo podijeliti na narucene i raspisane.
Prema kriteriju uvjeta realizacije, izleti mogu biti grupni ili individualni.
> Prema kriteriju sudjelovanja u aktivnosti, izlete moZzemo podijeliti na aktivne
i bez sudjelovanja u nekoj posebnoj aktivnosti.

Y
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9.2. Organizacija trgovinskih djelatnosti u turizmu

Trgovina je gospodarska djelatnost u kojoj pojedinci ili poduzeca posreduju izmedu
proizvodnje i potrosnje kao kupci i prodavatelji dobara i usluga te organizatori
trzista. Trgovina je jedna od znacajnijih komplementarnih djelatnosti turizma,
vazna u opskrbi primarnih turistickih djelatnosti (ugostiteljstvo), ali i u
neposrednom plasmanu proizvoda i usluga turistima.

Osnovna podjela trgovine iz Cega proizlazi njena organizacijska struktura jest u
grupacijama trgovina na veliko odnosno trgovina na malo.

Trgovina na veliko nabavlja robu od proizvodaca u velikim koli¢inama i plasira je
trgovini na malo te preradivackim poduzeé¢ima najcesce na burzama, aukcijama,
sajmovima i sl., temeljem uzoraka ili utvrdenih osobina proizvoda. Vrsi kvantitativnu
funkciju sakupljanjem velikih koli¢ina robe te kvalitativhu funkciju kroz
standardizaciju, sastavljanje asortimana i sl.

Trgovina na malo obavlja prodaju roba i usluga neposrednim potrosac¢ima za
zadovoljenje vlastitih potreba.

Suvremeni oblici organizacije maloprodaje su robne kuce, samoposluge,
supermarketi, diskontne kuce, soping centri i on-line prodaja.

TeZnjom za sve ve¢om koncentracijom na nacionalnoj i internacionalnoj razini, uz
racionalizaciju, vlastitu pripremu, preradu, doradu i pakovanje, maloprodaja
nastoji istisnuti grosiste i prisvojiti grosisticku marzu.

Trgovina, odnosno mogucnost za kupnju u turistickoj destinaciji je brzo rastuca
turisticka aktivnost koja zauzima sve veci znacaj u popunjavanju boravka turista u
destinaciji. Kupovina se rijetko spominje kao primarni razlog posjete turistickoj
destinaciji ali je vjerojatno najuniverzalnija turisticka aktivnost, te kroz turisticku
potrosnju od izrazitog je ekonomskog znacaja za lokalne trgovce. Kupovina je jedna
od najstarijih aktivnosti koje se vezuju uz putovanje sa sve vecim znacajem na
turizam kroz konzumaciju proizvoda ali i kao izvor zadovoljstva i ugodnosti.

Cin kupovine, turisticke potrosnje, nije samo utilitaristicki sa fokusom na stjecanje
potrebnih dnevnih potrepstina, nego je postao rekreacijska forma i turisticki
dozivljaj u kojem odjevna roba, suveniri, umjetnine i rukotvorine su kupljene kao
podsjetnik i uspomena na dozivljaj putovanja i boravaka u destinaciji. Kroz ponudu
mogucnosti za kupovinu raste turisticka potrosnja a time i ekonomski utjecaj turizma
na lokalnu zajednicu te kreira se aktivnost koja upotpunjuje boravak turista.
Turisticka potraznja motivirana svojim potrebama za kupovnim dozivljajima u
turistickoj destinaciji biti ¢e privu¢ena u destinaciju kroz suvremenu rekreacijsku
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aktivnost koja ukljucuje razgledavanje, dodirivanje i kupovinu Sto osigurava
zadovoljavanje potreba i turisticku potrosnju u destinaciji.

U svjetskim relacijama globalnu politiku trgovine operacionalizira Svjetska
trgovinska organizacija WTO (World Trade Organization)

Organizacijsku strukturu WTO ¢ine:
» Ministarska konferencija,
> Generalna skupstina,
> Komiteti, radni odjeli i grupe te vijeca za trgovinu robama, uslugama i
intelektualnim pravima sa razlic¢itim sektorima.

Posebne funkcije WTO-a su:
> pracenje trgovinskih sporazuma,
forum za trgovinsku suradnju,
monitoring nacionalnih trgovinskih politika,
tehnicka pomo¢ zemljama u razvoju,
kooperacija sa drugim medunarodnim asocijacijama.

YV V VYV
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ZADACI ZA VJEZBU

1. Navedite prednosti i nedostatke za turistiCku destinaciju i ugostiteljska
poduzeca koja posluju u destinaciji koja proizlaze kroj ukljulivanje
turoperatora u poslovanje.

2. Navedite primjere izleta na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije iz
domene posebnih oblika turizma.

3. ObrazloZite vazZnost trgovine kao komplementarne djelatnosti turizma.

SEMINARSKA RADIONICA 7

1. Napravite popis receptivnih turistickih agencija koje posluju u vasoj
destinaciji.

2. Analizom ponude receptivnih turistickih agencija u destinaciji klasificirajte
njihove turisticke proizvode.

3. Koji paket aranzmani/izleti nedostaju u ponudu, kojim proizvodom biste vi
obogatili destinacijsku ponudu?
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10. Organizacija turizma u Republici Hrvatskoj na drzavnoj razini

10.1. Ukljucenost drzavnih tijela i institucija u turizmu

U Republici Hrvatskoj, kao i u vecini suvremenih drzava, vlast se temelji na
tripartitnom odnosu izvrsne, zakonodavne i sudbene vlasti.

Za turizam su posebno vazna zakonodavna i izvrsna vlast te njihova tijela odnosno
institucije na svim razinama na kojima djeluju prema administrativnhom-
teritorijalnom ustroju drzave od nacionalne (na razini drzave ) preko regionalne
(zupanijske) do lokalne (opcinske ili gradske) razine. Zakonodavnu vlast na
nacionalnoj razini obnasa Hrvatski sabor. Ovlasti Hrvatskog sabora su donosenje,
tj. usvajanje zakona i drugih pravnih akata (dakle, za turizam te s njim povezanih
aktivnosti), zatim donosenje drzavnog proracuna (i ulaganja u turizam) i sl.

Strucnu podrsku saboru pruzaju posebne sluzbe, izdvaja se poseban Odbor za
turizam koji je zaduzen za postupak donosenja zakona u turizmu te za utvrdivanje i
pracenje provodenja turisticke politike.

Zupanijske skupstine odnosno gradska i op¢inska vije¢a zaduzene su za provedbu
zakonodavne vlasti na nizim razinama.

Izvrsnu ili upravnu vlast na nacionalnoj razini obnasaju predsjednik i Vlada RH sa
svojim ministarstvima, kao najistaknutija tijela drzavne uprave. Uz ministarstva
djeluju i druga tijela ovlastena za upravne poslove, inspekcijski nadzor i druge
strucne poslove od javnog interesa.

Vlada predlaze zakon i druge pravne akte, predlaze drzavni proracun, brine se za
gospodarski razvoj i sl. Na nizim razinama, u Zupanijama, gradova i op¢inama,
djeluju tijela podrucne i lokalne samouprave.

Vlada RH, obavljajuéi nadlezne poslove, izravno i neizravno utjece na turizam
tako sto:
> predlaze Hrvatskom saboru zakone i druge pravne akte (i propise neizravno
povezane s turizmom) te ih provodi,
» donosi i provodi gospodarsku politiku i strategiju razvoja zemlje (izmedu
ostalog i za turizam)
» koordinira rad svih ministarstava,
> predlaze proracun (ukljucujuci i ulaganja u turizam).
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Posebno tijelo drzavne uprave je drzavni inspektorat, u podrucju turizma djeluje
turisticka inspekcija.

Na nizim razinama, u Zupanijama, djeluju uredni drzavne uprave. U tim tijelima
podrucne (regionalne) samouprave upravni i strucni poslovi za turizam obicno su
povjereni odjelu za gospodarstvo. Medu poslovima koje ta tijela obavljaju za
turizam potrebno je izdvojiti registraciju i evidenciju gospodarskih subjekata u
turizmu i njihovo statisticko prac¢enje.

Na razinama ispod Zupanijskih, tijela lokalne samouprave su uredi i sluzbe u
gradovima i op¢inama. Njihova vaznost za turizam ocituje se u izradi i donosenju
prostornih i urbanistickih planova, obavljanju komunalnih poslova, poticanju razvoja
gospodarstva, poticanju izgradnje komunalne, prometne i druge infrastrukture i dr.

10.1.1.Donosenje zakona- drzavna intervencija u turizmu

Zadaca vlasti je stvaranje odgovarajucih pravnih okvirnih uvjeta za djelovanje
trziSnog gospodarstva izlozenog slobodnoj trzisnoj utakmici. Zakonske mjere su
najvaznije sredstvo turisticke politike. UCestale izmjene zakona u turizmu ukazuju
na kompleksnost gospodarske aktivnosti.

Medu zakonima u turizmu isticu se:
e Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti
e Zakon o pruzanju usluga u turizmu
e Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
e Zakon o clanarinama u turistickim zajednicama
e Zakon o boravisnoj pristojbi

10.2. Resorno ministarstvo za turizam u Republici Hrvatskoj

Drzavni organi koji najneposrednije djeluju u turizmu Hrvatske su Ministarstvo
turizma i njegovi Zupanijski uredi za turizam. Najvise upravno tijelo u drzavi od
2008. godine djeluje samostalno. Turizam je, ovisno o politickim interesima u
odredenom trenutku, bio povezan i s drugim resorima ili je pak djelovao samostalno.

105



Corluka, G. (2019), Organizacija turizma, Nastavni materijali, Sveu¢ilidni odjel za strucne studije, Sveuciliste u Splitu

Ministarstvo turizma RH djeluje kratkotrajno od osnutka prve
vlade RH.

Ministarstvo turizma i trgovine.

Ministarstvo turizma ponovno je samostalno. Najvise se bavi
turistickom politikom.

Ministarstvo mora, turizma i prometa i razvitka djeluje u
doba orijentacije drZavne politike na izgradnju prometnica.

Ministarstvo turizma RH djeluje kao zasebno tijelo.

Slika 13 Kronicni prikaz resora turizma kroz poziciju u vladi
Izvor: Izrada autora

Ministarstvo turizma, kao vrhovno tijelo drzavne uprave za turizam, zaduzeno je za
upravne i strucne poslove koji su svi detaljno propisani posebnim propisima.

Glavni zadaci Ministarstvo turizma su:

>

>

provodi upravne i stru¢ne poslove koji se osobito odnose na turisti¢ku politiku
zemlje u sklopu opcée gospodarske politike,
odreduje strategiju razvoja turizma zemlje.

Ostali zadaci Ministarstvo turizma su:

>
>
>

YV VYV YV

utvrduje razvoj i investicije u turizmu,

potice razvoj specifi¢nih oblika turizma,

poduzima mjere radi unapredenja kvalitete ukupne turisticke ponude u
zemlji,

provodi kategorizaciju ugostiteljskih objekata,

uvodi medunarodne standarde kvalitete u turizam, a osobito u ugostiteljstvo,
provodi pracenje i analizu poslovanja ukupnog turistickog gospodarstva,
ostvaruje medunarodnu suradnju u turizmu,

obavlja druge poslove u skladu sa zakonom.

Ministarstvo turizma pokrenulo je i financiralo brojne projekte radi poticanja razvoja
turizma u zemlji:

>

Y V V

Y

Izrada izvornih suvenira;

Razvoj tematskih turistickih putova;

Kreditiranje seoskog turizma;

Poticanje ukljucivanja u turizam tradicijske i prirodne bastine u nerazvijenim
podrucjima;

Program stimulativnih mjera za samozaposljavanje i razvoj malog i srednjeg
poduzetnistva u turizmu.
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Neophodna komponenta djelovanja ministarstva turizma je suradnja sa drugim
resornim ministarstvima.

Unutarnje ustrojstvo ministarstva cini:

>

>

Kabinet ministra (obavlja administrativne, strucne i protokolarne poslove za
ministra i zamjenika ministra)

Glavno tajnistvo (posebna je ustrojstvena jedinica u sastavu Ministarstva koja
obavlja upravne, strucne i administrativne poslove vezane za tehnicko
uskladivanje rada unutarnjih ustrojstvenih jedinica u sastavu Ministarstva)
Uprava za upravljanje kvalitetom, medunarodnu suradnju i EU
(standardizacija i kategorizacija turistickih i ugostiteljskih objekata, predlaze
politiku razvoja medunarodne suradnje i suradnje s Europskom unijom te
mjere za njezino unaprjedenje)

Uprava za konkurentnost (sudjeluje u poslovima vezanim uz provedbu
strategije razvoja hrvatskog turizma, prati i analizira stanje konkurentnosti
turistickog sektora i predlaze mjere i instrumente za njeno unaprjedenje,
prati stanje u prostoru vezano za turizam, sudjeluje u izradi kriterija za
planiranje i definiranje turistickih zona i drugih turistickih sadrzaja u prostoru
te u pripremi strateskih dokumenata vezanih uz prostorno uredenje, djeluje
u planiranju, izradi i provedbi razvojnih dokumenata, planova i programa iz
svoga djelokruga)

Uprava za upravljanje turistickom destinacijom (prati funkcioniranje
sustava turistickih zajednica i ostvarivanje ciljeva i zakonskih zadaca
turistickih zajednica, involvirana je u razvoj infrastrukture, sudjeluje u diobi
Fonda za razvoj turizma)

Uprava za pravne poslove (obavlja normativne, upravno-pravne i druge
pravne poslove iz podrucja turizma)

Samostalni sektor turisticke inspekcije (obavlja inspekcijske i druge poslove
koji se odnose na primjenu zakona i drugih propisa u podrucju obavljanja
ugostiteljske djelatnosti, odnosno pruzanja ugostiteljskih usluga i/ili pruzanja
usluga u turizmu)

Samostalni odjel za provedbu i pracenje strategije razvoja turizma (obavlja
strucne poslove koji se odnose na pripremu sjednica Meduministarskog
strucnog vijeca za turizam, izraduje izvjesca i informacije vezano za sjednice
Meduministarskog strucnog vije¢a za turizam, sustavno prati i analizira
ostvarenje godisnjih akcijskih planova provedbe Strategije razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine prema aktivnostima i nositeljima)
Samostalni odjel za informiranje i odrzavanje mreznih stranica (obavlja
poslove vezane za planiranje, usmjeravanje, nadzor i provedbu strategije
informiranja)

Samostalni odjel za unutarnju reviziju (provodi unutarnju reviziju za
cjelokupno Ministarstvo)
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ZADACI ZA VJEZBU

Koje prednosti proizlaze iz zasebnog resornog ministarstva - Ministarstva
turizma?

Objasnite tvrdnju da je neophodna komponenta djelovanja ministarstva
turizma suradnja sa drugim resornim ministarstvima.

Kojim aktivnostima moZe Ministarstvo turizma usmjeriti razvoj turizma
Republike Hrvatske?

Objasnite razliku politike i strategije razvoja turizma.

1.

SEMINARSKA RADIONICA 8

1.

Temeljem dokumenta Strategija razvoja turizma republike Hrvatske do 2020.
godine odgovorite na sljedeca pitanja:

a)
b)

K)
y

Opisite i kriticki se osvrnite na postoje¢u smjestajnu infrastrukturu.

Koji su dominantni proizvodi, a koji sa izrazenom perspektivnom razvoja
u hrvatskom turizmu? Ocijenite njihov dosadasnji stupanj razvijenosti i
potencijal razvoja .

Opisite strukturu zaposlenih u djelatnosti ugostiteljstva. Koje aktivnosti
bi bile potrebne kako bi se podigla razina strucnosti zaposlenika?

Koji su primarni motivi potraznje u hrvatskom turizmu?

Opisite iskoristenost hotelskih smjestajnih kapaciteta te kriticki se
osvrnite.

Analizirajte i kriticki se osvrnite na prikaz Turisticka aktivnost u hrvatskoj
2010. godini.

Analizirajte konkurentsku poziciju s obzirom na ostvarena nocenja.

) Kakva je kvaliteta turisticke ponude hrvatske u odnosu na konkurente na

Mediteranu?

Koja su kljucna obiljezja/problematika hrvatskog turizma?

U kratkim crtama prezentirajte pet komponenti razvojnog ogranicenja
turizma RH.

Navedite i ukratko objasnite globalne kvantitativhe megatrendove.
Koji su trendovi razvoja turistickog proizvoda?

m) Koje su trzisne prilike za hrvatsku?
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11. POLITIKA | STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA

Turisticka politika dio je ekonomske politike odredene zemlje. Ekonomskom se
politikom usmjeravaju pravci razvoja razli¢itih djelatnosti s ciljem ukupnog
gospodarskog i drustvenog razvoja. Iz viSefunkcionalnosti turisticke djelatnost
proizlazi utjecaj ekonomskih politika razli¢itih komplementarnih djelatnosti
(ugostiteljstva, prometa, poljoprivrede, industrije, trgovine, komunalnih djelatnosti
i sl.) na turisticku politiku.

Da bi se uspjesno izgradila potrebna organizacija turizma i kompleksni turisticki
organizacijski sustav, neophodni uspjeSnom razvitku turizma, potrebno je
postojanje turisticke politike. Turisticka politika odreduje turisticki sustav i
organizaciju sukladno postavljenim ciljevima. Jacanje vaznosti turisticke politike
proporcionalno je ja¢anju vaznosti turizma u ukupnom gospodarstvu.

Kako bi se pobliZze objasnila turisticka politika u hrvatskom turizmu potrebno ju je
prvo definirati. Naime, definicija turisticke politike ukazuje na kompleksnost koja
proizlazi izmedu ostalog iz stvaranja uvjeta za turisticki razvitak, djelovanje brojnih
Cimbenika, uskladivanje turistickog gospodarstva sa  komplementarnim
djelatnostima. Najkrace bismo turisticku politiku mogli shvatiti kao odnos drzave
prema turizmu u promatranoj zemlji.

Slijedi pregled definicija turisticke politike:

e Turisticka politika su aktivnosti drzave u turistickim zemljama kojima se
nastoji osigurati optimalan turisticki razvoj i profitabilnost turistickog sustava
(Keller, 1993);

e Turisticka politika, u Sirem smislu, je progresivni kurs postupaka, smjernica,
direktiva, nacela i procedura koje su postavljene u eticki okvir koji se
usredotocuje na odredene probleme i na najbolji nacin predstavlja namjeru
zajednice (drzave) da ucinkovito ispuni ciljeve vezane za planiranje, razvoj,
proizvod, usluge, marketing i odrzivost, kao i ciljeve za bududi rast turizma
(Edgell i dr., 2008);

e Turisticka politika je skup pravila, smjernica, direktiva i
razvojnih/promocijskih ciljeva i strategija koje daju okvir putem kolektivnih i
individualnih odredbi koje izravno utjecu na dugorocni razvoj turizma i na
druge aktivnosti unutar detinacije (Goeldner i Ritchie, u Edgell i dr. 2008);

e Turisticka politika definira se kao ukupnost smisljenih akcija organiziranih
asocijacija radi postizavanja ciljeva koje moze ostvariti turizam na osnovu
svojih funkcija (Gei¢, 2007)
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Pri definiranju turisticke politike kao posebnog dijela u okviru integralne
ekonomske politike pojedini teoreticari ukazuju na viseznacnost pojma i visestruke
mogucnosti definiranja turisticke politike s obzirom na moment, karakter, obuhvat i
svrhu intervencije na podrucju turizma, te razlikuju:

» turisticku politiku kao koordinaciju i uskladivanje inicijativa i akcija
raznorodnih nosilaca privrednih i izvanprivrednih djelatnosti u raznim
fazama turizma,

» posebnu politiku integriranja turizma u lokalnu, regionalnu i nacionalnu
privredu;

> staticku turisticku politiku,

dinamic¢nu turisticku politiku,
> posebnu politiku razvoja domaceg odnosno inozemnog turizma i njihove
dodirne tocke.

Y

Turisticka politika u hrvatskom turizmu moze se definirati kao ukupnost mjera
svjesnog utjecaja drzave na turizam posredstvom potrebnih instrumenata koji su
usmjereni prema razvitku i unapredenju turizma, odrZzavanju njegove konkurentnosti
te ostvarivanju ekonomskih i neekonomskih ciljeva (Petri¢, 1998).

S obzirom na kompleksnost turisticka politika se dijeli na:
» opcu turisticku politiku i
» posebnu turisticku politiku.

Opca turisticka politike ima za cilj postizanje zajednickih ciljeva svih subjekata u
turizmu, formiranje kompleksne turisticke ponude te stimuliranje domace i
inozemne potraznje na konzumaciju turistickog proizvoda.

Posebna turisticka politika usmjerena je na pojedine komponente turistickog trzista
(primjerice mjere usmjerene valorizaciju prirodnih i kulturnih resursa).

Poteskoce u kreiranju i provodenju posebne turisticke politike su:

> nedovoljna istraZzenost ekonomskih, socijalnih i drugih cinilaca koji utjecu
na turizam,

> specificnost turistickog trzista; nesavrsenost turistickog trzista, elasticnost
turisticke potraznje, krutost turisticke ponude,

» neizgradenost turisticke organizacije i manjkavosti turistickog
zakonodavstva,

> razlic¢itost autonomnih vrsilaca turisticke djelatnosti, isprepletenost
interesa i inicijativa korisnika turizma i vrsilaca turisticke djelatnosti.

Kao razloge postojanja posebne turisticke politike u okviru integralne ekonomske

politike i poteskoca u kreiranju posebne turisticke politike preciziraju se:
> potreba napustanja indiferentnog ravhodusnog odnosa prema turizmu,
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>
>

nemogucénost terenskog usmjeravanja razvoja turizma i nedostaci
rjesavanja tekuce turisticke problematike,

kompleksnost odnosa i problema vezanih na naglu ekspanziju turizma,
ekonomske i socijalne implikacije spontanog rasta turizma,

negativhe popratne pojave suvremenih ekspanzivnih oblika turistickog
prometa,

posljedice neuskladenosti izmedu turisticke potraznje i turisticke ponude,
pojacana konkurencija na podrucju turizma.

Ciljevi turisticke politike svode se na osiguranje uvjeta za razvoj turizma,
konkurentnost turizma, zadovoljenje turistickih potreba, zastitu turistickih resursa i
odrzivi razvoj te osiguranje aktiviranja svih ekonomskih i neekonomskih funkcija
turizma koje u konacnici doprinose profitabilnom poslovanju i opéem blagostanju
subjekata u turizmu.
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turizma
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Slika 14 Pravci djelovanja turisticke politike
Izvor: Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011), Turizam,

ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 427.

Mjere turisticke politike mogu biti opc¢e kao planovi drustvenog i gospodarskog
razvitka i propisi o ustroju gospodarstva i gospodarskih subjekata te posebne ili
izravne mjere klasificirane kao zakonske, ekonomske, administrativne i planske.
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Tim mjerama stvaraju se institucionalni uvjeti za provodenje
turisticke politike, a reguliraju se brojnim zakonskim i podzakonskim
aktima.

Tretiraju podrudja monetarno-kreditne politike, problematiku
vlasnistva, investicije u turizam, porezne politike i dr.

Na nacionalnoj i lokalnoj razini reguliraju prava i odnose turista,
turistickih organizacija, agencija, kategorizaciju objekata,
inspekcijske sluzne i sl.

Obuhvacaju strategiju, koncepciju i planove razvoja turizma i
komplementarnih djelatnosti na nacionalnoj i regionalnoj razini
(turisticke destinacije, turistickog mjesta ili poslovnih organizacija).

Slika 15 Mjere turisticke politike
Izvor: Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011), Turizam,

ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 428.

Turisticka politika uobicajeno se zasniva na Cetiri osnovna elementa:
> nositelji,

izvrsitelji,

ciljevi i

sredstva.

Y V V

Nositelji turisticke politike utvrduju turisticku politiku na lokalnom, regionalnom,
nacionalnom ili medunarodnom planu. lzvrsitelji turisticke politike su svi sudionici
u turizmu. Krajnji cilj uspjesSne turisticke politike mora biti aktiviranje svih
ekonomskih i drustvenih funkcija turizma. Sredstva turisticke politike su razlicite
mjere drzavne intervencije kojima drzava i njeni organi reguliraju turisticke tijekove
sukladno zacrtanoj turistickoj politici.

Kao specificnost ciljeva, zadataka, nosilaca, sredstava i mjera turisticke politike
navode se:
> pluralitet ciljeva turisticke politike;
politicki ciljevi
ekonomski ciljevi
drustveni ciljevi
specificni zadaci turisticke politike u provodenju opce privredne politike i
opce politike neprivrednih djelatnosti,
mnogobrojnost i heterogenost nosilaca turisticke politike,
raznolikost sredstava i mjera ili instrumentarija turisticke politike.

YV V VYV

VYV VY
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Sredstva i instrumenti turisticke politike su:
> Turisticko planiranje - Planiranje u ekonomiji, pa i u turizmu, podrazumijeva

>

>

11.1.

utvrdivanje zadataka i ciljeva koje ekonomski subjekti ili zajednica zele
posti¢i u svojoj gospodarskoj djelatnosti u odredenom razdoblju. Rezultat
planiranja je plan koji sadrzi: skup odredenih, optimalno medusobno
uskladenih ciljeva i pokazatelja, mjere i sredstva potrebni za realizaciju
plana, razdoblje realizacije plana. Glavni plan turistickog razvitka zemlje
sadrzi ciljeve i smjernice opcéeg turistickog razvitka te mjere za njegovo
provodenje. Planiranje turistickog razvitka svakog podrucja treba biti
prilagodeno postojecim resursima, ambijentalnim svojstvima i vrijednostima
prostora, ekoloskoj osjetljivosti te utvrdenom nosivom kapacitetu.

Turisticka statistika - Sagledavanje postojeceg stanja treba biti prvi korak
turistickog planiranja. Predmet promatranja turisticke statistike su osnovni
zbirni pokazatelji: fizicki turisticki promet (domaci i strani turisticki dolasci i
nocenja), turisticka potrosnja, domaci ili devizni priljev, broj i vrsta
kapaciteta za smjestaj, prometni kapaciteti, kapaciteti trgovinske mreze,
obrtnickih radnji i sl. te broj i struktura kadrova. Osim navedenih
kvantitativnih pokazatelja sve vedi znacaj zauzimaju kvalitativni pokazatelji,
medu ostalom stav i zadovoljstvo turisticke potraznje.

Turisticki marketing - Primjena marketinga u turizmu podrazumijeva
provodenje niza specificnosti vezanih uz turizam. Koncepcija marketinga u
turizmu obuhvaca aktivnosti na razini pojedinog gospodarskog subjekta ili pak
destinacije. Primjena marketinske koncepcije u turizmu ukljucuje:
marketinsko istrazivanje turistickog trzista, razvitak turistickog proizvoda,
prodaju i distribuciju ukljucivsi politiku prodaje i promocije.

Odrednice nove turisticke politike u RH

Vodilja svih planova razvoja je teza da se turizam tretira kao strateska gospodarska
aktivnost Hrvatske s posebno znacajnim ekonomskim ucincima. Uloga turizma kao
strateske odrednice gospodarskog razvoja RH treba se temeljiti na komparativnim i
konkurentnim prednostima od kojih su najvaznije:

>

>

YV V VYV

Raznolikost i ocuvanost prirodnih i kulturno-povijesnih resursa, koje je
potrebno ocuvati i zastiti kao dugoro¢nu osnovu razvoja turizma

Vrlo povoljan geoprometni polozaj te postojeca i nova prometna
infrastruktura

Ulazak Hrvatske u EU ¢ime je liberaliziran protok ljudi, roba i kapitala
Povoljni trend turisticke potraznje s globalnog turistickog trzista

Relativna kvaliteta postojece turisticke ponude

Povoljna tradicija i iskustvo strucnjaka
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S ciljem optimalnog iskoristenja komparativnih prednosti ¢ime bih se osigurao odrzivi
razvoj turizma potrebno je analizirati mogucnosti i ograni¢enja razvoja turizma za
sto je potrebno na globalnoj i regionalnoj razini definirati strategiju i koncepciju
razvoja turizma kao i provedbenih planova.

Glavni nositelji turisticke politike i razvoja na globalnoj razini su Ministarstvo turizma
i ostala ministarstva poljoprivrede, prometa, trgovine, Hrvatska gospodarska
komora, Hrvatska turisticka zajednica i dr. Glavni nositelji turisticke politike i
razvoja na regionalnoj razini su turisticke zajednice i uredi za planiranje i razvoj
Zupanija, gradova i opc¢ina te poduzeca u turisticCkom sustavu.

Odrednice nove turisticke politike:

>

>

uskladivanje, redefiniranje i provedba zakonskih i drugih pravnih normi radi
kvalitetnog odrzivog razvoja turizma na prostoru RH;

u podrucju odrzivog razvoja jasno odrediti prema zakonskim i drugim
mjerama: monetarno kreditnu politiku u turizmu, poreznu politiku,
investicijsku politiku, kupoprodaju nekretnina, politiku zaposljavanja, mjere
ekonomskog poticaja itd.;

iskoristiti prednosti ulaska u EU (jedinstvena valuta, bolja povezanost, novi
izvori kapitala, izostanak granicnih i carinskih barijera),

uz masovni kupalisni turizma orijentirati se razvoju specifi¢nih oblika turizma
(zdravstvenog, sportsko rekreacijskog, nautickog, ruralnog, ekoloskog i dr.);
orijentacija na razvoj malog i srednjeg poduzetnistva putem privatnog i javno-
privatnog sektora;

ukljucivanje svih zainteresiranih subjekata na razini turisticke destinacije u
donosenje prostornih planova i planova gradnje novih turistickih kapaciteta;
uvaziti trendove turisticke potraznje;

destinacijski menadZzment prilagodavati se trendovima turisticke potraznje i
ponude kako bi se osigurala konkurentnost i zadovoljavanje potraznje;
ukljuciti u planiranje globalne negativne utjecaje na turizam (terorizam,
globalno zatopljenje, ekonomska kriza u razvijenim emitivnim zemljama).
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ZADACI ZA VJEZBU
1. ObrazlozZite u kojoj mjeri turisticka politika definira smjer razvoja turizma?
2. Navedite primjer zakonske, ekonomske, administrativne i planske mjere
kojima se koristi turisticka politika.
Navedite primjer nesklada interesa nositelja i izvrsitelja turistiCke politike.
4. Koje toCke biste dodali odrednicama nove turisticke politike?

w
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12. ORGANIZACIJA TURIZMA U RH NA DRUSTVENOJ RAZINI

Temelj turisticke drustvene organizacije do 1990. g. Cinilo je turisti¢ko drustvo.
Vise organizacijske forme bile su, turisticki savezi na regionalnoj, republickoj i
saveznoj razini. Turisticki savez bivse Jugoslavije kao forma udruzenih republic¢kih
saveza pa i Turistickog saveza Hrvatske, do 1990. obavljao je djelatnosti
koordiniranja cijelog sustava turisticke drustvene organizacije, op¢u turisticku
propagandu u inozemstvu te predstavljao savjetodavni organ drzavnim organima za
turizam. Od 1991. godine sustav turisticki drustava i saveza zamijenjen je sustavom
turistickih zajednica (TZ) prema uzoru na austrijski model.

Zakonodavna osnova sustava turistickih zajednica - sljedeéi zakoni i pripadajuci
provedbeni propisi daju upravljacki okvir hrvatskim turizmom:

> Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma;

> Zakon o boravisnoj pristojbi;

> Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama.

Uz navedene zakone doneseni su i brojni prateéi provedbeni akti od kojih se
izdvajaju:
> Pravilnik o proglasenju i razvrstavanju turistickih mjesta u razrede;
> Naredbu o razdobljima glavne sezone, predsezone, posezone i vansezone u
turistickim mjestima;
> Uredbu o utvrdivanju visine boravisne pristojbe.

Zakonom o Turistickim zajednicama odredeno je sljedece:

> Turisticke zajednice su pravne osobe koje se osnivaju radi unapredenja i
promicanja hrvatskog turizma;

> Turisticke zajednice se osnivaju radi podmirenja opéeg, javnog interesa koje
ostvaruje javni sektor i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba,
privatnog sektora, u svim djelatnostima cije su aktivnosti povezane sa
turizmom (hotelijerstvo, restauraterstvo, zabava, trgovina, razne usluge i sl.)
tako da upravlja destinacijom na razini za koju su osnovane.

Opca korist i nelukrativnost (neprofitabilnost) dva su osnovna obiljezja turistickih
zajednica. lako TZ radom nisu orijentirane na ostvarivanje dobiti, novim Zakonom
(iz 2008. godine) iznimno je to dopusteno i ograniceno na aktivnosti: prodaja
suvenira, karata, planova grada, organizacija manifestacija i priredbi, posredovanje
u rezervaciji privatnog smjestaja, objavljivanje komercijalnih oglasa na vlastitim
promotivnim materijalima i slicni poslovi.

Turisticke zajednice ostvaruju prihode iz sljedecih izvora:
> boravisne pristojbe, u skladu s posebnim zakonom,
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clanarine, u skladu s posebnim zakonom,

proracuna opcine odnosno grada, zupanije i Republike Hrvatske,
darova i dragovoljnih priloga,

imovine u vlasnistvu,

prihoda od dopustenog obavljanja gospodarskih aktivnosti.

YV V VYV YV

Glavni izvori financiranja sustava Turistickih zajednica su boravisna pristojba i
Clanarina. Boravisna pristojba prikuplja se od turista koji ostvaruju nocenje u
smjestajnom objektu unutar prostora TZ. Visina pristojbe obracunava se ovisno o
razdoblju sezone i kategoriji turistickog mjesta, a iznimno se moze placati i u
umanjenom pausalnom iznosu (Sto je omoguceno vlasnicima stanova i ku¢a za odmor
te nauti¢arima). Clanarina TZ prikuplja se mjese¢no od pravnih i fizi¢kih osoba koje
posluju unutar odredenog podrucja u kojem teritorijalno djeluje Turisticka zajednica
i prema posebnim stopama (ovisno o djelatnosti). Clanstvo je obavezno. Iznos
¢lanarine utvrduje se posebnim provedbenim propisima.

Lokalne Turisticke zajednice financiraju se iz boravisne pristojbe koju placaju gosti
tako Sto vecinu prikupljenog novca zadrzavaju za sebe (65%), a ostalo distribuiraju
na vise razine sustava, pri ¢emu HTZ-i pripada 25%, a Zupanijskom TZ-u ciji su ¢lan
10%.

Osim TZ-ima koji ostvaruju niZze prihode (manje od 200 000 kuna) iznimno je
dopusteno koristenje vecine sredstava za vlastite potrebe (80%), a preostalih 20%
sredstava uplacuju zupanijskoj TZ-i.

Od boravisne pristojbe, koju TZ-i zadrzavaju za sebe, manje od 30% ide lokalnoj
samoupravi podrucja na kojem djeluju i ta se sredstva mogu iskljucivo upotrebljavati
za poboljsanje uvjeta boravka turista na temelju zajednickog programa prihvacenog
od TZ-e opcine ili grada. U kontinentalnim Zupanijama sustav TZ-a zbog relativno
skromnog broja nocenja vise se financira od ¢lanarina.

Izvorni prihodi sustava turistickih zajednica su u 2012. iznosili:
> Prihodi od boravisnih pristojbi (u 2012. iznosili 339,5 mil. HRK);
> Prihodi od boravisnih pristojbi po osnovi nautike (u 2012. iznosili 25,6 mil.
HRK);
> Prihodi od turisticke ¢lanarine (u 2012. godini iznosili 195,8 mil. HRK).

Po osnovi ove tri stavke sustav je u 2012. uprihodio oko 560 milijuna HRK, no
navedena suma nije konacni proracun sustava, bududi da se sukladno zakonu od ove
sume dio novca transferira prema Hrvatskom crvenom krizu, nerazvijenima,
jedinicama lokalne samouprave i poreznoj upravi te sve razine u pravilu
dofinanciraju iz budzeta, tj. glavnog ureda iz drzavnog proracuna, zupanijski
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Turisticke zajednice iz proracuna Zupanija, a gradske iz proracuna gradova pri ¢emu
nema pravila i normi o visini dofinanciranja.

Turisticka naselja se kategoriziraju u 4 kategorije (A, B, C, i D, pri ¢emu je A
najvisa kategorija) prema kvantitativnim i kvalitativnim kriterijima.
Kvantitativni (statisticki) kriteriji za razvrstavanje su:

> Petogodisnji prosjek no¢enja u mjestu

> Broj nocenja po stanovniku mjesta

» Vrijednost prometa u ugostiteljstvu po stanovniku

> Petogodisnji prosjek no¢enja po postelji u smjestajnoj ponudi

> lznimno u AS-razred ulaze i sva naselja s vise od 30 000 stanovnika
Kvalitativni kriteriji za razvrstavanje su:

> Vise kategorije smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta
Prirodna i kulturna bastina
Uredenost javnih povrsina
Razvijenost dodatnih sadrzaja (sportskih, zabavnih, trgovinskih, kulturnih) i
sl.

Y V V

Ustrojbeni oblici Turistickih zajednica kompromis su potrebe struke i politicko-
administrativnog ustroja drzave:
» za podrucje opcina i gradova, zupanija i cijele zemlje (Hrvatska turisticka
zajednica HTZ) su obvezni oblici osnivanja TZ-a, a mogu postojati i
> Turisticke zajednice Sirih podruc¢ja i Turisticke zajednice turistickih mjesta,
sto su neobavezni oblici turistickih zajednica.

Sve jedinice lokalne samouprave na ¢ijem podrucju se barem jedno naselje moze

okarakterizirati kao turisticko mjesto (prema tocno propisanim kriterijima),
obavezne su osnovati TZ-u opcine ili grada.
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Ustroj i zadace turistickih zajednica

- Objedinjavanje cjelokupne
tuzristicke ponude RH

HTZ - Promocija Rh na inozemnim
triistima

- Podupiranje rada lokalnih i
regionalnih TZ-a

4 Regionalne TZ (26) 7y - Koordiniranje rada lokalnih i
regionalnih Tz-a

- Poticanje manifestacija u turizmu

20 TZ-a Zupanija
TZ Grada Zagreba
TZ Makarske rivijere
TZ otoka Krka

TZ sredisnje Istre - Definiranje turisdti¢kog proizvoda
TZ sjeverno Zagorje turisticke destinacije

0 TZ Baranja . - Kreiranje turistickog proizvoda

turisti¢ke destinacije

- Predstavljanje turistickog proizvoda
turisti¢ke destinacije

Lokalne TZ (303)
162 TZ-a opcina
119 TZ-a gradova
22 TZ-a mjesta

Slika 16 Sustav turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj
Izvor: Cavlek, N., Bartoluci, M., PrebeZac, D., Kesar, O. i suradnici (2011), Turizam,

ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 101.

12.1. Ciljevi i zadaci turistickih zajednica

Bez obzira na kojoj razini djeluju, ciljevi svih turistickih zajednica su sljedeci:
> poticanje razvoja i unapredenje postojeceg turistickog proizvoda za ono
podrucje na kojem su osnovane;
> promoviranje turistickog proizvoda;
> razvijanje svijesti o vaznosti turizma i potrebi ocuvanja okolisa.

Zadace turisticke zajednice mjesta, opcine ili grada su:

» poticanje, unapredivanje i promicanje izvornih vrijednosti (tradicija,
obicaji, etnolosko blago i dr.) turistickog podrucja kojem pripada op¢ina ili
grad i stvaranje uvjeta za njezino gospodarsko koristenje,

> suradnja i koordinacija s pravnim i fizickim osobama, koje su neposredno ili
posredno ukljuCene u turisticki promet, radi zajednickog dogovaranja,
utvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma i njegove promidzbe u okviru
sveobuhvatne politike gospodarskog razvoja opcine ili grada,

> poticanje, koordinacija i organiziranje kulturnih, umjetnickih,
gospodarskih, Sportskih i drugih priredbi koje pridonose obogacivanje
turisticke ponude mjesta, opcine odnosno grada,
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> poticanje zastite, odrzavanja i obnove kulturno-povijesnih spomenika i
drugih materijalnih dobara od interesa za turizam i njihovo ukljucivanje u
turisticku ponudu,

» poticanje i organiziranje akcija u cilju ocuvanja turistickog prostora,
unapredivanja turistickog okruzenja i zastite covjekova okolisa,

> poticanje i pomaganje razvoja turizma i u mjestima na podrucju opcine ili
grada, koja nisu turisticki razvijena,

» izrada programa i planova promocije sukladno koncepciji i smjernicama
promidzbe turizma Republike Hrvatske i Zupanije,

> organizacija, provodenje i nadzor svih radnji na promociji turistickog
proizvoda opé¢ine i grada sukladno smjernicama skupstine turisticke
zajednice, godisnjem programu rada i financijskom planu turisticke zajednice
opcine ili grada,

> vodenje jedinstvenog popisa turista za podrucje opcine ili grada, poglavito
radi kontrole naplate boravisne pristojbe i strucne obrade podataka,

> dnevno prikupljanje, tjedna i mjesecna obrada podataka o turistickom
prometu na podrucju turistickih mjesta u opcini ili gradu i na podrucju
turisticke zajednice u cjelini, te prikupljanje i obrada svih drugih pokazatelja
bitnih za pracenje izvrsenja postavljenih ciljeva i zadaca,

> izradaizvjesca o izvrsenju zadacda, analiza i ocjena ostvarenja programa rada
i financijskog plana turisticke zajednice opcine ili grada,

> ustrojavanje turisticko-informativnih centara,

» obavljanje i drugih poslova i radnji od interesa za promicanje turizma na
podrucju opdine ili grada.

Regionalna turisticka organizacija ¢ini medustupanj izmedu nacionalne te lokalne
razine i posljedica je novijeg razvoja turisticke organizacije. Do udruzivanja dolazi
zbog kvalitetnijeg nastupa na turistickom trziStu. Osnivaju se na razini Zupanije,
podrucja i otoka. Clanice regionalnih Turisti¢kih zajednica su Turisticke zajednice
mjesta, opcine i gradova. Zadace regionalnih turistickih zajednica su vise usmjerene
na koordinaciju i marketing.

12.2. Hrvatska turisti¢ka zajednica

Na vrhu piramide drustvene organizacije turizma djeluje Hrvatska turisticka
zajednica (HTZ) kao nacionalan turistiCke organizacija. Hrvatska turisticka
zajednica osniva se radi stvaranja i promicanja identiteta i ugleda hrvatskog
turizma, planiranja i provedbe zajednicke strategije i koncepcije njegove
promocije, predlaganja i izvedbe promotivnih aktivnosti u zemlji i inozemstvu od
zajednickog interesa za sve subjekte u turizmu, te podizanja razine kvalitete
cjelokupne turisticke ponude Hrvatske.
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Duznost predsjednika Hrvatske turistiCke zajednice obnasa ministar turizma.
Hrvatska turisticka zajednica djeluje na temelju godisnjeg Programa rada i
Financijskog plana koje donosi Sabor, a ostvaruje prihode iz sljededih izvora:
boravisne pristojbe, ¢lanarine, drzavnog proracuna i ostalih izvora.

Strucna sluzba Hrvatske turisticke zajednice je Glavni ured sa sjedistem u Zagrebu,

koji obavlja stru¢ne i administrativne poslove koji se odnose na zadace Hrvatske
turisticke zajednice.

PREDSJEDNIK HRVATSKE TURISTICKE ZAJEDNICE

""""""" |
I PREDSTAVNISTVAI
DIREKTOR GLAVNOG UREDA feccccanae 4I ISPOSTAVE U :
H INOZEMSTVU 1
URED DIREKTORA GLOBALNI PR
SEXTOR ZA BRAND SEXTOR ZA SEXTOR ZA SEXTOR ZA SEXTOR ZA SEKTOR ZA SEXTOR
HRVATSKA" UPRAVLJANJE ISTRAZIVANJE OGLASAVANJE STRATESKE POSEBNE PROJEXTE KORPORATIVNIH
DESTINACUOM | TRASTA I STR. PROJEXTE POSLOVA
POORSKU RAZVOJU PLANIRANJE
PONUDE
OOJEL ZA BRAND OOJEL ZA POORSXY O0JEL 2A STRAZVANE OOJEL 2A ONUNE OOJEL ZA STRATESKE OOJEL ZA SAIMOVE | SLUZBA ZA FINANCUE,
oeNTTEY DESTINACUAMA TRISTA | STRATESXO PL OGLASAVANE PROJIXTE § JAVNM POSEONE PREZINTACUE NADZOR | 1T
SEXTOROM
COUL ZA PROCUKCLY OOJLZA PPS, PCEs | 00N ZA COJEL ZA OFFLINE OOJEL ZA STRATESKE OOJEL 2A STUOUSKA OOJEL 2A
PROMOTANGG MATURUALA (U FONDOVE PREOSTAVNISTVA OGLASAVANE PROJEXTE § PRVATNM PUTOVANIA NFORMATIEXE
SEXTOROM TONOLOGUE

(OOJEL ZA OPCE, PRAVNE
| KADROVSKE POSLOVE

Slika 17 Organizacijska struktura Hrvatske turisticke zajednice
Izvor: Horwath HTL (2013), Operativni priru¢nik za primjenu modela destinacijske

menadZment organizacije, Zagreb

Hrvatska turisticka zajednica obavlja sljedece zadace:

> objedinjava sveukupnu turisticku ponudu republike Hrvatske,

» ustrojava i provodi operativno istrazivanje trzista za potrebe promocije
hrvatskog turizma,

> izraduje programe i planove promocije hrvatskog turistickog proizvoda
vodec¢i racuna o posebnostima svakog turistickog podrucja, a sukladno
strategiji razvoja hrvatskog turizma i marketinskoj strategiji turistickog
proizvoda Republike Hrvatske,

» ustrojava, provodi i nadzire sve radnje promocije turistickog proizvoda
Republike Hrvatske sukladno osnovnim smjernicama Sabora Hrvatske
turisticke zajednice, godisnjem programu rada i financijskom planu Hrvatske
turisticke zajednice,
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>

analizira i ocjenjuje svrhovitost i djelotvornost poduzetih promidzbenih
radnji te sukladno postignutim ucincima i nalazima stalnih trzisnih ispitivanja
i poruka, predlaze i poduzima odgovarajuce mjere i radnje,

ustrojava hrvatski turisti¢ki informacijski sustav sukladno informacijskom
sustavu Republike Hrvatske i europskim standardima,

obavlja opcu i turisticku informativnu djelatnost, prikuplja i sreduje sve
vrste turistickih informacija i stavlja ih na raspolaganje javnosti,

potice i koordinira poticaje svih turistickih zajednica kao i svih
gospodarskih te drugih subjekata u turizmu, koji djeluju neposredno i
posredno na unapredenju i promidzbi turizma u Hrvatskoj,

osniva turisticka predstavnistva i ispostave u inozemstvu, organizira i
nadzire rad u njima,

suraduje s nacionalnim turistickim organizacijama drugih zemalja,
specijaliziranim medunarodnim regionalnim turistickim organizacijama, te
poduzima mjere ukljucivanja u razlicite multinacionalne i regionalne
promotivne turisticke projekte i programe,

na temelju izvjesca turistickih zajednica Zupanija, prati, analizira i ocjenjuje
izvrSsavanje planovima i programima utvrdenih zadaca i uloga sustava
turistickin zajednica, s posebnim naglaskom na svrhovitosti i urednosti
trosenja sredstava te utvrduje smjernice bududih planova i programa,
uskladuje interese, pruza potporu i koordinira na¢ine izvrsenja planskih i
programskih zadataka turistickih zajednica svih razina,

poduzima mijere i aktivnosti za razvoj i promicanje turizma u turisticki
nerazvijenim dijelovima Republike Hrvatske, obavlja i druge poslove kojima
se osigurava uspjesno djelovanje sustava turistickih zajednica i provedba svih
postavljenih planova, programa i zadaca.

Izrada planova i programa promocije hrvatskog turizma jedna je od najvaznijih
aktivnosti HTZ-a, pri ¢emu je potrebno voditi racuna o specificnostima svakog
turistickog podrucja.

Aktivnosti oglasavanja hrvatskog turizma su sljedece:

>
>
>

A\

Oglasavanje u tisku;

Vanjsko oglasavanje;

Internet oglasavanje (Globalno Internet oglasavanje, Internet oglasavanje po
trzistima);

TV oglasavanje (Globalno TV oglasavanje, TV oglasavanje po trzistima);
Posebne trzisne aktivnosti (Strana trzista, Domace trziste);

Oglasavanje u promotivnim kampanjama i/ili promotivno/prodajnim kanalima
sustava TZ, organizatora putovanja i zracnih prijevoznika.

Dosadasnji napori HTZ da kreira trzisno prepoznatljivi slogan koji predstavlja hrvatski
turizam :
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,Hrvatska - Mala Zemlja za Veliki Odmor*
»Hrvatska - Mediteran kakav je nekad bio*
»Raju na zemlji“;

,Kad srce kaze ljeto, kaze Hrvatska*“,
"Tako lijepa, tako blizu",

"Kad srce kazZe ljeto, kazZe Jadran",
"Hrvatska, svijet razliCitosti",

,Hrvatska, puna Zivota”.

Kljuéni problemi postojeceg sustava turisti¢kih zajednica u Republici Hrvatskoj:

>
>
>

Y VvV

Y

12.3.

Sustav je prevelik i neracionalan;

Poslovne misije i zadaci zadani postojecim zakonom nisu odgovarajuci;

Ne postoji jasna dioba odgovornosti kod zadataka koji se dijele medu
razlicitim razinama sustava;

Nedostatna je koordinacija i kontrola medu razinama sustava;

Veliki broj kompleksnih zadataka namijenjen lokalnim razinama TZ-ova koji
cesto nadilazi njihove potrebe i mogucnosti;

Glavni ured preopterecen zadacima koje objektivno ne moze izvrsavati
(elementi razvoja proizvoda, razvojni projekti, odgovornost za diobu
sredstava za turisticki nerazvijena podrucja);

Sustav je previse politiziran i birokratiziran;

Zupanijama propisani opseZni zadaci, a dodijeljeni mali budZeti;
Nestandardni obrasci potrosnje budZeta obzirom na ostvareni promet medu
jedinicama na svim razinama - izostanak normi i kontrole.

Prijedlog buduce organizacije i zadataka lokalnih i regionalnih

organizacija

PRIVATNI SEKTOR SKUPSTINAVIJECE JAVNI SEKTOR

Kljuéni subjekti ponude

(smjestaj | ostalo)

Predstavnici viash regije

Profesionalne udruge REGIONALNA TURISTICKA ORGANIZACIJA Komunalna poduzeca
Gospodarska komora Prostorno planiranje
Obrtnicka komora Destinacije regije
STRATESKO UPRAVLJANJE Javna poduzeca

Cee PLANIRANJE | SUSTAVOM Lt MARKETING (transport, javna tur.
ISTRAZIVANJA
RAZVOJ TURIZMA infeaa:kan ]
Normativmi olovir i Ostalo
Plami j B tak Inf i j
aniranje - aze podataka nformiranje
Koordmac_:l]a int. Kvaliteta _ Pnn_'l.amzf _Oclnm_;l_ s
skupina istraZivanja javnoséu
Suradnje SErEEaAr I!Udﬁk' Informacije Marketing
resursi
Tehnologija Statistika
Razvoj i

upravijanje tur.
Infrastrukturom

Slika 18 Prijedlog buduce organizacije i zadataka lokalnih i regionalnih organizacija

Izvor:

Horwath HTL (2013), Operativni prirucnik za primjenu modela destinacijske

menadZment organizacije, Zagreb
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Grad Zagreb

Srediinja Hrvatska

Istra Kvarner Siavonija

Lika - Karlovac

Dalmacija - Zadar

Dalmacija - Sibenik

Dalmacija - Split

Dalmacija - Dubrovnik

Slika 19 Prikaz prijedloga regionalnih turistickih organizacija
Izvor: Horwath HTL (2013), Operativni prirucnik za primjenu modela destinacijske

menadZment organizacije, Zagreb

Lokalna TZ

PRIVATNI SEKTOR VIJECE/SKUPSTINA JAVNI SEKTOR

DMO / DIREKTOR

RAZVOJ INFORMACLE |
PROIZVODA ISTRAZIVANJA DISTRIBUCLA

Slika 20 Struktura lokalne turisticke organizacije
Izvor: Horwath HTL (2013), Operativni priru¢nik za primjenu modela destinacijske

menadZment organizacije, Zagreb
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ZADACI ZA VJEZBU

1. Posredstvom kojih informacija ste saznali za turisticku organizaciju Hrvatska
turisticka zajednica?

Zasto ona spada u skupinu drustvenih turistickih organizacija?

Sto su lokalne i regionalne turisti¢ke zajednice? Koja je njihova misija?

S kojim ste aktivnostima Hrvatske turistiCke zajednice upoznati?

Kojim biste vi sloganom predstavili hrvatski turizam na turistickom trzistu?

RN

SEMINARSKA RADIONICA 9

1. Analizirajte djelokrug rad, aktivnosti i programe turisticke zajednice
grada/opcine vase odabrane destinacije.

2. Sto biste sugerirali TZ-u kako bi se njihova djelotvornost i doprinos
destinaciji unaprijedio.
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13. ORGANIZACIJA TURIZMA U RH NA GOSPODARSKOJ | STRUKOVNOJ
RAZINI

Osnovni nositelji gospodarske aktivnosti u turizmu Hrvatske su trgovacka drustva i
obrtnici, koji se moraju udruzivati u komore, ovisno o pravno-ustrojbenom obliku:
> Hrvatsku obrtnicku komoru (HOK);
» Hrvatsku gospodarsku komoru (HGK).

Clanstvo u komorama je obavezno, daljnje strukovno povezivanje je dobrovoljno,
a dio aktivnosti ima javni karakter zbog cega se ova udruzenja, slicno kao Hrvatska
turisticka zajednica, predstavljaju u odredenoj mjeri paradrZzavne asocijacije.

HOK je nevladina, strucno-poslovna organizacija svih pravnih osoba koje su u RH
registrirane za obavljanje obrtnicke djelatnosti.

HGK je nevladina, stru¢no-poslovna organizacija svih pravnih osoba koje su u RH
registrirane za obavljanje gospodarske djelatnosti.

Obje komorske organizacije ustrojene su prema teritorijalnom i strukovhom
nacelu. Osim na nacionalnoj razini, djeluju i podru¢ne komore na nizim razinama
(posebno za 20 Zupanija i Grad Zagreb).

Zadace obiju komorskih organizacija su:

» Zastupanje interesa svih nositelja gospodarskih aktivnosti u zemlji (prema
kreatorima gospodarske politike, odnosno Vladi, Saboru i ministarstvima);

» Promicanje hrvatskog gospodarstva u zemlji i inozemstvu;

» Poduzimanje raznih aktivnosti za unapredenje rada i poslovanja gospodarskih
subjekata (potpora, pomo¢, obrazovanje i dr.);

> Predlaganje i pokretanje inicijativa za donosenje zakona te drugih propisa i
mjera koje se odnose na uvjete privredivanja

> Jacanje poduzetnistva u turizmu i obrtnistvu unutar ukupnoga hrvatskoga
gospodarstva;

> Predlaganje i pokretanje inicijativa za donosenje dugih propisa kojima se
ureduju uvjeti poslovanja i privredivanja u turizmu i ugostiteljstvu u
Hrvatskoj;

> Predlaganje i pokretanje inicijativa za donosenje mjere koje se odnose na
poduzetnistvo i obrtnistvo;

> Povezivanje c¢lanica na razini interesa struke.

Na lokalnoj, zupanijskoj pa i nacionalnoj razini nositelji razlicitih djelatnosti iz sfere
turizma i ugostiteljstva, koji djeluju u statusu obrtnika, udruzuju se u Obrtnicku
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komoru s ciljem lakSeg ostvarivanja odgovaraju¢ih prava i unapredivanja svoje
djelatnosti.

S tim ciljem formiraju se u okviru Obrtnicke komore Hrvatske sljedece sekcije:

>

>
>

13.1.

sekcija ugostitelja pri Udruzenjima obrtnika zupanija, gradova ili opéina u
okviru Obrtnicke komore Hrvatske,

sekcija taksista,

sekcija barmena i sl.

Hrvatska gospodarska komora

S ciljem koordinirane aktivnosti na domacem i inozemnom trzistu gospodarski
subjekti u oblasti turizma i ugostiteljstva kao i druge gospodarske djelatnosti
udruzeni su u Hrvatsku gospodarsku komoru (HGK), teritorijalno ustrojenu po
Zupanijama.

Sektor za turizam i ugostiteljstvo HGK zahvaca:

>

>
>

>
>

Udruzenje hotelijera i ugostitelja
o Grupacija hotelijera,
o Grupacija ugostitelja,
o Grupacija kampera i itd.
Udruzenje putnickih agencija
Udruzenje nautickog turizma
o Udruga hrvatskih marina,
o Grupacija iznajmljivaca plovila (Carter),
o Grupacija ronilackog turizma.
Zajednica zdravstvenog turizma
Zajednica turistickih seljackih gospodarstava

Djelatnosti sektora za turizam HGK su:

>

>
>

povezivanje clanica putem strukturnih udruzenja, zastupanje i artikulacija
interesa subjekata,

pruzanje stru¢ne pomodi,

suradnja s drzavnim organima, znanstvenim organizacijama i gospodarskim
subjektima s podrucja turizma,

tumacenje posebnih uzanci u ugostiteljstvu,

pracenje pravnih propisa s podruc¢ja turizma,

edukacija i pracenje novih trendova u cilju preobrazbe srednjeg i visokog
skolstava za potrebe turistickog gospodarstva,

prezentacija i promocija Clanica,

organizacija strucnih skupova i seminara,

pruzanje logisticke potpore.
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Izmedu ostalih zadataka u okviru turisticke djelatnosti HGK temeljem svog Statuta
donosi i Posebne uzance u ugostiteljstvu kao oblik uvrijezenih poslovnih obicaja za
poslove u okviru ugostiteljskih usluga. One se primjenjuju u ugovorima o hotelskim
uslugama, o smjestaju u turistickim apartmanima, u uslugama kampiranja, u
uslugama prehrane i tocenja pic¢a (N.N.16/95.).

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA

Na temelju clanka 3. alineja 13 Zakona o Hrvatskoj gospoda:skol komon ("Narodne novine" br. 66/91 1 73/91) 1 clanka 21. tocka 1. alineja 5.
Statuta Hrvatske gospodarske komore ("Narodne novine” br. 11/94, prociiceni tekst) Skup stma Hrvatske gospodarske komore na 6. sjeedmct
odrzanoj 16. veljace 1995. utvrduje

Posebne
uzance u ugostiteljstvu
I OPCE ODREDBE
Primjena uzanci

1. Ovim se posebnim uzancama utvrduju poslovni obicaji za poslove ugostiteljskih usluga. Ove uzance prin]jenjujusena odnose 1z ugovora
o ugostiteljskim uslugama u gospodarstvu. Na odnose 1z ostalih ugovora o ugostiteljskim uslugama ove uzance se primjenjuju ako su th
stranke ugovorile 1li ako 1z okolnosti proizlazi da su htjele njihovu primj

Ugovori na koje se odnose uzance

2. Poslovi za koje se ovim uzancama utvrduju poslovni obicaji jesu sljedeci ugovor: o ugostiteljskim uslugama: 1. ugovor o hotelskim
uslugama. 2. ugovor o smjeitaju u turistickim apartmanima.

3. ugovor o uslugama kampiranja.

4. ugovor o uslugama prehrane 1 tocenja pica.

II. ZAJEDNICKE ODREDBE ZA UGOVORE O UGOSTITELJSKIM USLUGAMA

Bitni sastojc1 ugovora Smatra se da su stranke sklopile ugovor o ugostiteljskim uslugama ako su se bilo na koji nacin sporazumjele o bitnim
sastojcima ugovora. a to su odredbe o vrsti 1 opsegu usluga. cijeni usluga 1 vremenu koristenja usluga Oblik ugovora Sklapanje ugovora o
ugostiteljskim uslugama ne podlijeze odredenom obliku. ako zakonom il1 voljom stranaka nije drukcije odredeno. Za ugovor koji nije
sklopljen u pisanom obliku svaka stranka moze zahtijevati od druge stranke pismenu potvrdu koja sadrzi Cijena usluge 6. Nije 1 drukcyje
ugovoreno, smatra se de je ugovorena ona cijena koja vrijed: u ugostiteljskom objektu na pocetku koristenja usluge 1 koja je objavljena na
nacin odreden propisima 1 ovim uzancama.

III. UGOVOR O HOTELSKIM USLUGAMA
Vrste ugovora o hotelskim u.slugama

7. Ugovorima o hotelskim uslugama smatraju se: izravni ugovor o hotelskim uslugama. agencijski ugovor o hotelskim uslugama 1 ugovor o
alotmanu 1.

IZRAVNI UGOVOR O HOTELSKIM USLUGAMA
Sklapanje ugovora

8. Ugovor o hotelskim uslugama sklopljen je kad ugostitel; (hotelijer) prihvati zahtjev gosta koji je 1zravno od njegs zatrazio smjestaj ila
pansion. Ako je gost poslao zahtjev za rezervaciju smjestaja ili pansiona. ugovor se smatra sklopljenim kad on prim 1 potvrdu o rezervaci.

9. Zahtjev za rezervaciju smjeitaja 1li pansiona sadrzi vrstu ugostiteljske usluge. vrijeme pocetka 1 trajanja usluge te adresu gosta.
Rezervacija smjestaja 1l1 pansiona moze se zahtijevati na nekom od svjetskih jezika. a rezervacya smyestaja 1 po medunarodnom hotelskom
telegrafskom kodu za narudzbe soba. Ako ugostitelj pr1 rezervaciji to zahtijeva, rezervacija zatrazena usmeno 1li telefonski mora se potvrditi
pismeno, brzojavno. teleprinterom. telefaksom 1li drugim sredstvom priopcavanja. U tom slucaju ugovor je sklopljen tek kad gost primi
pismenu potvrd

10. Ugostitelj ce na zahtjev za rezervaciju odgovoriti odmah, a najkasnije u roku od tr1 dana od dana primitka zahtjeva, uzimajuci u obzir
pocetak koridtenja usluge. Zahtjeve za rezervaciju ugostitelj je duzan prihvatiti po redu kao 5to th primi. u granicama slobodnih kapaciteta.
Ako gost zahtijeva da se prihvat rezervacije potvrdi pismeno. ugostitelj moze naplatiti troskove te potvrde. Ako ugostitelj u odredenom roku
ne odgovori na zahtjev za rezervaciju. gost ima pravo na naknadu obicne 3Stete
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11. Ugostitely moze prihvat zahtjeva za rezervaciju uvjetovati placanjem preduyma. Uobicajen1 predujam jednak je cyjeni narucenih usluga za
jedan dan. U objektima sa sezonskim poslovanjem. predujam je u sezoni jednak cijeni narucenth usluga za tn1 dana boravk Ugostitelj ce na
zahtjev gosta potvrditi primitak predujma bez odlaganja a najkasnije u roku od 72 sata nakon primitka uplacenog 1znosa. Ako nije drukcije
ugovoreno, predujam vrijedi kao unaprijed placeni dio cijene. a ako gost pravodobno ne otkaze narucenu uslugu. ugostitelj ima pravo 1z
predujma naplatiti naknadu S$tete.

12. Ugostitel; ce prihvatiti svaku ponudu za sklapanje ugovora o hotelskim uslugama 1 dati smjesta) odnosno uslugu pansiona u gramcama
raspolozivih kapaciteta, uz uvjet da je gost u mogucnosti 1 da je spreman platiti cijenu te da je u takvu stanju da moze b1

Predmet ugovora o hotelskim uslugama

13. Predmet ugovora o hotelskim uslugama moze biti usluga smjestaja. pansiona ih polupansiona. Ugovor o hotelskim uslugama. koji se tice
usluge smjestaja. moze ukljucivati 1 usluge dorucka koji1 je uracunat u cijenu.

14. Pod pansionom se podrazumijeva smjestaj 1 tr1 obroka (dorucak. rucak 1 vecera). a pod polupansionom smjesta s doruckom 1 jedmm od
ostalih obroka. Cijena pansiona racuna se od prvog obroka kojim je gost posluzen nakon dolaska. a obroci kojima gost nije bio posluzen na
dan dolaska, dat ce mu se, prema njegovoj zelj1, na dan odlaska. Za obroke koje nije 1skoristio mi pravodobno otkazao, gostu se pn obracunu
ne umanjuje cijena pansiona. Pod cijenom pansiona odnosno polupansiona podrazumijeva se cijena te usluge za najmanje tri dana. Ako je
ugovorena usluga pansiona il1 polupansiona za manje od tr1 dana. ili ako gost skrati ugovoreni boravak na manje od tn1 dana. cijena pansiona
odnosno polupansiona povecava se za 20 posto.

Trajanje 1 otkaz ugovora

15. Ugovor o hotelskim uslugama moze se sklopiti na odredeno ili neodredeno vrijeme. Smatra se da je ugovor o hotelskim uslugama
sklopljen na neodredeiio vrijeme po nacelu dan po dan. Naime, on se automatski produljuje za slijedeci dan ako ga ugostitelj ili gost ne
otkaze do 12 sati. Nakon prestanka ugovora o hotelskim uslugama gost je duzan napustiti sobu do vremena odredenog kucnim redom_ a ako
takve odredbe u kucnom redu nema - do 12 sati. Ako s ugostiteljem nije drugacije ugovoreno. zadrzavanje sobe nakon vremena odredenog
kucnim redom odnos no poslije 12 sati znaci placanje sobe jos za jedan dan, odnosno dnevnog boravka ako gost napusti sobu do 18 sati.

16. Ako se gost ne koristi u ugovoreno vrijeme uslugamt smjestaja ili pansiona. ugostitelj ima pravo od njega zaht1 jevati naknadu stete Gost
nije duzan platiti naknadu $tete ugostitelju ako otkaze rezervaciju smjestaja 1li pansiona: 1. do 12 sat1 prvog dana - kada je mjec o smyestaqu
do dva dana. 2. dva dana prije pocetka koriStenja usluge - ako je rijec o smjestaju od tri do sedam dana, 3. sedam dana prije pocetka
koristenja usluge - ako je rijec o smyestaju duljem od sedam dana 1li o sezonskom objektu u sezonmi. Gost nije duzan platiti naknadu Stete m1
kad napusti objekt prije proteka ugovora ako otkaze daljnje usluge ugostitelju u rokovima 1z stavka 1. ove uzance. racunajuci th prema danu
napustanja sobe.

17. Gost moze otkazati pojedine obroke u pansionu ili palupansionu ako o tome obavijesti ugostitelja do 19 sati tekuceg dana za iduci dan

Ugostitelj ce gostu koji je otkazao obrok v pansionu osigurati, na njegov zahtjev, obrok suhe hrane (lunch-paket) odgovaranuce viednosti 1
kvalitete.

18. Ugostitelj nema pravo otkazati prihvacenu rezervaciju smjeétaja ili pansiona. Nije li drukcije utvrdeno zahtjevom za rezervaciju ugostitel;
je duzan gostu koji ima potvrdenu rezervaciju zadrzati sobu do 18 sati. Nakon toga. ako nema posebnih obavijesti. smatra se da gost sobu
nece koristiti pa ugostitel) moze njome raspolagati. [zn Ako gost naknadno dode. a da prije toga nije poslao obavijest o tome kada ce doci.
ugostitely mu je duzan dat smjedtaj u granicama raspolozivih kapaciteta Dade 1i gost ugostitelju predujam ugostitelj mu je duzan drzati sobu
na raspolaganju do 12 san slijedeceg dana.

Preva i obveze stranaka

19. Na temelju ugovora o hotelskim uslugama gost stjece pravo: 1. Uporabe prostorija $to su odredene za sm jetaj 1 konstenya pnpadamcih
usluga, a ako je ugovoren pansion ili polupansion 1 odgovarajucih obroka: 2. Koridtenja svim uredajima. zajednickim prostorijama i
uslugama sluzbi $to su u tom objektu 1 drugim pripadnim objektima 1 prostorima namijenjenih gostima.

20. Ugostite]) ce ugovorenog dana staviti gostu na raspolaganje prostorije odredene za smjesta) 1 pruziti mu druge ugovorene ugostiteljske
usluge odnosno usluge $to 1h on zatrazi u skladu s poslovnim obicajuna. a koje ugostitel) moze pruziti. Sobu predvidenu za smjesta;
ugostitel) je duzan gostu staviti na raspolaganje cim bude pospremljena, ali najkasnije do 15 sati. a nakon toga kada se gost prijavi.

21. Zatrazi ki gost da sobu zauzme ujutro na dan dolaska. ugostitelj ima pravo zaht.yjevati naplatu smyestaja 1 za proteklu noc ako soba nyje
mogla bit1 1zdana zbog toga $to ju je trebalo ujutro staviti gostu na raspolaganje. Ako gost upotrijebi sobu 1zmedu $est 1 osamnaest sat1 za
dnevni odmor u trajanju do osam sati. ugostitelj naplacuje smjesta; po mZoj cyjent. ovisno o trajanju usluge. ali ta cyjena ne moze bati veca od
50 posto redovite cijene smjestaja.

22, Ugostite]y je duzan pruziti hotelske usluge u objektu odredenom ugovorom 1 pridrzavat: se ugovorenih obveza. U protivnom duzan je
gostu naknaditi samo obicnu Stetu. Iznimno od prethodnog stavka ugostitel) moze smyestiti gosta u drugi najblizi objekt iste 1li vide kategorije
u ugovorenom mjestu smyestaja. U tom slucaju gost ne moze traziti naknadu $tete samo zbog te zamjene. Eventualnu razliku u cyjens,
povecane trosk

23. Pr1 dolasku u ugostiteljski objekt gost se prijavljuje osob1 odgovornoj za primanje gostiju na recepciji.
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24. Pr1 predaji kljuca sobe odnosno kartice, soba mora biti potpuno pripremljena za gosta. Pri dolasku odnosno odlaskn gostaugostitelju
objektima s cetir1 1 pet zvjezdica duzan je prenijet: prtljagu gosta od ulaza u objekt do sobe 1 obratno. bez naknade.

25. Ugostitelj je duzan gostu osigurati nesmetano koristenje ugovorenim uslugama sve dok ugovor traje. Ugostitelj mora gostima tijekom
citava dana osiguravati usluge smjestaja. te red. tidinu 1 pomoc. On mora odrediti osobu koja ce nocu obavljati te duznosti.

26. Ugostitel; daje gostu bez posebne naplate sve obavijesti u vezi s boravkom. ugostiteljskim uslugama. kulturno-zabavnm paredbamau
Imjestu 1 1zletima. te obavijesti 1 podatke 1z voznih redova, telefonskih imenika 1 slicno.

27. Ugostitelj je duzan probuditi gosta u vrijeme koje gost odredi. Ugostitel; je odgovoran za obicnu $tetu uzrokovanu gostu time $to nije
ludovoljio obvezi 1z stavka 1. ove uzance. 28. Prostorije, uredaje. opremu 1 inventar. koji su mu stavljeni na raspolaganje gost je duzan
lupotrebljavati u svrhe $to ih je odredio ugostitelj. postujuci kucni red. ove uzance 1 druge poslovne obicaje.

29. Gost moze upotrebljavati sobe za svoj smjestaj 1 za smjestaj osoba naznacenih u trenutku sklapanja ugovora. Gost ne smije u sobi
pripremati (kuhati) hranu ni napitke Nije I drukcije ugovoreno. gost ne moze koristiti prostorije koje su mu stavljene na raspolganeu
[komercijalne svrhe.

30. Gost je duzan prostorije koje su mu stavljene na raspolaganje. uredaje, opremu 1 inventar upotrebljavati kao dobar domacin Nakon
Iprestanka ugovora gost je duzan prostorije koje su mu stavljene na raspolaganje predati ugostitelju u stanju u kojem 1h je zatekao Gost
odgovara za $tetu u prostorijama koje su mu stavljene na raspolaganje, kao 1 za nestanak 1 oStecenje uredaja, opreme 1 inventara u tim
Iprostorijama. $to su nastali njegovom krivnjorn, krivnjom osoba za koje gost odgovara 1 krivnjom osoba koje ga pos;j

31. Ugostitelj naplacuje usluge od gosta po cijen1 obracunatoj prema cjeniku objekta, uzimajuci u obzir 1 popuste 1 dodatke $to proizlaze 1z
cjenika 1 ovih uzanci. U cijenu smjestaja uracunavaju se usluge uporabe hotelskog bazena, plaZe 1 djecjeg igralidta, a u cijenu smjeitaja u

otelu uracunava se 1 parkiranje automobila. Koristenje ostalih usluga moze se naplatiti. Za ulazak u objekte s posebnim programima 1li
rgx;azbom, priredbama 1 sl, unutar ugostiteljskog objekta moze se od gosta naplatiti naknada

32. Za gosta koji je ugovorio smjestaj ugostitelj posebno obracunava boravisnu pristojbu 1 premiju osiguranja gosta, te 1h od njega naplacuje.

33. U sobama s minibarom gost je duzan platit: potrodena pica. PotroSenim picima 1z minibara smatra se razlika 1izmedu stanja pica pri
dolasku 1 odlasku gosta.

34. Ugostitelj od gosta posebno naplacuje uporabu telefona. teleprintera. telefaksa 1 sl.

Naknada za uporabu telefona. teleprintera, telefaksa 1 sl. za mjesna priopcavanja 1znosi 30 posto, a za medumjesna 1 medunarodna
priopcavanja 20 posto vise od postanske tarife. Za primljene faksove naplacuje se naknada u visini cijene materyjala (papira) uvecana za 30
posto.

35. Ugostitely ne naplacuje uporabu TV prijemnika u hotelskim sobama za gledanje redovnih programa.

Za gledanje posebnih programa 1z hotelskog studija ugostitelj moze naplatiti uporabu TV prijemnika.

Kada TV prijemnik nije standardna oprema sobe. na zahtjev gosta moze se postaviti TV prijemnik u sobu uz naplatu.
Za uporabu TV prijemnika u zajednickom prostorijama ne naplacuje se naknada.

36. Ugostitel) odobrava popuste:

1.za djecu do dvije godine, ako dijele krevet s roditeljima ili pratiteljem. ne naplacuje smjeitaj. a hranu naplacuje prema cjeniku
ugostiteljskog objekta (a la carte):

2. za djecu od dvije godine do sedam godina. ako dijele krevet s roditeljima ili pratiteljem. naplacuje cijenu smjestaja umanjenu za 70 posto,
a hranu prema cjeniku ugostiteljskog objekta (a la carte):

3. za djecu do sedam godina koja se koriste posebnim krevetom u sobi roditelja (pratitelja) naplacuje cijenu usluge umanjenu za 30 posto.
U dvojbi, roditelj odnosno pratitely duzan je vjerodostojnom 1spravom dokazati dob djeteta, inace se 1 za dijete naplacuje puna cijena.
Za pojedine kategorije gostiju, ugostitely moze odrediti poseban popust 1li nizu cijenu od objavljene.

37.Ako je ugovoreno 1zdavanje odnosno uporaba jednog kreveta u dvokrevetnoj sob1 (dvokrevetna za jednokrevetnu) gostse naplacue
uvecana cijena, ali ne veca od 75 posto od cijene dvokrevetne sobe.

Ako je ugovoreno 1zdavanje jednokrevetne sobe. a ugostitelj 1zda sobu s dva ili viSe kreveta. naplacuje se samo cijena jednokrevetne sobe,
bez prava na 1zdavanje ostalih kreveta drugim osobama. osim kad gost na to izricito pristane.

Stavi 11 se u dvokrevetnu sobu treci, pomocni krevet, za uporabu toga lezaja placat ce se cijena smyestaja odnosno pansiona u dvokrevetnoj
sobi umanjena najmanje za 20 posto.

38 Plat1 11 gost sobu 1 za vrijeme privremenog prekida svojeg boravka, ugostitelj ne moze bez njegova pnstanka 1zdati tu sobu (krevet) drugoj
osob1.
Pristane li gost da ugostitel; za vrijeme njegove odsutnosti 1zda vec iznajmljenu sobu, za to vrijeme gost nije duzan platiti cijenu sobe.

39.Ako gost koji1 je ugovorio pansion ili polupansion dok boravi u objektu pravodobno otkaze rucak 1li veceru. a ne zatrazi lunch-paket.
neiskoristen: se obroci ne uracunavaju u cijenu.
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Raskid ugovora o hotelskim uslugama

58 Ugostitelj 1ma pravo raskinuti ugovor 1 prestati pruzati usluge gostu ako gost:
1. grubo kst ove uzance 1li odredbe o kucnom redu, osobito ako svojim ponasanjem ometa boravak drugih gostiju,
2. ne plati racun za obavljene usluge nakon sedam dana boravka,
3. razboli se od neke zarazne bolesti opasne za ostale goste u ugostiteljskom objektu.

Osim raskida ugovora ugostitelj u slucaju 1z tockel) 12) stavka 1. ove uzance 1ma pravo 1 na naknadu $tete od gosta.

59 Gost moze raskinuti ugovor 1 napustiti ugostiteljski objekt ako ugostitelj ne udovoljava ugovorenim obvezama, aposebno ako gubo ket
ove uzance 1 odredbe o kuenom redu.
U tom slucaju gost ima pravo na naknadu Stete od ugostitelja.

Odustanak i raskid ugovera

60.Gost 1ma pravo odustati od ugovora prije nego se ugovor pocne 1spunjavati kao 1 raskinuti ugovor za vrijeme njegova trjanja, zbog
okolnosti koje nije mogao izbjeci ni otkloniti1 koje bi, da su postojale u vrijeme sklapanja ugovora, bile opravdanim razlogom dh se ugover
ne sklopt

U slucaju 1z stavka 1. ove uzance gost je duzan bez odgode obavyjestiti ugostitelja o odustanku odnosno raskidu ugovora 1 razlozima za to.
Ako o tome ne obavijesti ugostitelja, duzan je ugostitelju naknadits Stetu kao za nepravodobnt otkaz ugovora (uz. 16).

61.Ako se sobe za 1znajmljivanje 1znajmljuju pod uvjetima ugovora o hotelskim uvslugama, na odnose 1zmedu ugostitelja 1 gostaodnosno
narucitelja, primjenjuju se uzance o ugovorima o hotelskim uslugama.

2. AGENCIJSKIUGOVOR O HOTELSKIM USLUGAMA

2.1. 2.1. Zajednicke odredbe

62 Putnicka agencija moze, kao narucitel; usluge( u nastavku teksta «narucitelj») sklopiti ugovor o hotelskim uslugama u korist
individualnog gosta 1li skupine gostiju.

Sklapanje ugovora

63 Narucitelj salje ugostitelju zahtjev za rezervactju. Svaki nepisani zahtjev za rezervaciju mora se bez odlaganja potvrditipismeno (psmo,
brzojav, telex, telefax 1 druga sredstva priopcavanja).

Zatrazi 11 narucitelj u zahtjevu za rezervacyju da mu ugostitelj ponudi cijenu, ugovor o hotelskim uslugama smatrat ce se sklopljenim kada
ugosdtitelj primi od narucitelja prihvat ponudene cijene. Narucitelj ce bez odlaganja obavijestiti ugostitelja o pnhvatu ih odbyjanyu pnhvata
ponudene cijene.

64 Ugostitelj moze traziti od narucitelja placanje predujma ili rezervacijske pristojbe kao uvjet za nastanak ugovora.

Rezeracyjska pristojba ce se odbiti od konacnog racuna za hotelske usluge, ali se ne vraca narucitelju za slucaj otkaza rezervacyje ili
nedolaska gosta.

Ugostitelj ce pismeno potrditi narucitelju primitak predujma 1li rezervacijske pristojbe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 72 sata.

Turisticka uputmica

65.Kao dokument (1spravu) za rezervaciju narucitelj moze upotrijebiti turisticku uputnicu (vaucer).
Turisticka uputnica mora sadrzaati najmanje:
1. naziv narucitelja,
naziv ugostitelja,
naznaku gosta,
vIstu.opseg 1 vrijeme usluge
broj.datum 1 mjesto 1zdavanja.
potpis narucitelja.

O\ W o W o
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Ako je rijec o uslugama koje se ne ubrajaju u redovite hotelske usluge, uporaba vaucera kao rezervaciskog dokumenta uvjetovana je
prethodnim pisanim ugovorom 1zmedu ugostitelja 1 narucitelja o uslugama koje se imaju pruziti 1 najvisem 1znosu cyjene usluga koje ce
narucitelj platiti.

Nije li u rezervacyjskoj 1spravi 1zricito drukeije odredeno, narucitelj rezervacijskom 1spravom jamei ugostitelju placanje usluga naznacenth u
toj ispravi.

Cijene usluga

66.Ciyjene Sto 1h ugostitely utvrduje narucitelju ne smiju biti vece od cijene $to ih placaju 1zravni gosti.
Kad ugostitelj ugovori posebne cijene, ne moze zahtijevati vecu naknadu od tih cijena.

67.Ugostitelj se mora drzati cijena odredenih ugovorom.
Cijene se odreduju u domacoj ilt nekoj stranoj valuti.
Kod dugorocnih ugovora 1 ugovora koji se imaju poceti 1spunjavati kroz neko duze vrijeme moze se ugovoriti valutna (devizna) klauzula.

Placanje usluga

68 Narucitelj je duzan platiti samo one usluge koje su navedene u dokumentu (ispravi)za rezervaciu.
Racun za usluge navedene u rezervacijskoj 1spravi duzan je ugostitelju platiti narucitelj. ako nije ugovoreno da ga placa izravno gost.

69.Ako nije ugovoreno da gost 1zravno placa. narucitelj je duzan 1zdati turisticku uputnicu (vaucer) 1 s jednom je kopyom. po gostu, vodicu,
postom 1li na neki drugi nacin, dostaviti ugostitelju prije nego sto on zapocne pruzati uslugu.

Pr1 obracunu ugostitel; $alje narucitelju. radi naplate, racun s originalom turisticke uputnice. koju je ovjerio gost 1l1 predstavnik narucitelja
(vodic 1sl.), a zadrzava ovjerenu kopiju uputnice.

Provizija

70.Ako nije ugovorena cijena bez provizije (neto cijena) ugostitely je duzan platiti narucitelju odredeni postotak cijene usluga u okviru
ugovora (proviziju).

Visinu provizije stranke utvrduju ugovorom.

Uobicajena provizija za odnose izmedu domaceg narucitelja 1 ugostitelja je 5 posto na cijenu usluge, odnosno 3 posto ako je rijec o ugovoru
za racun strane agencije. Uobicajena provizija stranoj agenciji iznosi 8 posto.

Narucitely 1ma pravo na proviziju 1 za svako produljenje boravka gosta ili skupine gostiju prihvaceno od narucitelja 1l1 po rezervaciy gosta
ucinjenoj za vrijeme boravka u ugostiteljskom objektu za koje narucitelj jamci placanje.

71 Ugostitelj ce smanjiti racun za 1znos provizije koju je duzan platitt narucitelju. iskljucujuci pristojbu 1 premiju osiguranja.
Ako je bilo ugovoreno 1zravno placanje, ugostitelj placa proviziju narucitelju v roku od 15 dana od dana kada je usluga obavljena.

Otkaz

72 Ugovorene usluge otkazuju se pismeno, s naznakom datuma.

Svaki nepisant otkaz narucitelj potvrduje pismeno. Da b taj otkaz vrijedio od dana usmene obavijesti. pismena potvrda otkaza mora se
poslati najkasnije iduceg dana.

Ako ugostitel] u meduvremenu bilo ukojem pismenom obliku potvrdi primitak usmenog 1l telefonskog otkaza, narucitelj je osloboden
obveze da svoj usmeni 1li telefonski otkaz pismeno potvrdi.

2.2, 2.2, Individualni gosti

73 Individualni gosti jesu pojedinct koji posredovanjem narucitelja osiguravaju hotelske uslige. a za koje ne vrijede uvjeti (poviastice) za
skupinu

74.Otkazni rokovi usluga smjestaja 1l pansiona za individoalne goste koji te usluge osiguravaju preko narucitelja jednaki surokovima z
ugovora o hotelskim uvslugama s 1zravium gostima. Medutin, za smyestaj do dva dana narucitel) je duzan dostaviti otkaz ugostitelju
najkasnije do 17 satiuoci dana dolaska gosta.

75.Ako se ugovor (rezervacija) otkaze nakon utvrdenog roka il ako gost ne dode («no show»), a njegova rezervacijame otkazana ili e

otkazana sa zakasnjenjem, narucitelj placa ugostitelju odstetu u 1znosu:
1. uslucaju boravka do tri dana ili boravka duzeg od tri dana 1zvan sezone — u 1znosu ugovorene cijene usluga za jednodnevni
boravak,

2. uslucaju boravka duzeg od tr1 dana v glavnoj sezoni — v 1znosu ugovorene cijene usluga za trodnevm boravak.

76.Ako gost ode prije vremena, narucitelj je duzan platiti ugostitelju odétetu prema uzanci 75.
Ne 1skoristi li gost ostale narucene usluge koje nije otkazao na vrijeme, narucitel je duZzan ugostitelju naknaditi Stetu.
Narucitelj je duzan ugostitelju platiti odétetu odnosno naknaditi $tetu u roku od 15 dana od dana primitka njegova zahtjeva.
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2.3, 2.3. Skupina gostiju

77 Skupina je najmanje 15 osoba koje putuju zajedno (dolaze 1 odlaze). a koju narucitelj 1 ugostitelj smatraju posebnom cjelinom 1za ko
ugostitel)] odobrava posebne uvjete 1 tanfe, kako je utvrdeno uugovoru

Ako se nakon sklapanja ugovora skupina smanji na manje od 15 osoba ugostitelj ce obavijestiti naruc ttelja da b1 dalje smatra tako smanjem
broj gostiju skupinom. Ne obavijesti li o tome ugostitelj narucitelja 1 za tako smanjenu skupinu vrijede ugovoreni uvjeti.

78 Usluge za skupinu rezerviraju se jednim dokkumentom 1 rezervacija se jednim dokumentom prihvaca 1 potvrduje
U tom su dokkumentu za sve clanove skupine navedene 1stovjetne usluge 1 njthova jedinstvena cijena. $to ce biti obracunato jednim
racunom.

79 .Ni narucitel;. niti ugostitel) ne obavjedtavaju goste o cijenama navedenim na ugovoru

80 Narucitely je duzan dostaviti ugostitelju listu gostiju (rooming-list) 14 dana prije dolaska skupine. a za objekte sa sezonskam poslovanjem
1zvan sezone — 7/ dana prije dolaska skupine. Ako je rezervacya potvrdena unutar ovih rokova narucitely je duZzan dostavitiugostiel st
gostiju bez odlaganja.

Ugostitelj ne odgovara za poteskoce $to mogu nastati pri udovoljavanju obvezama usluge smjestaja ako narucitelj zakasni s dostavom liste
gostiju.

81.Ugostitely je duzan rasporediti goste prema list1 gostiju koju je pravodobno primio. a prema naknadno pnimljenoj zngem hstedzan e
postupiti u granicama raspolo Zivih kapaciteta.

Ako skupinu gostiju smjesti u drugi objekt iste ili vise kategorije (uz. 22). ugostitelj je duzan sve clanove skupine smjestitiu isti objekt O
smyjestaju u drugi objekt duzan je unaprijed obavijestiti narucitelja.

82 Ugostitelj odobrava besplatan boravak jednom predstavniku narucitelja koj pripada skupini od najmanje 15 osoba, te dneviodmor1
jedan obrok za vozaca autobusa.
Ako se skupina sastoji od 30 osoba, ugostitel)j moZe odobriti besplatan boravak joi jednom predstavniku narucitelja.

83. Ako ugovorom nije drukcije odredeno, rokovi otkaza smjestaja 1 pansiona jesu: ,

1. Za otkaz cyjele skupine - 30 dana prije dolaska;

2. Za otkaz do 50 posto ugovorene skupine - 21 dan prije dolaska:

3. Za otkaz do 25 posto ugovorene skupine - 14 dana prije dolaska.

Za objekte sa sezonskim poslovanjem rokoviiz stavka 1. ove uzance izvan sezone smanjuju se na polovicu.a rok 1z tocke 2 na 10 dana.
Ako je ugovorena skupina gostyju koja b1 imala zauzet1 vide od 30 posto ukupnog kapaciteta objekta, ugostitely moze pismeno obavyestitu
narucitelja u razdoblju od 60 do 30 dana prije dolaska skupine da namjerava raspolagati sobama za koje mu narucielj nije jamcio placanje.
Ako mu narucitelj jamci placanje ugovorenih soba takav otkaz je iskljucen.

84. Ako narucitel) otkaze ugovor (rezervactju) nakon sstjeka rokova za otkaz (uz. 83.), ugostitel; ima pravo na ugovoreuoditetu Ako tako
ugovorenog utanacenja nema ugostitelj ima pravo na odstetu u 1znosu od 2/3 cijene ugovorenth ushiga za jednunoc po otkazanom gost a
ako je ugostitelj obavijest o otkazu primio trt dana (72 sata) 11l manje prije ugovorenog dolaska skupine — u 1znosu % cijene ugovorenth
usluga.

Odredbe prethodnog stavka primjenjuju se 1 u slucaju zakasnjenja v dolasku 1 nedolaska gostiju (no-show).

Ako nyje drukcije ugovoreno, odsteta za slucajeve zakasnjelog otkaza ugovora (rezervacija) 1 "no-show” odstetaz stavka 1. ove wzance ne

moze biti veca od ugovorene cijene boravka za tri noci po otkazanom gostu
Dade li ugostitelj rezervirane kapacitete na uporabu drugim gostima, nema pravo na odstetu (stavak 1. 12.) od narucitelja.

83. Ako gost neopravdano ode prije vremena. ugostitelj naplacuje od narucitelja odstetu u visini tri cetvrtine ugovorene criene nesskondtens

2.4, Prigovori na usluge

86. Ugostitel; je duzan odmah razmotriti prigovor na uslige $to su ga dali gost 1li predstavaik narucitelja za vjeme boravka gosta Utvrdi b
da je prigovor opravdan, ugostitelj ce, osim $to ce udovoljiti ugovoru, ponuditi gostu odgovarajucu naknaduunoveush ushgama Nagodos
gostom ugostitelj ce pismeno utvrdity uz potpis gosta ili predstavaika narucitelja.

87. Narucitelj je duzan ugostitelju dostaviti prigovor gosta (sudsku opomenu, tuzbu 1 sl.) u roku od mjesec dana od dana kada je primt
Zajedno s prigovorom narucitelj dostavlja svoj prijedlog za rjesenje (nagodba, vodenje spora). Ugostitel) je duzan na dostavijent prigovor
odgovoritiu roku od 15 dana. Ne odgovori l1 u tom roku, smatrat ce se da ne prihvaca prigovor odnosno prijedlog.
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13.2. Strukovne udruge u turizmu

Sa zeljom koordiniranog djelovanja prema drzavnom i gospodarskom okruzenju te
uspjesnijeg nastupa na trzistu gospodarski subjekti u turizmu Hrvatske udruzuju se u
svoja staleska udruzenja, strukovne udruge:
» Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH)
Kamping udruzenje Hrvatske (KUH),
Hrvatska udruga luka nautickog turizma ,
Udruga hrvatskih putnickih agencija (UHPA),
Adraiatic Croatian International Club (ACI),
Ruralis, itd.

VVV VY

Strukovne udruge povezuju predstavnike istih struka zbog rjeSavanja zajednickih
pitanja, razvoja i promocije djelatnosti.

13.2.1. Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske

Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) je vodeca strukovna udruga u
hotelijerstvu i ugostiteljstvu u Republici Hrvatskoj s dugorocnim ciljevima razvoja u
hotelijerstvu.

Vizija - Udruga je vodeca strukovna udruga u hotelijerstvu i ugostiteljstvu i Republici
Hrvatskoj s dugoro¢nim ciljevima razvoja u hotelijerstvu.

Misija - Udruga ima svrhu biti strukovno gospodarska udruga koja okuplja menadzere,
strucnjake i poduzetnike, koja ima zadatak veleg znacenja opcih interesa u
hotelijerstvu u Republici Hrvatskoj.

Djelatnost udruge usmjerena je na realizaciju slijedecih aktivnosti:

> zastita prava i interesa ¢lanova u podrucju radno-socijalnog zakonodavstva,

> zastupanje clanova u odnosima s tijelima drzavne vlasti, tijelima podrucne
(regionalne) i lokalne samouprave i sindikatima,

> zastupanje clanova u podrucju kolektivnog pregovaranja i sklapanja
kolektivnih ugovora te radnim sporovima;

> promocija poduzetnickih prava i sloboda, zastita privatnog vlasnistva, razvoja
i uredivanja trzisnih uvjeta poslovanja, razvoja konkurentnosti i povoljne
poduzetnicke klime.

» stimuliranje i promoviranje turizma u Republici Hrvatskoj

> poticanje razvoja snaznih regionalnih turistickih organizacija i suradnje
izmedu istih putem ¢lanstva u Udruzi

> zalaganje za ocuvanje i promicanje hrvatske povijesne, kulturne i
gastronomske bastine,
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>

uspostava i ostvarivanje trajne suradnje s drzavnim tijelima iz podrucja
turizma, a osobito ugostiteljstva i hotelijerstva,

uspostava i ostvarivanje suradnje s udrugama turistickih i komplementarnih
djelatnosti u Republici Hrvatskoj i inozemstvu (IH&RA itd.),

aktivno sudjelovanje u predlaganju i izradi zakona i drugih propisa od interesa
za svoje cClanice,

osiguranje redovitog protoka informacija relevantnih za poslovanje svakog
pojedinog clana,

osiguranje kvalitete zajednickog organiziranog nastupa na promotivnim
akcijama,

organiziranje susreta, savjetovanja, konferencija u svrhu promicanja
poslovanja svojih ¢lanica,

destimuliranje nepotrebnog dupliciranja napora i resursa od strane
pojedinacnih sektorskih grupa clanica ili njihovih udruga i troskovno
ucinkovitija obrana interesa grupa clanica po sektorima ili Sire
omogucavanje sektorskim grupama clanica ili njihovim udrugama zadrzavanje
kontrole nad problematikom koja se ucinkovitije tretira i financira na ovoj
razini, te da koriste ovlasti opisane Statutom kao pripadnici Turisticke
zajednice za svoja vlastita sredstva

omogucavanje kontakata s relevantnim organizacijama iz inozemstva.

Angazman Udruge mora biti usmjeren na sljedec¢a tri podruc¢ja promjene i
reformi:

>

>

>

Uskladivanje fiskalnog sustava u turizmu sa onime u zemljama konkurencije
(priznanje gospodarske vaznosti turizma);

Uklanjanje barijera i uspostava sustava poticaja za turisticke investicije
(omoguciti da turizam postane generator gospodarskog rasta Hrvatske);
Modernizacija procesa upravljanja turizmom sukladno internacionalnim
standardima i pravilima igre (podic¢i internu efikasnost i produktivnost
sektora).

13.2.2. Udruga hrvatskih putnickih agencija

Udruga hrvatskih putnickih agencija (UHPA) osnovana je 1992. godine i od tada
aktivno zastupa strukovne interese svojih ¢lanova. Danas je po svojoj organiziranosti,
kontinuitetu i opsegu djelovanja vodeca strukovna udruga u turizmu u Republici
Hrvatskoj. Uz 242 redovnih clanova koji pruzaju usluge turistickih agencija i
turoperatora, UHPA okuplja i 112 pridruzenih clanova iz hotelijerstva, prijevoza,
strukovnog obrazovanja te drugih ustanova i udruga vezanih uz turizam. Sveukupno,
znak UHPA-e, kao znak povjerenja i kvalitete nalazi se na 584 prodajnih mjesta nasih
clanova.
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Vizija Udruge hrvatskih putnickih agencija je zadrzati status vodece strukovne
udruge u turizmu u Republici Hrvatskoj u svrhu poticanja kvalitethog poslovanja,
odrzivosti, konkurentnosti te obrane interesa turistickih agencija i turoperatora kao
svojih ¢lanova.

Misija Udruge hrvatskih putnickih agencija je doprinositi odrzivom razvoju turizma
te unapredivati konkurentnost svojih ¢lanova kroz vrijednosti drustveno odgovornog
poslovanja, sustavno upravljanje kvalitetom i specijalizacijom ¢lanova po pojedinim
podrucjima djelatnosti

S ciljem zastite interesa i prava turistickih agencija koje su clanice UHPA-e,
Udruga svoju djelatnost i ciljeve temelji na sljede¢im aktivnostima:

>
>
>

Potice i stiti gospodarski i profesionalni interes svojih ¢lanica;

Stiti pravnu sigurnost i kvalitetu ugovornih odnosa i usluga ¢lanica;

Brine se za obrazovanje djelatnika svojih clanica organizacijom seminara,
teCajeva, predavanja, studijskih putovanja i drugih oblika stru¢nog
usavrsavanja u zemlji i inozemstvu;

Unapreduje gospodarsku i profesionalnu efikasnost clanica izradom analiza i
predlaganjem racionalizacije, unapredenja marketinga i prodaje,
koordinacijom nastupa na sajmovima i slicnim aktivnostima;

Radi na suzbijanju neprimjerenih metoda rada s ciljem zastite ugleda struke
Zastupa interese clanica kod inozemnih udruga putnickih agencija,
gospodarskih subjekata iz turistickog sektora (hoteli, prijevozne tvrtke, itd.),
drzavnih tijela nadleznih za turizam, gospodarske komore, turistickih
zajednica i drugih udruga i institucija iz turistickih komplementarnih
djelatnosti;

Osigurava clanicama udruzivanje u medunarodne turisticke organizacije i
kontakte s relevantnim organizacijama u inozemstvu;

Informira Clanice o dogadanjima i najnovijim vijestima iz struke ili iz podrucja
pravno - financijskih odnosa i zakona, a povremeno izdaje i publikacije;
Suraduje s domacim i inozemnim visokoskolskim institucijama i medunarodnim
organizacijama iz podrucja turizma i gospodarstva radi osiguranja Sto
kvalitetnije edukacije;

Promovira turizam Hrvatske te pokrece inicijative za ocCuvanje i zastitu
postojecih turistickih, ekoloskih i kulturnih dobara Republike Hrvatske.
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ZADACI ZA VJEZBU
1. Ukoliko biste bili vlasnik turisticke agencije, biste li se uclanili u Udrugu
hrvatskih putnickih agencija, obrazloZite Vas stav.
2. Prikazite rad strukovne udruge po Vasem izboru.

POPIS KORISTENE LITERATURE

1. Cavlek, N., Bartoluci, M., PrebeZac, D., Kesar, O. i suradnici (2011), Turizam,
ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb

2. Gei¢, S., (2007), Organizacija i Politika Turizma, Kulturolosko-Ekologijski i
Sociogospodarski Aspekti, Sveuciliste u Splitu, Sveucilisni studijski centar za
strucne studije, Split

Internet izvori:
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www.upuhh.hr 18.10.2019.)

www.nn.hr 18.10.2019.)
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14. MEDUNARODNE TURISTICKE ORGANIZACIJE

14.1. Opdi principi i elementi medunarodne organizacije turizma

Slozenost suvremenog masovnog turizma i brojnost socio-gospodarskih pozitivnih i
negativnih ucinaka te problema sto proizlaze iz visedimenzionalnosti turizma,
nametnule su izgradnju lokalne, regionalne i nacionalne, a zatim medunarodne
organizacije turizma.

Turizmom se bave medunarodne organizacije koje su primarno osnovane zbog sasvim
drugih ciljeva, a tek postupno su podrucje svog interesa usmjerili i na turizam. Tako
se i sami Ujedinjeni narodi (UN) kao krovna medunarodna organizacija, utemeljena
zbog osnivanja mira i sigurnosti u svijetu, bavi aspektima turizma.

14.2. Uloga UN u razvitku medunarodnih putovanja, turizma i
komplementarnih djelatnosti

Organizacija ujedinjenih naroda (UN) osnovana 1945. pod cijem okrilju djeluju
brojne organizacije koje direktno ili indirektno uticu na turisticki razvoj u svijetu.

Najznacajnije medu njima su:

» Medunarodna unija sluzbenih turistickih organizama (UIOOT) koja ‘75.
prerasta u
Svjetsku turisticku organizaciju (WTO),
Medunarodna organizacija za prosvjetu, znanost i kulturu (UNESCO),
Medunarodna organizacija rada (OIT-ILO),
Regionalna organizacija UN za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD),
Medunarodna unija za zastitu prirode i njenih resursa (IUCN),
Medunarodna organizacija za poljoprivredu i prehranu (FAO),
Svjetska trgovinska organizacija (WTO),
Medunarodna banka za obnovu i razvoj (IBRD),
Medunarodni monetarni fond (IMF) i druge.

VVVYYVYYVYYVY

Pod pokroviteljstvom UN odrzavaju se brojne svjetske konferencije i skupovi s
ciljem uklanjanja prepreka brzem turistickom razvoju. U tom kontekstu UN financira
brojne studije te razliCite projekte na planu prostornog uredenja te zastite prirodnih
i antropogenih resursa i sl.

U kontekstu turistickog razvoja znacajni su i specijalizirani programi UN kao sto su:
program UN za razvoj (UNDP). U ovom kontekstu posebno je aktualan prostorni
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razvojni program UN za ocuvanje okolisa UNEP sa razgranatim potprogramima
diljem svijeta pa i na Mediteranu. U okviru ovog potprograma je i tzv. Mediteranski
akcijski plan (MAP) sa centrom regionalnih aktivnosti (CRA/PPA) u Splitu. UNESCO -
United Nations Educational Scientific and Cultural Organization osnovana je 1945.
kao specijalizirana organizacija UN za znanost, prosvjetu i kulturu. Istice se
posebno u zastiti kulturne i prirodne bastine. Organizacionu strukturu UNESCO-a
Cine: opca konferencija, izvrsno vijece sastavljeno od 40 eksperata za razlicita
podrucja, tajnistvo i direktor.

Konvencija UNWTO-a u precizira da pod kulturnom bastinom razumijevaju se:
spomenici, skupine zgrada znamenita povijesna mjesta, dok se pod prirodnom
bastinom razumijevaju: spomenici prirode, geoloske ili fiziografske formacije i zone
prebivalista ugrozenih vrsta zivotinja i biljaka.

DuZnost je svake drzave clanice ove Konvencije utvrditi i razgraniciti gore iznijeta
dobra sto se nalaze na njezinom teritoriju. Radi operacionalizacije sadrzaja
Konvencije, UNESCO osniva meduvladin Komitet za svjetsku bastinu, utvrduje
registar - popis svjetske bastine, popis svjetske bastine u opasnosti te Fond za
svjetsku bastinu (Aritio L.B. 1990., 12-15.).

Radi ilustracije vrlo razgranatih aktivnosti ovih organizacija dovoljno je spomenuti
da se na listi svjetske kulturno civilizacijske bastine UNESCO-a, Sto pretpostavlja i
adekvatan tretman, vec¢ 1992. nalazilo se preko 440 svjetskih lokaliteta.

Republika Hrvatska u cijelosti, raspolaze izuzetno vrijednom prirodnom i povijesnom
bastinom u svjetskim razmjerima. Stoga je razumljivo postojanje izuzetnog interesa
za suradnju sa organizacijom UNESCO i drugim medunarodnim institucijama koje
djeluju na zastiti, istrazivanju i revitalizaciji kulturne i prirodne bastine. Tu je i 8
nacionalnih parkova u Hrvatskoj kao izuzetna prirodna bastina (Mljet, Kornati,
Krka, Plitvice, Risnjak, Paklenica, Sjeverni Velebit, Brijuni). Cak 6 povijesnih cjelina
su spomenici na listi svjetske kulturne bastine (Dubrovnik, Split, Trogir,
Eufrazijeva bazilika u Porecu, katedrala Sv. Jakova u Sibeniku, Starogradsko
polje u Hvaru) pod okriljem UNESCO-a te NP Plitvice kao spomenik prirode.
Nematerijalna kulturna bastina: Zvoncari Kastavstine, Hvarsko Cipkarstvo, Procesija
kraljice (Ljelje) u Gorjanima, Hvarska procesija kriza, Festa svetog Vlaha u
Dubrovniku, Proizvodnja drvenih djecjih igracaka Hrvatskog Zagorja, Istarsko
dvoglasno pjevanje i sviranje na istarskoj ljestvici, Sinjska alka, Tradicija izrade
licitara Sjeverne Hrvatske, Becarac, Nijemo kolo, plesno kolo Dalmatinske zagore.

Vrlo znacajan program organizacije UNESCO je svakako Program MaB (Man and
Biosphere - Covjek i biosfera) koordiniran od strane Medunarodnog koordinativnog
savjeta - ICC koji ukljucuje 30 zemalja clanica s internacionalnim sekretarijatom
lociranim u UNESCO centru u Parizu.
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Nadalje, poznata medunarodna nevladina udruga "Earthwatch”, specijalizirana za
zastitu prirodnih i kulturnih dobara, raspolaze s preko 75 000 aktivnih ¢lanova i
znanstvenika svih profila, koji su tijekom 2 desetljeca bili angazirani na preko 2 000
projekata u 111 zemalja na svim kontinentima (Eartwatch V-V1/1995.).

Svjetska unija za ocuvanje prirode (IUCN) utemeljena je 1948. godine, kao
jedinstvena organizacija koja u svome clanstvu okuplja 78 drzava, 112 vladinih
agencija, 735 nevladinih udruga, te oko 10 000 znanstvenika i eksperata iz 181
zemlje. Djelovanje organizacije IUCN temelji se na poticanju i pomoci drustvima u
cijelome svijetu u nastojanjima da se sacuva cjelovitost i raznovrsnost prirode te
da se osiguraju uvjeti kako bi svako koristenje prirodnih resursa bilo ekoloski
odrzivo.

Zbog interdisciplinarnog karaktera turizma u njemu djeluje veliki broj medunarodnih
organizacija, bilo izravno ili neizravno povezanih.

U osnovi se organizacije specijalizirane za turizam prema teritorijalnom nacelu i
prema podrucju djelovanja mogu podijeliti na:

> svjetske,

> regionalne i

» strukovne organizacije.

Medunarodne turisticke organizacije

Svjetske turisticke Regionalne turisti¢ke Strukovne turisticke
organizacije organizacije organizacije
! | '
1 1 | 1
Svjetska turisticka Europska turisti¢ka Usluge smjestaja i Usluge organizacije Organizacija za zaStitu Znanftv_e_mm, )
P o S . - menadzeri i drugi
organizacija (UNWTO) komisija prehrane putovanja i prijevoza i prezentaciju resursa strucnjaci
Svjetsko vijece za Azijsko-pacificko IH&RA — International UFTA"_‘ e ted ICC.)MOS - y HLET - \ptematlonal
A s — Federation of Travel International Council Association of Travel
putovanja i turizam turisti¢ko udruZenje Hotel and Restaurant . i . .
P Agents” Associations i on Monuments and and Tourism
(WTTC) (PATA) Association i dr. L . .
dr. Sites i dr. Professionals i dr.

Karipska turisticka

organizacija (CTO)

Slika 21 Medunarodne turisticke organizacije
Izvor: Hitrec i Hendija (2008), Politika, organizacija i pravo u Turizmu, Zagrebacka skola za

menadZment, Zagreb, 105.
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14.3. Svjetska turisticka organizacija UNWTO

Organizacijska struktura Svjetske turisticke organizacije (UNWTO-a) sastoji se od:
> generalne skupstine,
> izvrsnog odbora,
» regionalnih komiteta i
> sekretarijata.

Djeluje kroz regionalnu mrezu 6 turistickih mega regija svijeta (Afrika, Sjeverna i
JuzZna Amerika, Istocna Azija i Pacifik, Europa, te Srednji Istok i Juzna Azija). UNWTO
je krovna organizacija nacionalnih turistickih asocijacija koja ujedno predstavlja
najvec¢u medunarodnu organizaciju na polju turizma. Djeluje kao globalni forum za
turisticku politiku te pruzanje savjetodavnih usluga iz podrucja turizma (know
how). Okuplja 138 zemalja Clanica i preko 350 pridruzenih cClanova tj. organizacija
iz podrucja turizma i pratecih djelatnosti.

Najznacajniji globalni programi UNWTO su:

> dugorocni programi turistickog razvoja pojedinih zemalja i regija,
program odrzivog razvoja turizma na svjetskoj razini,
programi transfera turisticke tehnologije zapad-istok, sjever-jug,
programi analiza i praenja turistickog razvoja u svijetu.
programi turisticke statistike,
programi ekonomskih analiza u turizmu,
programi istrazivanja turistickog trzista,
programi i projekcije dugoro¢nog razvoja turizma,
programi zastite okolisa i antropogenih turistickih resursa,
programi edukacije turistickih profesionalaca.

YVVVVYVVYVYVY

14.4. Medunarodne organizacije hotelijera, putnickih agencija, prometa i
trgovine

Stvaranje medunarodnih asocijacija gospodarskih turisti¢kih organizama uvjetovala
je slozenost i raznolikost problema sto ih je u fazi suvremenog turistickog
gospodarstva bilo moguce rjesavati jedino koordiniranim radom i uskom
medusobnom suradnjom na medunarodnom planu.

U tom kontekstu u svjetskom turizmu djeluju brojne medunarodne asocijacije na
podrucju hotelijerstva, restauraterstva i kamping turizma:
» Medunarodna hotelijerska asocijacija (AlH),
» Internacionalna unija nacionalnih organizacija hotelijera, restauratera i
Kavanera (Ho-Re-Ca ),
» Medunarodna organizacija omladinskih hotela (FIAJ),
» Medunarodna federacija kampinga i karavaninga (FICC) i druge.
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Na podrucju organiziranja putovanja:
> Svjetska asocijacija putnickih agencija (WATA),
> Medunarodni savjet putnickih agencija (ICTA),
> Internacionalna federacija putnickih agencija (FIAV),
> Opca federacija asocijacija putnickih agencija (FUAAV).

Na podrucju prometa:
> Medunarodna organizacija za civilni saobracaj (OACI-ICAOQ),
Medunarodna konzultativna organizacija za pomorski saobrac¢aj (OMCI),
Medunarodna organizacija zracnog prometa (IATA),
Svjetska organizacija turizma i automobilizma (ATA),
Internacionalna aeronauticka federacija (FAIA),
Medunarodna automobilska federacija (FIA),
Medunarodna cestovna federacija (IFR),
Informativno publicisticki centar zeljeznica (CIPCE),
Medunarodno zeljeznicka unija (UIC).

YV VVYVYVYVYYVY

Na podrucju trgovine:
> Svjetska trgovinska organizacija (WTO) - specijalizirana organizacija UN za
trgovinu osnovana 1995., a do 2000. okuplja 139 zemalja.

U kontekstu liberalizacije svjetske trgovine posebno su znacajni:

» Medunarodna konferencija o trgovini i razvoju (UNCTAD 1964.),
> Opdi sporazum o carinama i trgovini (GAT - 1947., 1994.).
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ZADACI ZA VJEZBU
1. Obrazlozite ulogu medunarodnih turistickih organizacija u turizmu
Republike Hrvatske.
2. Koje vrijednosni proizlaze iz obiljezja UNESCO zasticenog lokaliteta?

POPIS KORISTENE LITERATURE

1. Cavlek, N., Bartoluci, M., PrebeZac, D., Kesar, O. i suradnici (2011), Turizam,
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