Ishodi uCenja studijskoga programa

Nakon uspjeSnog zavrSetka programa preddiplomskog struénog studija Trgovinsko poslovanje, modula Trgovinsko
poslovanje studenti su sposobni:

1. detaljno poznavati i kriticki razumjeti teorijske postavke, nacela i metode niza razli€itih poslovnih disciplina
(poduzetnistvo, marketing, menadZzment, trgovacko pravo, unutarnje i vanjsko trgovinsko poslovanje, prodaja i
distribucija, medunarodna ekonomija, racunovodstvo, poslovno bankarstvo i osiguranje, poslovno planiranje,
menadZment dogadaja, poslovno komuniciranje, poslovna matematika i statistika...) te nadin na koji se one
kombiniraju u cjelokupni proces poslovnog upravljanja i odlu€ivanja;

2. analizirati poslovne probleme i ponuditi rjeSenja sloZenih i nepredvidivih poslovnih situacija u razli¢itim domenama
poslovnog djelovanja;

3. samostalno ili kao dio tima raditi na planiranju, organiziranju i provedbi prodajnih aktivnosti i procesa (odrediti
poslovne procese i dokumente nabave, skladiStenja i prodaje robe, izvesti kalkulacije cijena robe u unutarnjoj
trgovini, zakljuiti elemente izvedbe kupoprodajnog posla i poslovanja prodavaonice, opisati i koristiti suvremene
tehnike prodaje i metode motiviranja prodajnog osoblja, izradunati mjerila uspjeSnosti poslovanja prodajnog
poduzeéa, klasificirati vrste i sudionike kanala distribucije);

4. primijeniti nagela i pozitivne propise javne nabave te izraditi uobi¢ajene akte postupka javne nabave;

5. definirati razliCite nacine izlaska na strana trZista te kriti¢ki analizirati razlike poslovanja poduze¢a u medunarodnim
okvirima u odnosu na domace trziste;

6. interpretirati temeljne pojmove poslovanja s inozemstvom, izvesti vanjskotrgovinske kalkulacije cijena, te povezati
poslovne procese, Incoterms-e i dokumentaciju u poslovanju s inozemstvom;

7. opisati, kategorizirati i valorizirati instrumente vanjskotrgovinske politike te interpretirati specifiCnosti djelovanja
medunarodnih organizacija i integracija te prepoznati njihov zna¢aj u ekonomskim odnosima;

8. prepoznati adekvatne nacine utjecaja na ponaSanje potroSaca, odabrati i primijeniti prikladne metode istrazivanja
trzista i instrumente za prikupljanje i obradu podataka u sloZzenim i nepredvidivim poslovnim situacijama, te izraditi
plan projekta istraZivanja trzista;

9. prepoznati, razlikovati i kritiCki analizirati suvremene teme iz marketinga te izabrati adekvatno rjeSenje konkretnih
trzidnih prilika polazeci od usvojenih marketindkih znanja te ih integrirati u plan marketinga novih proizvoda i usluga;

10.primijeniti ste€ena temeljna znanja za samostalno vodenje poduzeca ili profesionalno obavljanje poslova opceg
menadZmenta;

11.razmotriti zakonske i financijske uvjete za pokretanje poduzetnikog pothvata i navesti osnovne pokazatelje
poduzetnicke aktivnosti te izraditi i interpretirati vlastiti poslovni plan;

12.definirati i povezivati temeljne mikroekonomske i makroekonomske pojmove te predvidjeti moguéi utjecaj
gospodarskih kretanja na poslovanije;

13.drudtveno odgovorno primjenjivati temeljne eti¢ke principe u kritickom promisljanju ekonomskih zbivanja te u
procesu poslovnog odludivanja i djelovanja;

14.organizirati i voditi pregovore, koristeci se strategijama i taktikama pregovaranja, komunicirati u skladu s nacelima
poslovne komunikacije i pravilima korespondiranja na hrvatskom i stranom jeziku (engleski jezik i ovisno o odabiru
izbornog predmeta njemacki ili talijanski jezik) koristeéi usvojene pregovaracke vjestine;

15.razumjeti temeljne pojmove informacijske i komunikacijske tehnologije, djelotvorno koristiti strojnu i programsku
opremu u rjeSavanju problema i svakodnevnoj poslovnoj praksi;

16.definirati temeljne pojmove iz podru€ja racunovodstva, te povezati steCena znanja i izraditi temeljne
raunovodstvene izvjeStaje te primijeniti raCunovodstvene postupke vezane uz pracenje trgovacke robe te
proracunati ostvareni financijski rezultat poslovnog subjekta;

17 .definirati temeljne pojmove, principe i zakonitosti iz podrucja rada poslovnih banaka i osigurateljnih drustava te iz
podrudja trgovanja vrijednosnim papirima, te pripremiti ponudu osiguranja i izraCunati premiju za najvaznije
proizvode osiguranja.



