Ishodi ucenja studijskoga programa

Nakon uspjeSnog zavrSetka programa specijalistickog diplomskog stru¢nog studija Trgovinsko
poslovanje, modula Vanjska trgovina i medunarodna putovanja studenti su sposobni:
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10.

11.

12.

13.

sintetizirati teorijska znanja iz razli€itih podru¢ja (vanjske trgovine i medunarodnih
putovanja, trgovinskog poslovanja i poduzetnistva) te ih primijeniti na konkretnom
poslovnhom problemu;

analizirati poslovno okruzenje s naglaskom na prepoznavanje poslovnih prilika i prijetn;ji
koje mogu biti temelj detektiranja elemenata uspjeha i neuspjeha poslovnog procesa;

kriticki vrednovati suvremene trendove u sferi turisticke ponude i potraznje u kontekstu
posebnih oblika turizma;

identificirati moguénosti valorizacije prirodnih i kulturnih resursa kroz razli€ite oblike i
vrste selektivnih vidova turizma, kao podlogu za vrednovanje razliitih mogucnosti
kreiranja turistiCcke ponude utemeljene na razliCitim selektivnim vidovima turizma;

prepoznati kljuéna obiljezja razli€itih turistiCkih proizvoda karakteristi¢nih za poslovanje
destinacijskih menadzment kompanija;

kriticki promiSljati svaku pojedinu fazu kreiranja turistickog proizvoda destinacijskih
menadzment kompanija;

identificirati temeljne pojmove, veli€ine i zakonitosti iz podruc¢ja upravljanja okolisem te
kriticki promisljati povratni utjecaj gospodarskog i turistickog razvoja na okoli§;

primijeniti teorijska znanja iz podrucja recepcijskog poslovanja hotelskih sustava pri
izradi rezervacije hotelskih usluga te obavljanju karakteristicnih poslovnih operacija pri
dolasku gosta, za vrijeme boravka gosta te pri odlasku gosta;

analizirati probleme vezane za izlazak tvrtki na medunarodno trZiste, kao osnovu za
kriti¢ko vrednovanje i kreativno promisljanje strategije nastupa na medunarodnom
trzistu;

kreativno i kriticki promisljati integriranu marketinSku komunikaciju s ciliem primjene
usvojenih teorijskih znanja i vjestina pri izradi komunikacijskog plana za trgovinsko
poduzece ili specifi¢an proizvod;

poznavati temeljne aktivnosti upravljanja ljudskim potencijalima, te metode koje se
koriste za privlaenje, razvijanje i odrzavanje ucinkovitih zaposlenika u organizacijama,
u svrhu postizanja konkurentskih prednosti putem ljudskih potencijala;

usporediti razliku izmedu poslovne metakomunikacije i standardne poslovne
komunikacije, te kriticki razumjeti utjecaj razliCitih komunikoloskih metoda na motivaciju
i poslovne rezultate trgovinskih poduzeéa;

definirati temeljne pojmove, principe i zakonitosti iz podru¢ja poslovne ekonomije, te
klasificirati nacine primjene ekonomskih zakona u funkcioniranju poduzeca;
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identificirati kljune sektore hrvatskog gospodarstva, te kritiCki procijeniti mjere i
instrumente kojima se utje€e na postizanje gospodarskih ciljeva;

obrazloZiti zna€enje i ulogu financijske analize u procesu poslovnog odlugivanja, te
primijeniti tehnike financijske analize u konkretnim poslovnim situacijama;

definirati i kritiCki analizirati osnovne oblike financijskih sustava te primijeniti modele
procjene vrijednosti financijskih instrumenata;

primijeniti nacela i pozitivne propise iz podru¢ja medunarodnog trgovackog i domaceg
i medunarodnog radnog prava te izraditi uobi¢ajene akte i podneske trgovackog i
radnog prava;

primijeniti razliite raCunalne alate i tehnike programa MS Excel kao podrska
poslovnom odluéivanju u okviru konkretnih poslovnih problema;

vodenje slozene komunikacije i interakcije s drugim sudionicima poslovnog procesa na
stranom jeziku (engleski jezik i ovisno o odabiru izbornog predmeta njemacki ili
talijanski jezik);



