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1. UVOD

1.1. Procjena opravdanosti izvodenja studija

Suvremeno je drustvo pocetkom ovog tisuclie¢a na svim poljima gospodarskog i socijalnog
razvitka suoCeno s procesima sveopce globalizacije kojoj je, osim tehnoloske, posebice doprinijela i
sveprisutna informaticka revolucija s gotovo nesluéenim dosezima. Republika Hrvatska kao
punopravna ¢lanica Europske unije i NATO-a traZi put svoga ubrzanog razvitka na svim podrucjima
gospodarskog i drustvenog Zivota.

Pretpostavka ravnopravne gospodarske suradnje i uspjesSnih drustvenih komunikacija sa
svijetom svakako je dosezanje adekvatne razine educiranosti pu€anstva, tj. ovladavanje znanjima i
vjestinama potrebnim u suvremenoj drustvenoj podjeli rada koja se u konacnici ogleda i procjenjuje
kroz uspjesnost gospodarskih subjekata na svjetskom trzistu.

Sukladno iznijetom, uz procese usvajanja suvremene tehnologije u segmentu proizvodnje
dobara, od posebnog su znacenja vjestine i znanja potrebna u podru€ju trgovacke razmjene na
domacem i svjetskom trZiStu kao sve vaznijeg dijela drustvene reprodukcije koji postaje presudan za
prerastanje komparativnih prednosti nacionalne ekonomije u splet konkurentskih prednosti na
globalnom trzistu roba i usluga.

Na Sveudilistu u Splitu - Sveucilisnom odjelu za stru¢ne studije - koncipiran je suvremeni
trogodisnji struéni studij Trgovinskog poslovanja s dopusnicom MZOS (Klasa UP/I-602-04/07-
13/00029; urbroj: 533-07-07-0004 od 02. listopada 2007.

ZavrSetkom ovog programa studenti stje€u 180 ECTS bodova i stru€ni naziv struéni
prvostupnik (baccalereus) ekonomije.

Na programima edukacije kadrova za potrebe gospodarstva srednjodalmatinske regije i Sireg
okruzenja SveuciliSni odjel za stru¢ne studije nastavlja i usavrSava stru¢no i znanstveno iskustvo
ste€eno na dugogodiSnjem obrazovanju politehniCkih kadrova na nekadasnjem dodiplomskom
studiju (od 1998. - 2003.) u sklopu programa Ekonomija — trgovinsko poslovanje ex Veleudilista u
Splitu, odnosno Odjela za stru¢ne studije Sveudilista u Splitu (od 2003. - 2005.). Na ovim je
programima diplomiralo do sada preko tisuéu studenata koji su nasli svoje mjesto na trzistu rada u
brojnim tvrtkama i institucijama diljlem Splitsko-dalmatinske Zupanije, ali i Sirom Republike Hrvatske.

Sveucilisni odjel za stru¢ne studije maksimalno respektira €injenice da su za sva podrucja
drustvenog i gospodarskog zivota danas, a posebice u doglednoj buduénosti, potrebna
multidisciplinarna znanja suvremene ekonomske struke. To je evidentno i u Sirem polju trgovine koja
je s obzirom na objektivhu poziciju hrvatskog, a posebice dalmatinskog gospodarstva, maksimalno
orijentirana svjetskom trziStu. Nove spoznaje se razvijaju izuzetnom brzinom, pa je razina dostignutih
znanja i vjestina, koje se stalno moraju dopunjavati, aktualizirati i usavrSavati temeljna pretpostavka
uspjesSnosti gospodarskih subjekata u sloZenoj trzidnoj utakmici.



Sveucilisni odjel za stru¢ne studije sukladno &lanku 74. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju (Narodne novine, broj 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 46/07 i 45/09 —
procid¢eni tekst) razradio je program dvogodiSnjeg specijalistickog diplomskog struénog studija
koriste¢i vlastite nastavne i znanstvene kadrove, struéne i znanstvene suradnike ostalih sastavnica
Sveucilista u Splitu. Koristi i brojne eksperte iz gospodarske prakse s kojima je ostvarena stalna
nastavna i izvannastavna prakticna suradnja i to slijedom sve ucestalijih zahtjeva studentske
populacije i struénih kadrova iz trgovine i drugih tercijarnih djelatnosti $to sve vise trebaju i prihvacaju
sustav cjelozivotnog obrazovanja. Zavrdetkom ovog studija studenti stie¢u 120 ECTS bodova i
stru€ni naziv struénil/a specijalist/ica ekonomije (strué€. spec. ekonomije).

Koncepcija programa temelji se na objektivnim okolnostima raspoloZivosti viastitog i
suradnickog nastavnog kadra Centra i logi€nog kontinuiteta studiranja s dosadasnjeg stru¢nog
studija prema specijalistickom diplomskom struénom studiju Trgovinskog poslovanja. Njime se
dodatno razraduje i nastavlja ve¢ uhodana matrica koja u dvogodiSnjem specijalistickom programu
podrazumijeva osam zajednickih obveznih i dva izborna kolegija (od 6 ponudenih) u dva semestra
prve godine (30+30 ECTS). U treCem semestru slijede Cetiri usko specijalisticka obvezna i jedan
izborni  kolegij (od 14 ponudenih) orijentirani prema modulima Trgovinsko poslovanje,
Poduzetnistvo te Vanjska trgovina i medunarodna putovanja (30 ECTS). Ova orijentacija
nastavlja se u Cetvrtom semestru predvidenom iskljuéivo za struCne praktiCne izvannastavne
aktivnosti, te pripremu, izradu i obranu zavrSnog ispita (30 ECTS).

Ovom se koncepcijom studentima u okviru zajednickih ili modulskih programa, uz obvezene
predmete daje mogucnost odabira tri izborna kolegija iz Siroke palete od dvadeset predmeta Cime se
osigurava maksimalno ispunjavanje zelja i afiniteta studenata prema $to uzoj specijalizaciji sukladno
potrebama njihovih tvrtki odnosno trzista rada.

Proces sveopce globalizacije, koji je zahvatio i prostor Republike Hrvatske, logi¢no
pretpostavlja otvaranje nacionalnih granica i gospodarstava s proSirenjem slobode prometa roba
usluga, kapitala i ljudi, s razmjenom ideja, informacija, znanja i tehnologija. Taj se proces ve¢
godinama ubrzava te rezultira nastajanjem globalnih trZiSta uz proSirenje transnacionalnih kompanija
i alijansi poduzeca to svoj interes sve viSe nalaze i na trzistu Republike Hrvatske.

Trgovina kao usluzna djelatnost u Republici Hrvatskoj jedna je od vaznih gospodarskih
grana, Cii udio u BDP-u prelazi 14%, a u zaposlenosti 16%. Intenzivno prolazi put
internacionalizacije, koncentracije i restrukturiranja posebice u kontekstu razvitka slobodnog trZiSnog
drustva s intenzivnim protokom roba, ljudi i kapitala. Buduci da su ti procesi intenzivirani i ulaskom
Republike Hrvatske u Europsku uniju, obrazovanje kadrova za potrebe nizeg srednjeg i viSeg
menadzmenta predstavija temelj njenog opstanka i razvitka u slozenim uvjetima sve izrazenije
svjetske konkurencije.

Imaju¢i u vidu aktualna gospodarska kretanja na prostoru naSe zupanije, predlozeni
specijalisticki diplomski struéni studijski program svojom modulskom matricom zahvaca Siroki spektar
usluznih djelatnosti koji ukljucuje segmente trgovinskog poslovanja, vanjske trgovine i medunarodnih
putovanja te poduzetniStva, koja su u naSem okruzZenju najéeSce u funkciji trgovine i turizma. Ovim
se iznijete kvantitativne proporcije znacenja trgovine viSestruko uvecavaju te na prostoru Splitsko-



dalmatinske Zupanije, koju ovaj studij uglavnom pokriva, navedene djelatnosti Cine glavninu
gospodarske strukture pa i pratece drustvene nadgradnje.

U tom smislu - prate¢i aktualne i buduée potrebe trziSta rada, odnosno specifi¢nosti
djelatnosti tercijarnog sektora, sto pretpostavlja mnostvo neposrednih komunikacija s neophodnim
etiCkim i humanistickim pristupom - ovaj Ce specijalisticki diplomski stru¢ni studij profilirati kadrove koji
¢e osim ekonomskih referenci imati i potrebnu humanisti¢ku edukaciju sukladno bogatim povijesnim i
kulturno civilizacijskim tradicijama ovog podneblja. U tom smislu program predvida osposobljavanje
studenata kroz stjecanje znanja i vjestina preko tri temeljne odrednice koje ujedno Cine specifi€nost
ovog studija u odnosu na sli¢ne sveuciliSne ili specijalistiCe diplomske stru¢ne studije u Republici
Hrvatskoj:

1) Ovladavanje potrebnim temeljnim ekonomskim kategorijama i disciplinama specijalisticke
razine te ukupnos¢u teorijskog i aplikativnog znanja iz oblasti menadZmenta, marketinga i
poduzetniStva u oblasti trgovine i usluznog sektora na odgovarajucoj razini specijalistiCkog
diplomskog stru¢nog studija. Slijedi dio programa koji osigurava ovladavanije vje$tinama i znanjima u
sferi primijenjenih informacijskin sustava, matematickih, statistiCkih i financijskin analiza te
medunarodnog trgovackog i radnog prava kao neophodnih kategorija koje trziSte rada i suvremeno
poduzetnistvo, a posebice ono tercijarnog sektora, zahtijeva za profile kadrova nizeg, srednjeg i viSeg
menadzmenta. Ovaj edukativni kompleks realizira se kroz osam obaveznih i dva izborna od Sest
ponudenih zajedni¢kih kolegija u sklopu dva semestra prve godine studija. Prema postojeéim
kvalitetnim kadrovskim potencijalima, a u Zelji za povezivanjem tehnickih i ekonomskih studija
Centra, sukladno konceptu multidisciplinarnog poimanja suvremenog visokoSkolskog obrazovanja, u
okviru izbornih kolegija osigurava se mogucnost komunikacije u znanjima i vjesStinama s programima
tehnickih kolegija drugih studija Odjela (izborni kolegiji menadZment tehnologije). To je posebice
izraZzeno izmedu pojedinih specijalistickin modula, sukladno zeljama i predispozicijama studenata.

2) HumanistiCko — kulturoloSko — komunikacijsko obrazovanje kroz intenzivno izu€avanje
dvaju ili viSe stranih jezika u naprednom programu i programu struke te razradu menadZzmenta
ljudskih, sociokulturnih i prostorno ekoloskih vrjednota uz suvremene medunarodne marketindke i
menadzerske komunikacije u kompleksu trgovinskog poslovanja, poduzetnistva te vanjske trgovine i
medunarodnih putovanja. Prezentirani program realizira se u didaktickom kontinuitetu zajednickog i
modulskog programa obveznih i izbornih kolegija kroz prvu i drugu godinu studija.

3) Stjecanje znanja i vjestina u upravljanju i financiranju poduzetnistva kroz obiteljske, male i
srednje poduzetnicke projekte, posebice u ovom podneblju s dominantnim tercijarnim sektorom koji
potiCu intenzivna medunarodna putovanja i turizam svojim multiplikativnim funkcijama te
tradicionalna mediteranska orijentacija gospodarstva sa Sirokim komunikacijama prema svjetskom
trzistu. To pretpostavlja i ovladavanje slozenim procesima i programima kao $to su suvremene
razvojne koncepcije, krizni menadZzment, korporativno upravijanje s naglaskom na medunarodna
iskustva, a posebice praksu Europske Unije. Taj program se realizira u modulskom ustroju tijekom
treCeg semestra. Studij se finalizira Cetvrtim semestrom posveéenom stru¢noj specijalistickoj praksi i
projektima te konacno izradi i obrani zavrSnog ispita.



Svladavanje potrebnih znanja, vjestina i tehnika na ovom specijalistiCkom diplomskom
strucnom studiju temelji se na nastavhom planu i programu koji je u znacajnoj mjeri prilagoden
upravo prakticnom osposobljavanju polaznika za sve poslove u profesiji za koju se spremaiju tiiekom
studija. Potrebnu poduzetniCku edukaciju studenti dobivaju tijekom nastave te na praktinim
vjezbama, projektima, radionicama i seminarima gdje, uz visokoskolske nastavnike, prakticna znanja
umnogome izravno prenose i istaknuti struénjaci iz gospodarske prakse. Upravo zbog lakSeg
svladavanja tehnika rada i brZzeg ukljuCivanja zavrSenih studenata u gospodarsku praksu i
profesionalno obavljanje poslova za koje se pripremaju tijekom studija, izuzetna se pozornost daje
povezivanju teorije i prakse. To je vidljivo i iz programa posljednjeg semestra orijentiranog upravo
prema ovoj tendenciji. Poseban naglasak stavljen je i na osposobljavanje studenata za poslovanje u
medunarodnom okruzenju, obzirom na specifi€nosti proizasle iz ¢lanstva Republike Hrvatske u
Europskoj uniji, tako i obzirom na Sire izrazito konkurentsko okruZenje.

Razraduju¢i ovu koncepciju sukladno objektivnoj gospodarskoj matrici i posebice
potrebama trziSta rada neposrednog okruzenja u kojem djeluje SveudciliSni odjel za struéne
studije, uz maksimalno respektiranje dosadasnje orijentacije i Zelja studenata, kreiran je veé
naznaceni specifiCan modulski program orijentiran ka uzim specijalistiCkim stru¢nim kolegijima
za module Trgovinsko poslovanje, PoduzetniStvo te Vanjsku trgovinu i medunarodna putovanja.

1. Modul Trgovinsko poslovanje orijentiran je osposobljavaju studenata za samostalno
upravljanje suvremenim poslovnim procesima trgovackih poduzeéa. Znanja koja se ovdje stjeCu
su usko specijalizirana, ali i poslovno Siroko primjenjiva na brzorastuéem trziStu Republike
Hrvatske, na trziStu novih izazova koje predstavlja jedinstveno trZiSte EU te na globaliziranom
svjetskom trzistu.

U ovom kontekstu pomno i specificno odabrani kolegiji posebice prou€avaju suvremeno
upravljanje cjelokupnim poslovnim procesom s ciliem $to vece efikasnosti, nove tehnike pristupa
kupcima; strateSke vjesStine komuniciranja s kupcima i konkurencijom; upravljanje vlastitim
asortimanom i mogucnostima novih maloprodajnih vjestina; znacaje pravilnog odabira i vjestine
izbora marki proizvoda; suvremeno upravljanje financijama; potrebe i primijenjene tehnike
poslovne dokumentacije te pravnog okvira medunarodne trgovine.

2. Modul Poduzetnistvo orijentiran je stjecanju znanja i vjestina potrebnih u novim
uvjetima suvremenog globaliziranog gospodarstva koje je u Republici Hrvatskoj, kao i u ostalim
tranzicijskim zemljama, donijelo nove izazove i za poduzetnike gdje snaga znanja kao osnovnog
preduvjeta za stvaranje poduzetnickih konkurentskih prednosti sve viSe dolazi do izrazaja.
Naime, iskustva poduzetnika u neposrednoj poslovnoj praksi o€igledno pokazuju da osobe koje
Su iznimno uspjesSne u poslu nisu to samo zbog steCenog znanja, nego i zbog permanentne
potrebe da znaju sve viSe, Sto upucuje na svjetski prihvaceni model cjelozivotnog obrazovanja
zaposlenika, a posebice menadzera.

U iznijetom kontekstu kao prakti¢ni odgovor na rastuce potrebe za novim znanjima i
stalnim usavrSavanjem poduzetnika te njihovih zaposlenika, na prezentiranom specijalistickom

diplomskom struénom studiju razvijen je modulski program Poduzetnistva, Ciji je edukativni



koncept prilagoden upravo takvim zahtjevima koji su kao temeljni preduvjet opstanka i
uspjednog poslovanja stavljeni pred svakog sadadnjeg i buduéeg poduzetnika. Ovaj je program
osmislien kao logi¢ni nastavak stru¢nog studija modula PoduzetniStva na kojemu su studenti
ve¢ stekli temeljna ekonomska i druga znanja potrebna za uspje$no pokretanje i poslovanje
tvrtki. To im omogucava razumijevanje i ovladavanje aktualnom problematikom suvremenog
poduzetniStva Sto ukljuuje financiranje i upravljanje poduzetni¢kim projektima na razli¢itima
razinama, kriznim menadZmentom, suofavanje s problemima korporativnhog upravljanja,
obiteljskog poduzetniStva, razvojnim programima EU uz ovladavanje tehnikama rada u
domacéem i medunarodnom platnom prometu.

S obzirom na viSegodisnje iskustvo u edukaciji poduzetnika te na iskustvu nastavnika i
vanjskih suradnika iz neposredne poduzetni¢ke prakse kao i na infrastrukturu kojom Odjel
raspolaze, aktualni modul u sinergiji s ostalima moze u potpunosti odgovoriti suvremenim
izazovima bolonjskog procesa u sferi trgovinskog poslovanja i poduzetniStva te na kvalitetan
nacin osposobiti studente specijalistiCkog struénog diplomskog studija za neposrednu aplikaciju
poduzetnikih znanja i vjestina te razvijanje uspjesSne poduzetnicke karijere.

3. Modul Vanjska trgovina i medunarodna putovanja u svojoj koncepciji polazi od
temeljne Cinjenice da je hrvatsko gospodarstvo, a time i cjelokupno drustvo, kako u svojoj
povijesti tako i danas (a jednako ¢e biti i u buduénosti) orijentirano na vrlo Siroke poslovne i
drustvene komunikacije sa svijetom. Ovaj proces evidentan je kroz obuhvat i izuzetno znacenje
vanjskotrgovinske razmjene, a posebice medunarodnog turizma u platnoj bilanci zemlje, Sto
logi¢no pretpostavlja izuzetnu brojnost gospodarskih subjekata te educiranih kadrova u ovom
sektoru gospodarstva i pratecih djelatnosti, ali i druStvene nadgradnje potrebne za uspjesno
funkcioniranje sloZenog organizacijskog sustava u ovom za Hrvatsku izuzetnom vaznom
sektoru.

Imajuc¢i u vidu prostornu, prirodnu i kulturnu resursnu osnovu te izgradene ali i
novoprogramirane znacajne kapacitete infrastrukture i suprastrukture, posebice u okruzenju
koje pokriva ovaj Centar, a sagledavajuci trendove na svjetskom trzistu, ovom segmentu
drustvene i gospodarske orijentacije predstoji izuzetan uzlet s relativho visokim stopama rasta.
Kako bi se oCekivani procesi, a posebice brzorastu¢e forme medunarodnih putovanja i turizma
kao temeljni propulzivni ¢imbenik za komplementarne trgovinske i druge tercijarne djelatnosti
kvalitetno operacionalizirali, neophodna je permanentna edukacija zaposlenika, a posebno
menadZmenta u kontekstu stalnih kvantitativnih i kvalitativnih promjena u ovom sektoru koji
mora odgovoriti zahtjevima vrlo sofisticirane medunarodne potraznje.

Iznijeti elementi odredili su i sam program Modula koji je orijentiran prema izu€avanju i
razradi aktualne problematike u medunarodnom menadzmentu te upravljanju sve trazenijim
selektivnim oblicima turisticke ponude, ali i vrlo osjetljivim prostornim i sociokulturnim resursima
i vijednotama. Poseban naglasak se stavlja na osposobljavanje studenata za rad u suvremenim
oblicima poduzeca iz podrucja vanjske trgovine i medunarodnih putovanja. Kroz izborne kolegije
Modul osigurava stjecanje neophodnih komunikolo$kih vjestina Sto se, uz ostalo, temelje i na
opseznom programu kolegija stranih jezika.



Opceusvojeno polaziste u Europi i SAD te drugim razvijenim zemljama svijeta u
poimanju specijalisticCkog struénog tzv. politehni¢kog studija - koji je po broju visokoSkolskih
institucija i studenata sukladno objektivnim potrebama trzista rada u ekspandirajuéem svjetskom
gospodarstvu brojniji od sveuciliSnog - logi¢an je didakticki koncept obrazovanja i uéenja uz rad
Sto samo po sebi znadi i usvajanje suvremene koncepcije cjelozivotnog obrazovanja.
Specijalisticki diplomski stru¢ni studij Trgovinsko poslovanje, dakle, zahtijeva Sto tjeSnji kontakt
s praksom, pa je stoga i teZiste predloZzenog studija sa specijalistickim modulima na
aplikativnom i prakticnom konkretiziranju gradiva iznesenog na predavanjima uz mentorski ili
pak samostalan rad studenata kroz razliCite oblike i forme te konzultiranje obvezatne i dopunske
literature. To se postize kroz nastavne oblike auditornih vjezbi te nastavne i izvannastavne
oblike kao Sto su struéna specijalisticka praksa u gospodarskim subjektima, projekti, radionice,
seminarski radovi, studije slu€aja, te kroz struéne posjete gospodarskim subjektima i razli¢ite
aktivnosti u vidu terenskih vjezbi.

Glavni je cilj i svrha specijalistickog diplomskog stru¢nog studija Trgovinsko poslovanje,
ovisno o odabranom modulu, upoznavanje s temeljnim teorijskim i suvremenim prakti¢nim i
struénim aspektima izvedbe i implementacije trgovinskih i poduzetni¢kih vjestina pa se po
zavrSetku studija od studenata ocCekuje spoznavanje suvremenih tehnika i tehnologija u
oblastima trziSnoga i poduzetni¢koga poslovanja na razini potreba nizeg, srednjeg i viSeg
menadzmenta.

Studij je ustrojen tako da velike zahtjeve, koje namece informacijska era i brzi razvoj
novih tehnologija, zadovolji kroz aplikacije u Sirokom opsegu trZiSnoga i poduzetni¢koga
poslovanja vodeci raCuna o uravnoteZzenom proucavanju trziSnoga i poduzetnickoga poslovanja
te odgovarajuéih znanja i vjeStina na razini specijalistickog diplomskog stru¢nog studija.

Specijalisticki diplomski struéni studij Trgovinsko poslovanje pruza stru¢na specijalisticka
znanja za profiliranje stru€¢nog specijalista koji ¢e se moc¢i promptno ukljuciti na trZiSte rada kroz
ste€ena znanja i vjeStine u prakticnom, organizacijskom i kreativnom smislu na domacem i
medunarodnom trzistu.

1.2. Povezanost s lokalnom zajednicom (gospodarstvo, poduzetnistvo, civilno
drustvo...)

Na izradi programa specijalistickog diplomskog stru¢nog studija Trgovinsko poslovanje
sudjelovali su, osim nastavnika i suradnika SveuciliSnog odjela za stru¢ne studije Sveudilista u
Splitu, kao nositelja studija, i stru€njaci iz razli¢itih gospodarskih podrudja, poduzetnici te osobe
aktivne u razli¢itim institucijama civilnog drustva.

S cillem poboljSanja kvalitete izvodenja nastave, kontinuirano se radi na odrzavanju
kontakata sa gospodarskim subjektima, poduzetnicima te udrugama civilnog drustva, kroz rad
Ureda za poslovnu suradnju s vanjskim subjektima. Ostvarena je kontinuirana suradnja s



brojnim gospodarskim subjektima, poduzetnicima te udrugama civilnog drustva koja se
manifestira u vidu gostuju¢ih predavanja, zajedniCkih projekata te terenske nastave, $to
znacajno obogacéuje nastavni proces, pruzajuéi studentima mogucénost da sudjelovanjem u
zajedni¢kim projektima ili tijekom terenske nastave ostvare vrijedne kontakte s potencijalnim
buduéim poslodavcima.

1.3. Uskladenost sa zahtjevima strukovnih udruzenja

Program preddiplomskog struCnog studija Trgovinsko poslovanje osmislien je
uvazavajuéi suvremene trziSne trendove i posebno potrebe trZista rada. U tom smislu
Sveucilisni odjel za struéne studije Sveucilista u Splitu kontinuirano suraduje i radi na razvoju i
uskladenosti sa strukovnim udruzenjima u svim svojim programskim podrucjima, pa tako i u
podrucju trgovine, poduzetnistva i vanjske trgovine i medunarodnih putovanja.

Velika dinamika i neizvjesnost u poslovnhom okruzenju nuzno namecu redovito
preispitivanje kompetencija kljuénih za ekonomiju utemeljenu na znanju, a od obrazovnih
institucija traze fleksibilnost i uskladenost nastavnih programa, odnosno ishoda ucenja s
potrebama trzista rada. To ukljuéuje preispitivanje starih i definiranje novih kompetencija i
podrucja kompetencija.

Strategijom SveuciliSnog odjela za stru¢ne studije Sveucilista u Splitu predvidena je
organizacija okruglih stolova o profilu kvalifikacija koje nude nasi studijski programi i
moguénostima zaposSljavanja uz uceSce vanjskih dionika, gdje se s gospodarstvenicima i
predstavnicima strukovnih udruZenja analiziraju sadrzZaji studijskih programa svih studija i
predlozu moguca poboljSanja koja su od posebnog interesa za trziste rada. Prvi korak u ovom
smjeru vec je napravljen izradom nastavnih programa prema pristupu temeljenom na ishodima
ucenja.

1.4. Partneri izvan visokoskolskoga sustava

Partneri izvan visokoSkolskog sustava gospodarske su tvrtke, ustanove te lokalne i
regionalna uprava u okruzenju zainteresirane za educiranje kadrova ili pak svojih zaposlenika,
Ministarstvo branitelja, HBOR-ovi poduzetnici korisnici kredita koji su pokazali interes ili bi mogli biti
zainteresirani za njegovo izvodenje.

U tom smislu, a sukladno &lanku 16, tocki 9. Pravilnika o sadrzaju dopusnice te uvjetima za
izdavanje dopusnice u visokom obrazovanju MZOS (N.N. 24/10), osigurana su mislienja relevantnih
institucija s podrucja Splitsko-dalmatinske zupanije glede zaposljivosti studenata po zavrSetku naseg
studija. To su Hrvatska udruga poslodavaca - Podruznica Dalmacija, Hrvatska gospodarska komora
— Zupanijska komora Split.



1.5. Nagéin financiranja

Financiranje za redovite studente je iz proradunskih sredstva prema programskim
trogodignjim ugovorima MZOS i Sveugilista u Splitu.

Izvanredni student sudjeluju participacijom Skolarine u iznosu odredenom odlukom
Senata SveuciliSta u Splitu, i to: 7.000,00 kn za jednu akademsku godinu (drustveni studiji).

1.6. Usporedivost studijskoga programa s programima akreditiranih visokih
uciliSta u Hrvatskoj i Europskoj uniji

Uvidom u sadrzaje planova i programa srodnih specijalistickih diplomskih stru¢nih
studija, posebice u Europi, uo€en je visok stupanj komplementarnosti uz logi¢ne specifi¢nosti
svakog studija sukladno potrebama neposrednog okruzenja. U tom je smislu analiziran veci broj
planova i programa srodnih studija u zemlji i inozemstvu u nastojanju da se osiguraju
neophodne razine znanja i vjestina uz njegovanje i daljnje unaprjedivanje posebnosti vec¢
ustrojenog vlastitog struénog studija (180 ECTS) prema novom specijalistickom diplomskom
struénom studiju (120 ECTS).

To ¢e u konacnici doprinijeti razvijanju Siroke lepeze edukativnih programa viSe razina
specijalistiCkih diplomskih struénih studija Sveucilista u Splitu, ali i ukupnom hrvatskom
obrazovnom sustavu uskladenom prema odrednicama Bolonjske deklaracije. Za potrebe ovog
elaborata istaknut ¢emo nekoliko planova i programa najsrodnijih struénih i sveuciliSnih
inozemnih studija koji su ovisno 0 usmjerenjima organizirani u vremenskom trajanju od
jednogodidnjih do dvogodisnjih studija s 60, 90 ili pak 120 ECTS.

U proceduri razrade vlastitog programa koji nastoji odgovoriti potrebama trzista rada i
zahtjevima studenata s podruc¢ja koje pokriva Centar i ujedno biti kompatibilan aktualnim
suvremenim europskim programima, analizirana su i koriStena iskustva viSe komplementarnih
programa relevantnih europskih visokoskolskih institucija.

To su prvenstveno sljedeéi programi:

e Strathclyde business School (Skotska) - specijalisti¢ki programi u Medunarodnom
poslovnhom menadzmentu, Poduzetnistvu, Medunarodnom marketingu te
Medunarodnom menadZmentu u turizmu i ugostiteljstvu u jednogodiSnjem ili
dvogodi$njem trajanju (60 - 120 ECTS), (www.strath.ac.uk).

e Turku School of Economics (Finska) - MBA programi Trgovine i usluznih djelatnosti te
MenadZmenta (120 ECTS), (www.tse.fi/EN/).

e European University Business School, Barcelona (Spanjolska) - specijalisticki
diplomski stru¢ni programi Kkoji pokrivaju viSe europskih zemalja s modulima
Medunarodno poslovanje, Poduzetnistvo, Medunarodni marketing te Turizam i slobodno
vrijeme (60 - 120 ECTS), (www.euruni.edu/ENY/).


http://www.strath.ac.uk/
http://www.tse.fi/EN/

International University of Southern Europe, Barcelona Business School, MA
program Ekonomije i medunarodne trgovine i europskih integracija (120) (www.bbs-

edu.orq).

University of Economics, Prag (Ceska) - MA program Ekonomije medunarodne
trgovine i europskih integracija (60ECTS), (www.vse.cz/).

European School of Management, ESCP-EAP - jednogodiSnji dvosemestralni
programi u viSe europskih prijestolnica (80ECTS kredita), (www.escp-eap.ev).

University of Navara (Spanjolska), IESE Business School - dvogodi$nji MBA program
(120 ECTS), (www.iese.edu).

Leipzig Graduate Business School, MBA International Management -
jednoipolgodisnji program koji zavrSava stru¢nom praksom ili specijalisti¢kim projektom (
90 - 120 ECTS). www.hhl.de

Modul University Viena (Austrija) - jednoipolgodiSnji MBA program Tourism
«Management» uz module Poslovna administracija i menadzment, Turizam i slobodno
vrijeme, Medunarodne strategije i politike, Menadzment turistiCke destinacije, Marketing i
usluge, Menadzment edukacije i inovacija (90 ECTS ), (www.modul.at.).

The Kuehne Business School of Logistics and Management TUHH, Hamburg
(Njemacka) - jednogodidnji MBA program kroz 4 modula: Osnove logistike i
menadzmenta, Poslovanje u podruéju trgovine o opskrbe, Logistika i okruzenje,
Suvremene teme u logistici (60 ECTS), (www.kuehneschool.de).

Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani (Slovenija) - dvogodi$nji MBA program s
usmjerenjima Trzidno poslovanje, Turizam i Poduzetnistvo (Menadzment malih tvrtki),
(120 ECTS).www.uni-lj.si

Ekonomsko-poslovna fakulteta Maribor (Slovenija) - dvogodiSnji specijalistiCki
diplomski strucni program s usmijerenjima: MenadZzment i organizacija poslovanja,
Menadzment ljudskih resursa, Medunarodna poslovna ekonomija te Poduzetnistvo,
inovacije i razvitak, (120 ECTS).www.uni.mb.si

Schiler International University, London (Engleska) - diplomski (Graduate) program,
jednogodisnji dvosemstralni MA program 90 ECTS: koji sadrzZi smjerove:

- MA (Master of art) MenadZzment u medunarodnom poslovaniju,

- MA — menadzZment u ugostiteljstvu i turizmu,

- MA — medunarodni ekonomski odnosi i diplomacija,

- MA - poslovne komunikacijske vjestine.


http://www.bbs-edu.org/
http://www.bbs-edu.org/
http://www.vse.cz/
http://www.escp-eap.ev/
http://www.iese.edu/
http://www.modul.at/
http://www.kuehneschool.de/

(www.schiler.edu)

Provedena analiza ukazuje na sljedece bitne zakljucke:

Program specijalistickog diplomskog stru¢nog studija na Sveucilisnom odjelu za stru¢ne
studije u Splitu u velikoj je mjeri podudaran sa sli€nim programima specijalistickih diplomskih
struénih studija te odgovarajuéih modula na sveucilisnim diplomskim MBA studijima.

Osnovni je pedagoski pristup u nas i u inozemnih visokoskolskih ustanova temeljen na
aktivnom ucCenju uz komunikaciju s prakticnim radom. Studenti stjeCu znanje kroz nekoliko
koraka, postupno napredujuéi prema viSim razinama znanja. Fokus je na prakti¢no i iskustveno
utemeljenom ucenju uz suvremenu teorijsku podlogu koja je upravo iz tog razloga predmet
prou¢avanja zajednic¢ke prve godine specijalistickog studija nakon Cega slijede specijalisticki
moduli i kolegiji, a u posliednjem semestru specijalistiCka praksa, projekti te diplomski rad u
suradniji s odabranim mentorom.

U opc¢im programskim osnovama visok je stupanj podudarnosti u sadrzajima. Naime u
svim je navedenim studijima naglasak na zajedni¢kim kolegijima za sve module (smjerove)
studiranja kao $to su Poslovna ekonomija i makroekonomska politika, Kvantitativne metode u
ekonomiji, Medunarodni menadzment i Marketing, Primijenjeni informacijski sustavi, Financijska
i statistiCka analiza, Medunarodno trgovacko i radno pravo, Razvojna i investicijska politika,
Financijske institucije i trziSta, Menadzment tehnologije te strani jezici struke. Na drugoj godini,
nasi studenti biraju jedan od ponudena tri modula: Trgovinsko poslovanje, Poduzetnistvo te
Vanjskotrgovinsko poslovanje i medunarodna putovanja.

U inozemnim je programima naglasak uglavhom na smjerovima kao §&to su
Management, Medunarodna ekonomija, Trgovinsko poslovanje (unutarnja i vanjska trgovina),
Logistika i opskrba, Turizam i slobodno vrijeme, Poduzetnistvo itd. Evidentno je da se kroz
zajedniCke obavezne i izborne predmete, te usmijerenja ili module, pojavljuju programski
sadrzaji isti ili slicni ovdje prezentiranom programu Odjela. Minimalne su razlike u kolegijima ili
broju ECTS. To je vidljivo i iz kompletnih programa priloZzenih u nastavku.

Pokrivenost predmetima koji sadrzavaju specijalisticka informati¢ka znanja sukladna je
inozemnima. Na stru¢nim se specijalistiCkim diplomskim studijima, kao i kod nas, ve¢a paznja
pridaje poslovnim slu€ajevima, obu€avanju posebnim radnim vjestinama i radu na razli€itim
programskim aplikacijama potrebnim za obavljanje poslova struke. U tu svrhu i Centar koristi
informatiCki laboratorij s opremom koja je integrirana u nastavni proces. Takoder Kkoristi
permanentnu komunikaciju s gospodarskim subjektima.

Nadalje, izuzetno je visoka podudarnost i u nazivlju a posebice u sadrzaju zajednickih
obveznih te specijalistiCkih strucnih predmeta pojedinih modula s odgovaraju¢im na analiziranim
inozemnim ustanovama.

Takoder je uoCeno da inozemne visokoSkolske ustanove u velikoj mjeri suraduju s
tvrtkama i drugim institucijama kao $to je slucaj i s nasim studijem Cija je najvaznija odrednica
upravo u tome S8to se bit politehnicke edukacije prepoznaje u permanentnoj suradnji s
gospodarstvom. Radi se o posebnom naglasku na intenzivhom obrazovanjeu izvanrednih


http://www.schiler.edu/

studenata koji studiraju usporedno s operativhim poslovima na radnom mjestu. Ta je veza
interaktivna jer je studij svojim programom prilagoden potrebama gospodarstva te, istovremeno,
svoje sadrzaje, iskustva pa i inovacije velikim dijelom crpi upravo iz trgovackih drustava i drugih
institucija koje participiraju u zajednickom obrazovnom programu. Studenti se, dakle,
specijaliziraju i kod iskusnih gospodarstvenika koji znagajnim dijelom participiraju u obavljanju
nastave ili su pak mentori specijalistiCcke prakse, projekata i radionica, odnosno pozvani
predavaci iz pojedinih aktualnih tema iz gospodarske zbilje u zemlji i svijetu.

1.7. Otvorenost studija prema pokretljivosti studenata (horizontalnoj, vertikalnoj
u RH i medunarodnoj)

Pokretljivost studenata ostvaruje se prema nacelima Bolonjskog procesa. Specijalisticki
diplomski struéni studij Trgovinsko poslovanje otvoren je prema pokretljivosti studenata izmedu
odgovarajucih veleucilista i visokih Skola te struénih studija pri fakultetima u zemlji i inozemstvu.
Nastava na pojedinim kolegijima iz tih razloga izvodi se dvojeziéno na hrvatskom i engleskom jeziku.
U skladu s navedenim omoguéena je dvosmijerna pokretljivost i razmjena studenata $to
podrazumijeva ukljuCivanje nasih studenata na srodne ustanove u zemlji i inozemstvu, a i prijem
studenata iz tih sredina.

Pokretljivost studenata ostvaruje se po nacelima Bolonjskog procesa, a sukladno Pravilniku o
studijima i sustavu studiranja.

Studentima se moZe odobriti promjena statusa s redovitog na izvanredni studij s
priznavanjem ostvarenih ECTS bodova uz uvjete i postupak predviden za odredeni modulski
program.

Odluku o priznavanju polozenog kolegija i ECTS bodova donosi predmetni nastavnik
temeljem ovjerenog prijepisa ocjena i sadrzaja kolegija. Procelnik studija moze odrediti i
polaganje razlika sukladno postotku priznatih ECTS bodova.

1.8. Uskladenost s misijom i strategijom SveuciliSta i predlagatelja te sa
strateSkim dokumentom mreze visokih ucilista

Buduci da je Strategija Sveucilista u Splitu u postupku izrade, Sveucilini Odjel za stru¢ne
studije ravna se po svojoj strategiji, Strategiji razvitka SveuciliSnog odjela za struéne studije 2011.-
2015.

Nasu Strategiju za iduée plansko razdoblje, 2016.-2020. uskladit ¢emo s misijom i strategijom
Sveucilista po njezinu usvajanju. Studijski program preddiplomskog stru¢nog studija Trgovinsko
poslovanje u svim svojim aspektima je uskladen s postoje¢om Strategijom razvitka SveuciliSnog
odjela za struc¢ne studije 2011.-2015.



1.9. Dosadasnja iskustva u provodenju ekvivalentnih ili sliénih programa

Strucni dodiplomski studij ekonomije Trgovinsko poslovanje izvodio se od utemeljenja
Veleucilista u Splitu 1998. god., a nastavljen je i u okviru Odjela za struéne studije Sveucilista u
Splitu. Vecina je ekonomista nakon uspjeSnog zavrSetka studija nasla odgovarajuc¢i posao ili
pokrenula vlastiti. Prema njihovim iskustvima i nasim kontaktima s njima i poslodavcima, zadovoljni
su razinom ste€enih znanja i vjestina te ovladavanjem suvremenim alatima potrebnim za odabrano
usmijerenje.

BROJ DIPLOMIRANIH STUDENATA
(zakljuéno s danom 13. 03. 2015.)

Specijalisticki diplomski studij Trgovinsko poslovanje

Modul
Ostvareni ECTS : Malo : .

: Trgovinsko i Vanjska trgovina i
bodovi po koncu oslovanie poduzetnistvo/ medunarodna butovania
studija P J Poduzetnistvo P )
309 ECT.8. 55 35 23
(pristupnici)

UKUPNO 113

Preddiplomski struéni studij Trgovinsko poslovanje

studenti koji su zavrsili studij po bolonjskom procesu

Modul
Ostvareni ECTS : Malo : .

. Trgovinsko . Vanjska trgovina i
bodovi po koncu oslovanie poduzetnistvo/ medunarodna putovania
studija P J Poduzetnistvo P J
12(.) ECT.8. 75 8 5
(pristupnici)

180 ECTS. . 384 109 109

(prvostupnici)

UKUPNO 459 117 114
690

BROJ DIPLOMIRANIH STUDENATA

Studij ekonomije — studenti koji su zavrsili studij prije bolonjskog procesa



Studijski smjer
Nastavni centar Trgovinsko po.svlovanjel Turizam i ugostiteljstvo
poduzetnistvo
Split 857 243
Zagreb 799 45
Vukovar 84 23
Ploce 23 15
Imotski 7 0
Knin 21 4
Korenica 0 8
Krizevci 31 0
Sisak 4 0
Zadar 14 0
UKUPNO 1840 338
2178

Ukupno zavrSenih studenata (po starom i bolonjskom sustavu) - 2981

Mnogim je zaposlenima zavrdetak studija omogucio izravno napredovanje na radnom
mjestu. Isto tako mnogi su zainteresirani i za stjecanje dodatnih znanja kroz prezentirani
specijalistiki diplomski struéni studij. Struéni trogodisnji studij Trgovinsko poslovanje, koji Sveudilisni
odjel za struéne studije izvodi po Bolonjskom programu sukladno dopusnici MZOS, uspjeSnim
studentima omogucéava dodatnu edukaciju nastavkom studiranja na specijalistickom diplomskom
struénom studiju sukladno prezentiranom programu.

Studentima koji su zavrSili studij po predbolonjskom programu i stekli 120 ECTS bodova
omoguceno je dodatno pohadanje tre¢e godine i postizanje dodatnih 60 ECTS bodova ¢ime su
izjednaceni s bolonjskim studentima i imaju moguénost direktnog upisa na specijalisticki diplomski
strucni studij.

Temelj daljnjeg studiranja na specijalistickom diplomskom struénom studiju je u realiziranom
programu struénog studija koji je postavljen u sliénoj programskoj shemi sukladno prezentiranoj
matrici:

Struéni studij Trgovinsko poslovanje (180 ECTS)

Naziv kolegija Semestar ECTS

1. IstraZivanje trZista I 6

2. Osnove racunovodstva I 6




| 3. Poslovna matematika I 6
4. Trgovacko pravo I 5
5. Engleski jezik | [ 4
6. Informatika | I 3
7. Poduzetnistvo Il 7
8. Osnove ekonomije Il 6
9. Poslovna statistika Il 5
10. Osnove trgovine i turizma Il 5
11. Engleski jezik Il Il 4
12. Informatika Il Il 3
13. Unutarnje trgovinsko poslovanje 1] 7
14. MenadZment 1 7
15. Marketing 1] 6
16. Racunovodstvo trgovine 1 6
17. Poslovni engleski jezik 1 4

Modul : Trgovinsko poslovanje
18. Vanjskotrgovinsko poslovanje v 6
19. Ponasanje potrosaca v 6
20. Prodaja i distribucija v 6
21. Poslovno bankarstvo \% 6
22. Osiguranje i reosiguranje v 6
23. Poslovno komuniciranje \% 6
24, Burzovno poslovanje \% 6
25. Razvoj i dizajn proizvoda \% 6
26. Pregovaracke vjestine \% 6
27. Izborni predmet \% 6
28.  Javna nabava VI 6
29. Etika u poslovanju VI 5
30. Izborni predmet Vi 6
31. Stru¢na praksa VI 5
32. Zavrsni rad VI 8

Modul: PoduzetnisStvo
33. Poduzetni¢ko projektiranje v 6




34.

Poduzetni¢ka infrastruktura \Y 6
35. Prodaja i distribucija A% 6
36. Poslovno bankarstvo \Y 6
37. Osiguranje i reosiguranja v 6
38. Poslovno komuniciranje \% 6
39. Burzovno poslovanje \% 6
40. Upravljanje kvalitetom \% 6
41. PoduzetniCke strategije \% 6
42. Izborni predmet \% 6
43. Javna nabava VI 6
44, Etika u poslovanju VI 5
45, Izborni predmet VI 6
46. Stru¢na praksa VI 5
47. Zavrsni rad VI 8

Modul: Vanjska trgovina i

medunarodna putovanja
48. Vanjskotrgovinsko poslovanje v
49, Kulturno naslijede i medunarodna v 6

putovanja
50. Drugi strani jezik B | v 6
51. Ekonomska geografija \% 6
52. Ekonomika medunarodnih putovanja v 6
53. Organizacija medunarodnih \% 6

putovanja, turizma i trgovine
54, Drugi strani jezik Il \% 6
55. Putni¢ke agencije i prometni sustavi \% 6
56. Ekologija i odrZivi razvoj \% 6
57. Izborni predmet \% 6
58. Javna nabava VI 6
59. Etika u poslovanju VI 5
60. Izborni predmet Vi 6
61. Stru¢na praksa VI 5
62. Zavrsni rad Vi 8

Izborni predmeti V. i VI. semestra




1. Medunarodne organizacije i 6
integracije

Voditeljstvo i teorija izbora 6

Medunarodna ekonomija

4, Poslovanje ugostiteljskih
organizacija
Menadzment dogadaja 6
Drugi strani jezik 6
Neki od predmeta s drugog modula 6
ili studija

Izvor: Sveudili$ni odjel za struéne studije, Program preddiplomskog struénog studija Trgovinsko poslovanje, Split 2015.

2. OPIS STUDIJSKOG PROGRAMA

2.1. Opéidio

Znanstveno/umjetni¢ko podrucje

- drustvene znanosti
studijskoga programa

Trajanje studijskoga programa 2 godine — 4 semestra

Minimalni broj ECTS bodova

potreban za zavrSetak studija 120
Uvjeti upisa na studij i razredbeni ZavrSen struCni studij ili preddiplomski sveuciliSni studij
postupak odgovarajuceg podrucja (180 ECTS)

2.2. Ishodi u¢enja studijskoga programa (navesti 15 - 30 ishoda ucenja)

Op¢i ishodi u€enja struénog specijaliste/stru¢ne specijalistice Trgovinskog poslovanja
mogu se sazeti u kritickom vrednovanju teorija i podataka te visokospecijaliziranih znanja u
podrucju trgovinskog poslovanja, koja mogu biti temelj za originalno razmisljanje i istrazivanje te
povezivanje znanja iz podruc€ja trgovinskog poslovanja, poduzetniStva te vanjske trgovine i
medunarodnih putovanja.

Specificni ishodi karakteristicni su za svaki od tri studijska modula: Trgovinsko
poslovanje, Poduzetnistvo, Vanjska trgovina i medunarodna putovanja.



MODUL TRGOVINSKO POSLOVANJE

Nakon uspjeSnog zavrSetka programa specijalistickog diplomskog stru¢nog studija

Trgovinsko poslovanje, modula Trgovinsko poslovanje studenti su sposobni:

1.

oW

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

sintetizirati teorijska znanja iz razli¢itih podruéja (trgovinskog poslovanja, poduzetnistva,
vanjske trgovine i medunarodnih putovanja) te ih primijeniti na konkrethom poslovnom
problemu;

analizirati poslovno okruZenje s naglaskom na prepoznavanje poslovnih prilika i prijetnji
koje mogu biti temelj detektiranja elemenata uspjeha i neuspjeha poslovnog procesa;
kriticki vrednovati najvaznije spoznaje iz podrucja maloprodaje;

procijeniti odrednice te preispitati strategiju trgovca na malo;

interpretirati organizacijske oblike logistiCkih sustava te identificirati temeljna obiljezja i
strukturu logisti¢kih sustava;

definirati temeljne pojmove vezane za marku i upravljanje markom te objasniti njen
utjecaj na poslovanje trgovinskih poduzeéa;

izraditi plan izgradnje, pozicioniranja marke te kreiranja njenog marketinskog programa,
poznavati temeljne aktivnosti upravljanja ljudskim potencijalima, te metode koje se
koriste za privlaCenje, razvijanje i odrzavanje ucinkovitih zaposlenika u organizacijama, u
svrhu postizanja konkurentskih prednosti putem ljudskih potencijala;

analizirati probleme vezane za izlazak tvrtki na medunarodno trziSte, kao osnovu za
kriticko vrednovanje i kreativho promisljanje strategije nastupa na medunarodnom
trzistu;

kreativno i kritiCki promis$ljati integriranu marketinSku komunikaciju s ciliem primjene
usvojenih teorijskih znanja i vjestina pri izradi komunikacijskog plana za trgovinsko
poduzece ili specifiCan proizvod;

usporediti razliku izmedu poslovne metakomunikacije i standardne poslovne
komunikacije, te kriticki razumijeti utjecaj razli€itih komunikoloSkih metoda na motivaciju i
poslovne rezultate trgovinskih poduze¢a;

definirati temeljne pojmove, principe i zakonitosti iz podruja poslovne ekonomije, te
klasificirati nagine primjene ekonomskih zakona u funkcioniranju poduzeca;

identificirati kljune sektore hrvatskog gospodarstva, te kritiCki procijeniti mjere i
instrumente kojima se utjeCe na postizanje gospodarskih ciljeva;

obrazloziti znaCenje i ulogu financijske analize u procesu poslovnog odludivanja, te
primijeniti tehnike financijske analize u konkretnim poslovnim situacijama,;

definirati i kritiCki analizirati osnovne oblike financijskih sustava te primijeniti modele
procjene vrijednosti financijskih instrumenata;

primijeniti naCela i pozitivhe propise iz podruc¢ja medunarodnog trgovackog i domaceg i
medunarodnog radnog prava te izraditi uobiCajene akte i podneske trgovackog i radnog
prava;

primijeniti razliite raCunalne alate i tehnike programa MS Excel kao podrSka poslovnom
odlucivanju u okviru konkretnih poslovnih problema;



18.

vodenje slozene komunikacije i interakcije s drugim sudionicima poslovnog procesa na
stranom jeziku (engleski jezik i ovisno o odabiru izbornog predmeta njemacki ili talijanski
jezik);

MODUL PODUZETNISTVO

Nakon uspjeSnog zavrSetka programa specijalistickog diplomskog stru¢nog studija

Trgovinsko poslovanje, modula Poduzetnistvo studenti su sposobni:

1.

10.

11.

12.

13.

sintetizirati teorijska znanja iz razli¢itih podruéja (trgovinskog poslovanja, poduzetnistva,
vanjske trgovine i medunarodnih putovanja) te ih primijeniti na konkrethom poslovnom
problemu;

analizirati poslovno okruzenje s naglaskom na prepoznavanje poslovnih prilika i prijetn;i
koje mogu biti temelj detektiranja elemenata uspjeha i neuspjeha poslovnog procesa;
sintetizirati i kriticki valorizirati teorijska znanja iz podrucja poduzetniStva te ih koristiti
kao podlogu za organiziranje vodenja obiteljskog poduzeca;

analizirati nov€ane tokove i trajno obrtna sredstva investicijskog projekta poduzetnika te
pripremiti projekciju racuna dobiti i gubitka, ekonomskog i financijskog toka investicijskog
projekta;

argumentirati prihvatljivost poduzetni¢kog projekta temeljem ekonomsko-financijske
analize izradene uz pomo¢ suvremenih racunalnih alata i tehnika;

izraditi financijske performanse u predvidanju korporacijskog uspjeha/neuspjeha
poslovnog subjekta te odabrati antikriznu strategiju za ozdravljenje poslovnih subjekata
na temelju financijskih performansi iz financijskih izvjestaja;

kritiCki valorizirati razliku izmedu jednorazinskog, dvorazinskog i kontinentalnog modela
korporativhog upravljanja, te analizirati glavna obiljezja i utjecaj etickog kodeksa na
specifi¢nosti korporativnhog upravljanja u Republici Hrvatskoj;

poznavati temeljne aktivnosti upravljanja ljudskim potencijalima, te metode koje se
koriste za privlacenje, razvijanje i odrZzavanje uc€inkovitih zaposlenika u organizacijama, u
svrhu postizanja konkurentskih prednosti putem ljudskih potencijala;

analizirati probleme vezane za izlazak tvrtki na medunarodno trziSte, kao osnovu za
kriticko vrednovanje i kreativho promisljanje strategije nastupa na medunarodnom
trzistu;

kreativno i kriticki promisljati integriranu marketinSku komunikaciju s ciliem primjene
usvojenih teorijskih znanja i vjestina pri izradi komunikacijskog plana za trgovinsko
poduzece ili specifi¢an proizvod;

usporediti razliku izmedu poslovne metakomunikacije i standardne poslovne
komunikacije, te kriticki razumijeti utjecaj razli€itih komunikolodkih metoda na motivaciju i
poslovne rezultate trgovinskih poduzeca;

definirati temeljne pojmove, principe i zakonitosti iz podru¢ja poslovne ekonomije, te
klasificirati nacine primjene ekonomskih zakona u funkcioniranju poduze¢a;

identificirati klju€ne sektore hrvatskog gospodarstva, te kritiCki procijeniti mjere i
instrumente kojima se utjeCe na postizanje gospodarskih ciljeva;



14.

15.

16.

17.

18.

obrazloziti znaCenje i ulogu financijske analize u procesu poslovnog odlucivanja, te
primijeniti tehnike financijske analize u konkretnim poslovnim situacijama,;

definirati i kritiCki analizirati osnovne oblike financijskih sustava te primijeniti modele
procjene vrijednosti financijskih instrumenata;

primijeniti naCela i pozitivhe propise iz podru¢ja medunarodnog trgovackog i domaceg i
medunarodnog radnog prava te izraditi uobiCajene akte i podneske trgovackog i radnog
prava;

primijeniti razliCite raCunalne alate i tehnike programa MS Excel kao podrSka poslovnom
odlucivaniju u okviru konkretnih poslovnih problema;

vodenje slozene komunikacije i interakcije s drugim sudionicima poslovnog procesa na
stranom jeziku (engleski jezik i ovisno o odabiru izbornog predmeta njemacki ili talijanski
jezik);

MODUL VANJSKA TRGOVINA | MEDUNARODNA PUTOVANJA

Nakon uspjeSnog zavrSetka programa specijalistickog diplomskog struénog studija

Trgovinsko poslovanje, modula Vanjska trgovina i medunarodna putovanja studenti su
sposobni:

1.

sintetizirati teorijska znanja iz razli¢itih podru€ja (vanjske trgovine i medunarodnih
putovanja, trgovinskog poslovanja i poduzetniStva) te ih primijeniti na konkretnom
poslovnom problemu;

analizirati poslovno okruzenje s naglaskom na prepoznavanje poslovnih prilika i prijetnji
koje mogu biti temelj detektiranja elemenata uspjeha i neuspjeha poslovnog procesa;
kriticki vrednovati suvremene trendove u sferi turistiCke ponude i potraznje u kontekstu
posebnih oblika turizma;

identificirati mogucénosti valorizacije prirodnih i kulturnih resursa kroz razliCite oblike i
vrste selektivnih vidova turizma, kao podlogu za vrednovanje razli€itih moguénosti
kreiranja turistiCke ponude utemeljene na razli¢itim selektivnim vidovima turizma;
prepoznati kljuéna obiljeZja razli€itin turistickih proizvoda karakteristiCnih za poslovanje
destinacijskih menadZment kompanija;

kriticki promisljati svaku pojedinu fazu kreiranja turistickog proizvoda destinacijskih
menadzment kompanija;

identificirati temeljne pojmove, veli€ine i zakonitosti iz podrucja upravljanja okoliSem te
kriticki promisljati povratni utjecaj gospodarskog i turistickog razvoja na okolis;

primijeniti teorijska znanja iz podrucja recepcijskog poslovanja hotelskih sustava pri
izradi rezervacije hotelskih usluga te obavljanju karakteristi¢nih poslovnih operacija pri
dolasku gosta, za vrijeme boravka gosta te pri odlasku gosta;

analizirati probleme vezane za izlazak tvrtki na medunarodno trziSte, kao osnovu za
kriticko vrednovanje i kreativho promisljanje strategije nastupa na medunarodnom
trzistu;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

kreativno i kriticki promisljati integriranu marketinSku komunikaciju s ciliem primjene
usvojenih teorijskih znanja i vjestina pri izradi komunikacijskog plana za trgovinsko
poduzece ili specifiCan proizvod,;

poznavati temeljne aktivnosti upravljanja ljudskim potencijalima, te metode koje se
koriste za privlaCenje, razvijanje i odrzavanje ucinkovitih zaposlenika u organizacijama, u
svrhu postizanja konkurentskih prednosti putem ljudskih potencijala;

usporediti razliku izmedu poslovne metakomunikacije i standardne poslovne
komunikacije, te kriticki razumijeti utjecaj razlicitih komunikoloSkih metoda na motivaciju i
poslovne rezultate trgovinskih poduze¢a;

definirati temeljne pojmove, principe i zakonitosti iz podrucja poslovne ekonomije, te
klasificirati nacine primjene ekonomskih zakona u funkcioniranju poduzeca;

identificirati kljune sektore hrvatskog gospodarstva, te kritiCki procijeniti mjere i
instrumente kojima se utjeCe na postizanje gospodarskih ciljeva;

obrazloziti znacenje i ulogu financijske analize u procesu poslovnog odlucivanja, te
primijeniti tehnike financijske analize u konkretnim poslovnim situacijama;

definirati i kritiCki analizirati osnovne oblike financijskih sustava te primijeniti modele
procjene vrijednosti financijskih instrumenata;

primijeniti naCela i pozitivhe propise iz podru¢ja medunarodnog trgovackog i domaceg i
medunarodnog radnog prava te izraditi uobicajene akte i podneske trgovackog i radnog
prava;

primijeniti razliite racunalne alate i tehnike programa MS Excel kao podrSka poslovnom
odlucivanju u okviru konkretnih poslovnih problema;

vodenje slozene komunikacije i interakcije s drugim sudionicima poslovnog procesa na
stranom jeziku (engleski jezik i ovisno o odabiru izbornog predmeta njemacki ili talijanski
jezik);

2.3. Moguénost zaposljavanja

Brojni su partneri izvan visokoSkolskog sustava iskazali interes za studijski program

Specijalistickog diplomskog struénog studija Trgovinsko poslovanje, potvrdujuci primjerenost
ishoda ucenja trZiSnim potrebama, te potrebama konkretnih radnih mjesta u njihovim
organizacijama.

Medu znacajnijim partnerima izdvajaju se: Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska

udruga poslodavaca, HAMAG-INVEST, Brodomerkur d.d., Deltron d.o.o0., Sajam Split, Cemex
d.d., Porsche inter auto d.o.o., Andabaka d.o.o., Hotel Atrium, Hotel Vestibul te Hotel Konzul.

Kao prilog ovom elaboratu dostavljeno je misljenje o primjerenosti predvidenih ishoda ucenja
Hrvatske udruge poslodavaca, Hrvatske gospodarske komore i Brodomerkura d.d. (prilozi se
nalaze na kraju elaborata, na stranicama 269-272).



2.4. Moguénost nastavka studija na viSoj razini

Prema hrvatskom kvalifikacijskom okviru (HKO) specijalisti¢ki studij s minimalno 300
ECTS je zavrsni stupanj koji se moze dosti¢i u strukturi struénih studija te odgovara razini 7.1.

Eventualni prijelaz na sveuciliSne studije u cilju pristupa poslijediplomskim (doktorskim)
studijima propisuju posebnim aktima pojedine €lanice Sveudilista.

2.5. Studij/i nize razine predlagac€a ili drugih ustanova u RH s kojih je mogu¢
upis na predlozeni studij

Upis na Specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij Trgovinsko poslovanje mogu¢ je studentima
koji su zavrsili strucni studij Trgovinsko poslovanje na SveuciliSnom odjelu za stru¢ne studije
Sveucilista u Splitu, te studentima koji su stekli 180 ECTS bodova na stru¢nom studiju nekog
drugog Visokog ucilista iz podruc¢ja Ekonomije.

2.6. Uyvjeti i na€in studiranja

Uvjeti upisa i nacin studiranja na specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju
Trgovinskog poslovanja na SveuciliSnom odjelu za struéne studije Sveucilista u Splitu temelje
se na Pravilniku o studijima i sustavu studiranja na Sveucilistu u Splitu.

Specijalisti¢ki diplomski struéni studij Trgovinsko poslovanje temelji se na aktivhom
sudjelovanju studenata u svim oblicima nastave pri ¢emu nastavno osoblije osmiSljava i
podrzava sve oblike nastave (predavanja, auditorne i terenske vjezbe, seminare, radionice,
stru¢ne posjete, timske i samostalne projekte, konzultacije i dr.). Obveze studenata su
nazoCnost na predavanjima i vjeZbama te ostalim oblicima nastave, samostalno ucenje,
proucavanije literature, pripreme za auditorne vjezbe, izrada seminarskih radova, sudjelovanje u
radionicama, obavljanje stru¢ne prakse, odrzavanje prezentacija, izrada projekata, te priprema i
obrana zavrdnog ispita.

Nastavnici prate i ocjenjuju cjelokupne aktivnosti studenata. Temeljem rjeSavanja
pojedinih problema i zadataka, polaganja testova i/ili kolokvija, izrade seminarskih radova i
drugih aktivnosti predvidenih studijskim programom, studenti mogu ostvariti priznavanje dijela
ispita ili cjelokupnog ispita. Time se stimuliraju studenti da tijekom nastavnog procesa aktivno
sudjeluju u svim oblicima nastavnih aktivnosti. Cilj je aktivhog sudjelovanja studenata u nastavi
zavrSetak studija u predvidenom roku.

Struktura studija:

Specijalisticki diplomski stru€ni studij Trgovinsko poslovanje zami$ljen je tako da se
nastava izvodi u Cetiri semestra za redovite i izvanredne studente. Nakon prva dva zajednicka
semestra s obveznim i izbornim kolegijima opceg i specijalistiCkog karaktera, studenti u tre¢em



semestru biraju jedan od ponudena tri modula koji odreduju uze specijalisticko podrucje te
studente priblizavaju Zeljenom usmijerenju i diverzificiranosti radnog procesa na trzistu rada. To
su:

e Trgovinsko poslovanje

e Poduzetnistvo

e Vanjska trgovina i medunarodna putovanja

Osim Cetiri obvezna predmeta svakog modula od tri ponudena izborna predmeta
studenti po vlastitim prioritetima biraju po jedan, pri ¢emu mogu odabrati i predmet iz svih
modula. Ovim konceptom studentima je ostavljena sloboda izbora i profiliranja studija prema
vlastitim zeljama, a u skladu s pravilima struke te aktualnim potrebama iskazanim na trziStu
rada.

Cetvrti semestar u cjelini je orijentiran priblizavanju studenata neposrednoj
specijalistiCkoj praksi koju obavljaju redoviti studenti u trajanju od 180 sati u odabrangj
organizaciji sukladno modulskom opredjeljenju. Izvanredni studenti, koji su u radnom odnosu,
umjesto stru¢ne prakse izraduju odgovarajuéi specijalistiCki projekt uz nadzor mentora. Osim
specijalistiCke prakse, odnosno specijalistickog projekta za izvanredne studente, u Cetvrtom
semestru studenti pripremaju i prezentiraju specijalistiCku radionicu u okviru koje studenti
samostalno rieSavaju konkretne poslovne probleme iz gospodarske prakse na temelju ste€enih
teorijskih spoznaja uz vodstvo mentora i koristenje relevantne literature.

Studij se zavrSava izradom i obranom zavr$nog ispita sukladno Pravilniku o
diplomskom radu.

Ritam studiranja:

Specijalisticki diplomski struéni studij Trgovinsko poslovanje izvodi se u dvije inalice
intenziteta studiranja $to odreduje status studenta:
e redoviti student
e izvanredni student.

Redovitim studiranjem nastava se izvodi prema tablicama u poglavlju 3.1. s prosje¢nim
tiednim optereéenjem od 20 sati izravne nastave s nastavnikom.

ReZim izvanrednog studiranja predviden je za studente iz radnog odnosa i mozZe se
smatrati dijelom sustava cjelozivotnog obrazovanja (LLL — Life-Long Learning), a reguliran je
opc¢enormativnim aktima Sveucilista u Splitu i SveuciliSnog odjela za stru¢ne studije.

Obveze studenata:
Temeljna je obveza studenta savladavanje znanja i vjestina predvidenih studijskim

programom, $to se dokazuje uspjeSnim polaganjem svih ispita, ispunjavanjem drugih obaveza i
obranjenim zavrdnim ispitom.



Uvjeti upisa u studij te u viSe semestre/Skolske godine:

Opcéenormativni akti SveudiliSta u Splitu i SveuciliSnog odjela za struéne studije
detaljno razraduju uvjete upisa studenta u studij te u viSu akademsku godinu.

Prvu studijsku godinu upisuju studenti koji su zavrsili odgovarajuéi strucni ili sveu ilisni
studij ekonomije u trajanju od 3 godine sa 180 ECTS.

Studenti upisuju studijsku godinu kao cjelinu, pa su uvjeti upisa u pojedini semestar
istovjetni uvjetima upisa u studijsku godinu.

Preduvjeti upisa pojedinih predmeta ili skupine predmeta:

Posebni i opéi uvjeti upisa pojedinih predmeta i modula definirani su u tablicama Opis
predmeta, u poglavlju 2.13. ovog dokumenta.

Ispitni rokovi i ispiti:

Redoviti ispitni rokovi su zimski i ljetni. Obvezni dodatni ispitni rok je jesenski. Ispitni
rok traje najmanje &etiri tiedna i ima dva ispitna termina u razmaku od najmanje dva tjedna.

Svaki ispit unutar jedne Skolske godine ima Cetiri ispitna termina. Prema pravilniku o
studijima i sustavu studiranja, u dva termina zimskog roka obvezno se polazu ispiti neparnih
semestara, a u dva termina ljetnog roka ispiti parnih semestara. Jesenski termini su rezervirani
za popravne ispite (treéi i Cetvrti put). U posljednjem se terminu jesenskog roka svi ispiti polazu
pred ispitnim povjerenstvom Odjela.

2.7. Sustav savjetovanjai vodenja kroz studij

Na SveuciliSnom odjelu za stru¢ne studije se provodi mentorski sustav za studente s
ciliem uspostavljanja djelotvorne komunikacije studenata i nastavnika koja studentima pomaze
u rjeSavanju brojnih problema s kojima se susrecu tijekom edukacijskog procesa. Mentorski
sustav omogucava upoznavanje s Bolonjskim procesom, pomo¢ pri odabiru izbornih kolegija,
preporuke za nacin ucCenja i polaganja ispita, savjetovanje o napredovanju nakon zavrSetka
studija i drugu pomo¢. Nastavnicima Odsjeka za trgovinsko poslovanje dodijeljeno je
mentorstvo za prosje¢no 50 studenata u akademskoj godini. Odaziv i interes studenata za
mentorski susatav je iznimno velik.

Pored mentorskog sustava studentima je na raspolaganju Pravna sluzba Odjela, kao i
Studentska sluzba za sva pravna pitanja i postupke u tijeku studiranja. Komunikacija s ovim
sluzbama ostvaruje se otvorenim uredovnim vremenom i mail instrukcijama.



2.8. Popis predmeta koje studenti mogu upisati s drugih studija

Studenti mogu upisati one predmete drugih sveugilidnih studija ili studijskih programa koji su
predvideni nastavnim planom i programom specijalistickog diplomskog struénog studija trgovinsko
poslovanje.

Upis predmeta odobravaju osoba odgovorna za studijski program i ECTS koordinator
Odijela, uz suglasnost ECTS koordinatora sastavnice na kojoj se izvodi odabrani predmet i nositelja
odabranog predmeta.

2.9. Kriteriji i uvjeti prijenosa ECTS bodova

Studenti koji izaberu kolegij drugog modula u potpunosti prenose ECTS bodove toga
kolegija prema programu tog modula.

2.10. ZavrSetak studija

Zavrsni rad O Zavrsni ispit x
Diplomski rad O Diplomski ispit [

Uvjeti za prijavu
zavr$noga/diplomskoga rada i/ili
zavr$noga/diplomskoga ispita

Student moze prijaviti zavrsni ispit nakon polozenih svih ispita,
te izvrSenih ostalih obveza sukladno planu i programu studija.

Postupak vrijednovanja zavrSnog rada reguliran je Pravilnikom
o izradi i obrani zavrSnog ispita Sveucili8nog odjela za stru¢ne
studije.

Zavrsni ispit brani se pred troClanim Ispitnim povjerenstvom za
obranu zavrdnog ispita. ProCelnik odsjeka imenuje Ispitno
povjerenstvo za obranu zavr$nog ispita sastavljeno od
predsjednika Povjerenstva i jo$ dva nastavnika znanstvenog
polja u koje spada tema zavrSnog ispita, pred kojim ¢e se
zavrsni rad braniti.

Obrana zavr$nog ispita je javna. Mjesto i vrijeme obrane
Postupak vijednovanja zavr§noga/ objavljuje se na sluzbenoj internetskoj stranici i oglasnoj ploci

/diplomskoga ispita te vriednovanja i Odjela. ) o )
obrane zavrinoga/diplomskoga rada | © obrani zavrSnog ispita, na posebnom obrascu, vodi se
Zapisnik o obrani zavr§nog ispita. Kona¢nu ocjenu obrane

zavrsnog ispita ¢€ini srednja ocjena pisanog rada i usmene
obrane zavrsnog ispita. Kona¢na ocjena donosi se temeljem
prve dvije ocjene, s time da se, ako prosjecna nije cijeli broj
zaokruzi na visu.

Predsjednik Ispithog povjerenstva za obranu zavrsnog ispita
ocjenu zavrs$nog ispita, ocjenu obrane i kona¢nu ocjenu unosi
u Zapisnik o obrani zavrSnog ispita , a potpisuju ga svi ¢lanovi
Ispitnog povjerenstva. Pozitivha ocjena zavrsnog ispita unosi
se i u indeks studenta uz potpise svih ¢lanova Ispitnog
povjerenstva za obranu zavr$nog ispita.




