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OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Upoznati studente sa teorijskim pojmovima, konceptima, modelima te
tehnologijom vezanom za digitalni marketing.

Razviti kod studenata sposobnost kritiCkog i kreativhog promisljanje
digitalnog marketinga tvrtke.

Osposobiti studente za osmisljavanje, provedbu i analizu digitalne
marketinske strategije tvrtke.

Osposobiti studente za praéenje ponaSanja potrosaca u digitalnom
okruzenju.

Osposobiti studente za pisanje adekvatnog web sadrzaja.

Osposobiti studente za koristenje razlicitih digitalnih marketinskih alata i
njihovu integraciju sa tradicionalnim marketindkim alatima i medijima.
Osposobiti studente za pracéenje i kreiranje reputacije tvrtke (proizvoda) na
internetu.

Osposobiti studente za izradu cjelokupnog plana digitalne marketinske
komunikacije tvrtke (proizvoda) na internetu.

Uvjeti za upis
predmeta i ulazne
kompetencije
potrebne za
predmet

Odslusan i polozen kolegij MarketinSka komunikacija.

Oc¢ekivani ishodi
ucenja na razini
predmeta (4-10
ishoda ucenja)

1. Razumijeti temeljne pojmove, koncepte te tehnologiju vezanu za digitalni
marketing.

2. Poznavati specifi¢nosti digitalnog marketinga i prilike koje nudi.

3. Kreativno i kritiCki promisljati digitalnu marketinSku komunikaciju tvrtke.

4. Znati oblikovati odgovarajucu digitalnu marketinsku strategiju za tvrtku
(proizvod).

5. Znati osmisliti kvalitetan sadrZaj i poruku digitalne kampanje.

6. Znati optimizirati svoju web stranicu i istaknuti se na pretraZivadima.

7. Znati koristiti razliCite digitalne marketindke alate i integrirati ih sa

trad

icionalnim marketindkim alatima i medijima.

8. Znati pratiti uspjeSnost digitalne marketindke kampanije.

Upr
. lzra
nai

avljati reputacijom tvrtke (proizvoda) na internetu.
diti cjelokupan plan digitalne marketinSke komunikacije tvrtke (proizvoda)
nternetu.

Sadrzaj predmeta
detaljno razraden
prema satnici
nastave

Tjeda
n

Sat Oblik

. Tema
i nastave

Uvod u digitalni marketing: Definiranje digitalnog
marketinga. Evolucija marketinga. Tehnologija iza
digitalnog marketinga. Ljudi iza digitalnog
marketinga.

2 | Predavanja

Digitalna marketinska strategija: Zasto trebate
digitalnu marketinsku strategiju? Definiranje

Auditorne
vjezbe




digitalne marketinSke strategije. Razumijevanje
pona$anja kupaca u digitalnom okruzeniju.

Kako izraditi efektivhu web stranicu: Glavni koraci u
izradi web stranice. Izbor domene. Postavljanje

Predavanja | stranice. Izbor adekvatnog web developera. Pisanje
efektivhog web sadrzaja.
. Hrvatski i inozemni primjeri dobro i loSe izradenih
Auditorne b strani
viezbe web stranica.
Seminarske ; . .
g Analiza web stranice klijenta.
vjezbe
Potraga za uspjehom: Kako se istaknuti u masi?
Predavanja Optlmlflral’lj.e web stranica. Oglasavanje na
pretrazivacima.
Auditorne Primjeri iz prakse. Poslovni slucaj.
vjezbe
Seminarske | Analiza uspjesnosti klijentova oglasavanja na
vjezbe pretrazivacima.
Web site inteligencija i kako vratiti investicije u
Predavanja | digitalnom marketingu (ROI).
Auditorne Prm;(JeS web site inteligencije i ROl u digitalnom
viezbe marketingu.
Seminarske | Kako poboljSati web site tvrtke i izraCunati ROl u
vjezbe digitalnom okruzenju?
E-mail marketing: Sto je e-mail marketing?
Predavanja | Planiranje kampanje. Mjerenje uspjeha.
Auditorne Erlmjen. uspjeSnih i manje uspjeSnih e-mail
viezbe ampanja.
Seminarske | Analiza dosadasnje i izrada nove e-mail kampanje
vjezbe za tvrtku (klijenta).
Predavanja | Drustveni mediji i on-line engagement potro$aca.
Analiza i kratak pregled aktualnih drustvenih
Auditorne medija. Novi trendovi na podru€ju drustvenih
vjezbe medija.
Seminarske | Analiza postojece te kreiranje nove kampanje
vjezbe putem drustvenih medija za klijenta.
On-line odnosi s javnos$éu (PR) i reputacija na
internetu: Kako izgraditi pozitivan on-line imidz?
= . Promoviranje marke kroz on-line kanale.
redavanja o - i M,
Monitoring konverzacija — upravljanje reputacijom.
Kako upravljati reputacijom tvrtke u kriznim
situacijama u digitalnom okruzenju?
Auditorne Primjeri iz prakse.

vjezbe




Seminarske | Kako upravljati reputacijom klijenta na internetu?
vjezbe Analiza dosadasnje reputacije i upravljanje istom.
Predavanja | 1. Kolokvij
Auditorne Poslovni slucaj.
8. vjezbe
S_erjwlnarske Rad na projektu.
vjezbe
. Affiliate marketing i strateSka partnerstva na
Predavanja | .
internetu.
9 Auditorne Poslovni slucaj.
' vjezbe
S_ervmnarske Rad na projektu.
vjezbe
Kreativnost u digitainim medijima: Kreativna
Predavanja _a.pllka.(?ua dlgltalnlh medija. Koristiti uslugu agencije
ili raditi sami?
10. Auditorne Poslovni slucaj.
vjezbe
Seminarske | Rad na kreativnhom sadrzaju kampanje putem
vjezbe digitalnih medija. Kako postati viralni?
Mobilni marketing: Trendovi i primjena mobilnog
Predavanja | marketinga. Oglasavanje unutar igrica.
11. Auditorne Poslovni sluéaj.
vjezbe
S_ervnlnarske Ostali alati u digitalnom marketingu.
vjezbe
Dinami€na, nepredvidljiva i uzbudljiva budu¢nost
digitalnog marketinga: = Marketing usmenom
Predavanja | predajom, Optimizacija pretrazivata, Pracenje i
mjerenje ponasanja potrosaca, holistiCki marketing.
12. . Primjeri poslovnih modela na internetu. Najnoviji
Auditorne trendovi u digital ket
viezbe rendovi u digitalnom marketingu.
S_ervmnarske Prezentacija studentskih projekata.
vjezbe
Predavanja | Primjena digitalnog marketinga u trgovini.
Auditorne Poslovni sluéaj.
13. vjezbe
S_ervmnarske Prezentacija studentskih projekata.
vjezbe
Predavanja Prlmjt_ang digitalnog marketinga u turizmu i
ugostiteljstvu.
14. A_ugltorne Poslovni slucaj.
vijezbe
Seminarske

vjezbe

Prezentacija studentskih projekata.




2 | Predavanja | Primjena digitalnog marketinga u bankarstvu.
Auditorne Poslovni slucaj
15. | 1 | viezbe J-
1 S_erjwmarske Prezentacija studentskih projekata.
vjezbe

Vrste izvodenja
nastave:

predavanja
seminari i radionice
vjezbe

U on line u cijelosti
mjesovito e-ucenje
(] terenska nastava

samostalni zadaci
multimedija

U1 laboratorij

mentorski rad

1 demonstracijske vjezbe

Obveze studenata

Izrada i prezentacija projektnog zadatka, min. 70 % dolazaka za redovne te 50 %

dolazaka za izvanredne studente

Pracéenje rada
studenata (upisati
udio u ECTS
bodovima za svaku
aktivnost tako da
ukupni broj ECTS
bodova odgovara
bodovnoj vrijednosti
predmeta):

Ocjenjivanje i
vrjednovanje rada
studenata tijekom
nastave i na
zavrsnom ispitu

Pohadanje 1ECTS | Istrazivanje Praktiéni rad
nastave
Eksperimentalni Referat D_ervnonstracuske
rad vjezbe
Esej Seminarski Siamgstalno 0.8 ECTS
rad ucenje
0,5 A Konzultacije i
Kolokviji ECTs |Usmeni ispit Zavréni ispit 0,2ECTS
. A . 1,5 (Ostalo
Pismeni ispit Projekt ECTS upisati)
KONTINUIRANO VREDNOVANJE
UspjeSnost Udjel "
Pokazatelji kontinuirane provjere A (% ocjeni
1 (%) ki (%)
Nazocnost na nastavi (pred. + vjezbe) 70-100 5
Prvi kolokvij 50-100 30
Drugi kolokvij 50-100 30
Projektni zadatak 50-100 35
Studenti koji nisu poloZili ispit putem kolokvija polazu zavrsni ispit.
ZAVRSNA OCJENA
Pokazatelji provjere - zavr3ni ispit Uspjesnost %gﬁlnllj
(prvi i drugi ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Pismeni ispit 50 - 100 60
Prethodne aktivnosti
(ukljuéuju sve pokazatelje kontinuirane 50 - 100 40
provjere)
- . Ce . Udjel u
Pokazatelji provjere - popravni ispit Uspjesnost ocjeni
o x e . o
(treci i Cetvrti ispitni termin) Ai (%) Ki (%)
Pismeni ispit 50 - 100 60




provjere)

Prethodne aktivnosti
(ukljucuju sve pokazatelje kontinuirane

50 - 100

40

Ocjena (u postotcima) formira se temeljem svih pokazatelja koji opisuju razinu
studentskih aktivnosti prema relaciji:

N
Ocjena (%)= kA

i=1

ki- tezinski koeficijent za pojedinu aktivnost,
A;- postotni uspjeh postignut za pojedinu aktivnost,

N - ukupan broj aktivnosti.

i

ODNOS POLUCENOG USPJEHA | PRIPADNE OCJENE

Postotak

Kriterij

Ocjena

od 50% do 61%

zadovoljava minimalne kriterije

dovoljan (2)

od 62% do 74%

prosjeCan uspjeh s primjetnim

nedostatcima

dobar (3)

od 75% do 87%

iznadprosje¢an uspjeh s ponekom

greskom

vrlo dobar (4)

od 88% do 100%

izniman uspjeh

izvrstan (5)

Obvezna literatura
(dostupna u
knjiznici i putem
ostalih medija)

Broj Dostupnost
Naslov primjeraka u | putem ostalih
knjiznici medija
1. Materijali te struéni i znanstveni ¢lanci
dijeljeni tijekom nastave.
2. Ryan, D. & Jones, C.: Understanding digital On-line

marketing-Marketing strategies for engaging
the digital generation, Kogan Page, London,

2009.

3. Ruzi¢, D, Bilos, A. &Turkalj, D.: E-
marketing, 11l izmijenjeno i dopunjeno
izdanje, Osijek: Ekonomski fakultet u
Osijeku, 2014.

Dopunska literatura

1. Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.: "Marketing u doba
interneta”, poglavlje u knjizi Osnove marketinga, 4. europsko izdanje, Mate,
Zagreb., 2006., str. 125-164.

2. Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F., Mayer, R. i Johnston, K.: Internet
marketing: Strategy, implementation and practice, 4th edition, Prentice Hall,

2009.

Nacini prac¢enja
kvalitete koji
osiguravaju
stjecanje utvrdenih
ishoda ucenja

e Evidencija pohadanja nastave i uspjesnosti izvr§enja ostalih obveza studenata

(nastavnik).

e AZuriranje detaljnih izvedbenih planova nastave - DIP (nastavnik).

e Semestralno provodenje studentske ankete sukladno ,Pravilniku o postupku
studentskog vrednovanja nastavnog rada na sveucilistu u Splitu“ (UNIST,
Centar za unaprjedenje kvalitete).

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)







