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Sastavnica

4.1.
Postupci
osiguravanja,
pracenja i
unaprjedivanja
sustava
osiguravanja
kvalitete

Aktivnosti 4.1.1. do 4.1.16. Prirucnika osiguravanja kvalitete Sveucilista:

Sveucilisni odjel za stru¢ne studije donio je 2011. godine Strateski plan razvitka
za razdoblje 2011.-2015 kao i plan za 2016 -2020. U okviru Strateskog plana
definirani su misija, vizija, strateski ciljevi i zadaci te je napravljena SWOT
analiza.

Politika kvalitete Odjela je donesena i usvojena na 16. sjednici Stru¢nog vije¢a
odrzanoj 26. veljac¢e 2014. godine.

Osnovan je Odbor za unaprjedenje kvalitete Odjela. Odbor sacinjavaju voditelj
Odjela, po jedan predstavnik sa svakog odsjeka i zavoda Odjela te jedan
student, predstavnik Studentskog zbora Odjela.

Pravilnik o sustavu osiguranja kvalitete te Priru¢nik o sustavu osiguravanja
kvalitete Odjela doneseni su i uskladeni sa odgovaraju¢im pravnim aktima
Sveucilista.

Zadaci Odbora za unaprjedenje kvalitete definirani su ¢lankom 8. Pravilnika o
sustavu osiguranja kvalitete. Voditelj Odbora podnosi Stru¢nom vijec¢u dva puta
godisnje izvjeséa o radu.

Odbor je osnovao radna tijela (povjerenstva) za provedbu strateskih ciljeva i
akcijskih zadataka. Na 3. Sjednici Stru¢nog vije¢a Centra odrzanoj dana 14.
Veljace 2011. godine imenovani su povjerenici i zamjenici povjerenika, njih 28,
za 13 podrudja.

Na temelju StrateSkog plana razvitka definira se akcijski plan za teku¢u godinu,
te analizira provedba akcijskog plana prethodne godine. Analiza se objavljuje u
dokumentu Realizacija akcijskog plana.

Akcijski plan je operativan plan koji se donosi svake godine za razdoblje
predvideno Strategijom. U akcijskom planu navode se zadaci, definiraju rokovi
i odgovorne osobe za izvrSavanje zadataka. Akcijski plan usvaja Stru¢no vijece
Odjela

Svi do sada navedeni dokumenti nalaze se na stranicama
http://oss.unist.hr/index.php/odjel/sustav-za-kvalitetu

Eticki kodeks Odjela usvojen je na 15. redovitoj sjednici Stru¢nog vijeca
odrzanoj 23. srpnja 2010. godine.

Izradena je strategija Odjela za razdoblje 2016 — 2020 dostupna je na
poveznicama https://www.oss.unist.hr/odjel/sustav-za-kvalitetu/ustroj-

sustava-za-osiguravanje-kvalitete-na-odijelu i

https://www.oss.unist.hr/sites/default/files/dokumenti/o-
odjelu/sok/%C4%8Clanovi _tijela noviSOK.pdf.

Provodi se politika osiguranja kvalitete (ENQA) a koja se bazira na ESG-u tj
skupu standarda a to su; politika osiguravanjakvalitete; izrada i odobravanje

programa; ucenje poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta; upis i
napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje; nastavno osoblje, resursi
za ucenje i podrska studentima (ISVU i MOODL-e), upravljanje informacijama,




informiranje javnosti, kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa te
periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete (izradene nove stranice odjela).
Doneseni su akti vezani za AP i RAP za period 20xx kao i godisnji planovi rada
Odbora za unaprjedenje kvalitete na odsjeku kao i ostali pravilnici a dostupni
su na mreznim stranicama

Organizirane dvije sjednice godiSnje o radu sustava za kvalitetu

20.prosinca 2017 donesen novi pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne
prosudbe i ucestalost obavljanja prosudbe svake druge godine

Izradeno je izvjes¢e odbora za unaprijedenje kvalitete Odjela koje je izradilo
,Program rada Odbora za kvalitetu u akademskoj 2017/2018*

Svi dokumenti sastavni su dio RAP 2017 i AP 2018 a dostupni su na mreznim
stranicama

Izradeni su planovi rada voditelja Ureda i povjerenika za kvalitet

Javno su objavljeni svi dokumenti SOK-a

Unutarnja prosudba: Napredna faza

Preporuke za poboljsanje:
Nastaviti sa unaprjedivanjem sustava kvalitete

Aktivnosti 4.2.1. do 4.2.22. Priruc¢nika osiguravanja kvalitete Sveucilista:

Postupci vrednovanja studijskin programa na Sveucilistu definirani su
Pravilnikom o postupku vrednovanja studijskih programa Sveucilista koji je
usvojen na 73. sjednici Senata, 17. 05. 2012.

Postupak odobravanja novih studijskih programa (aktivnosti 4.2.3. — 4.2.8.)
redovito provodi Povjerenstvo za studije Odjela te predlaze Senatu usvajanje
novih studijskih programa na zahtjev Odjela (zapisnici Povjerenstva i Senata).

Nadziranje studijskih programa i kvalifikacija (aktivnosti 4.2.9. — 4.2.12.):
utvrduju se upisne kvote i uvjeti za upis studenata u prvu godinu studijskoga
programa, a studijski programi su javno objavljeni na internetskoj stranici
Odjela — (www.oss.unist.hr)

Nadzor izvodenja nastave predviden je u AP2018 dostupno na internetskim
stranicama — (www.oss.unist.hr). Za provodenje su zaduZeni procelnici
odsjeka, predstojnici zavoda i voditelji studija.

Za sada na Odjelu nije planirano organiziranje zajednickih studijskih programa
s drugim sastavnicama, ali se odvija suradnja s drugim sastavnicama
(erasmus,LabView, moguénost prelaska i nastavka Spec. Studija)

Uvodenije kolegija Communication skill 1i 2

Unosenje uvjeta izvodenja u preglednik studijskih programa (MOZVAG)
Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) od lipnja 2016. do studenoga
2018.godine provodi projekt SKAZVO

Periodi¢na revizija studijskih programa i kvalifikacija (aktivnosti 4.2.13. —
4.2.22.) provodi Povjerenstvo za nastavu na prijedlog Odjela (zapisnici
Povjerenstva i Senata).

Provodi se kontinuirano uskladivanje studijskih programa s potrebama
gospodarstva




e Temeljem kvalitetno obavljene pripreme i osposobljavanja nastavnika napisani
su izvedbeni programi (IP) za sve kolegije strucnih i specijalistickih studija koji
se izvode na Odjelu.

e Svaki IP sadrzava temeljne podatke o kolegiju, ciljeve, ocekivane ishode ucenja
i okvirni sadrzaj te se uskladuju.

e Opisan je postupak konstruktivnog povezivanja aktivnosti studenata s
ishodima ucenja te kontinuirana i zavrSna procjena temeljena na pripadnim
pokazateljima provjere.

e Definiran je odnos polu¢enog uspjeha i pripadne ocjene.

e Na odsjecima su organizirani tematski sastanci na kojima se raspravljalo o
odredivanju ishoda uéenja na razini kolegija i studijskog programa.

e Natemelju Priru¢nika za ishode ucenja Odjela, seminara za osposobljavanje te
izvedbenih programa kolegija ve¢inom su prilagodeni ishodi ucenja i za
studijske programe, zavrSne isprave ¢e se prilagoditi definiranim ishodima
ucenja.

e Definirani su postupci priznavanja inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i
razdoblja studija (Pravilnik o akademskom priznavanju inozemnih
visokoskolskih kvalifikacija usvojen na sjednici Senata 18. 10. 2007.) te se isti
provode na sastavnicama pa tako i na Odjelu za struc¢ne studije.

e Izvedbeni programi kolegija i tekst zavrinih isprava prevedeni su na engleski
jezik.

e Uprava je u dogovoru s Uredom za poslovnu suradnju s vanjskim subjektima
dala prijedlog za predstavnika gospodarstva.

e U izradi svih dosadasnjih studijskih programa, svih studija koji se izvode na
odjelu, trazeno je misljenje i izvrSeno je uskladivanje studijskih programa s
potrebama gospodarstva. Ti dokumenti su sastavni dio svih elaborata po
kojima su odobreni studijski programi koji se izvode na Odjelu.

e Izvodenje nastave na engleskom jeziku Popisi kolegija dostupni su na novim
webstranicama:
WWw.0ss.unist.hr/internationalcooperation/erasmus-plus/course-catalogues

e Konzultacije nastavnika primanje studenata na poveznici
https://www.oss.unist.hr/studenti/konzultacije-nastavnika prikazuju se
termini konzultacija

e Na preddiplomskim stru¢nim studijima upisne kvote za redovite studente u
STEM podrucju povecane su sa 197 na 217 studenata

e Intenziviralo se izvodenje strucne i specijalistiCcke prakse, struc¢nih posjeta i
terenskih vjezbi a posebno opremanje i usavrsavanje laboratorija Odjela

e Resursi za odvijanje veceg dijela nastavne aktivnosti su osigurani a ostalo su
donirali gospodarstveni dionici.

Unutarnja prosudba: Razvijena faza

Preporuke za poboljsanje:

e Uvesti nadzor izvodenja nastave prema izvedbenom planu studijskog
programa.




U proces odobravanja i periodicke revizije studijskih programa nastaviti sa
dosadasnjom praksom te ukljuciti jos veci broj predstavnika gospodarstva kao
i studenata koji su se skolovali i rade.

Nastaviti proces opremanja odgovaraju¢im nastavnim sadrZajima sukladno
potrebama gospodarstva.

4.3,
Vrednovanje
studentskog rada,
ishoda ucenja i
ocjenjivanje
studenata

Aktivnosti 4.3.1. do 4.3.8. Prirucnika osiguravanja kvalitete Sveucilista:

Provedba studentskih anketa

Na Odjelu su se tijekom 2017. godine provodile sveuciliSne ankete, odnosno
tri vrste

studentskih vrednovanja i to:

e studentsko vrednovanje nastavnog rada,

e studentsko vrednovanje rada administrativnih i stru¢nih sluzbi, i

e studentsko vrednovanje cjelokupne razine studija.

Rad nastavnika Odjela je od strane studenata u oba semestra ocijenjen s 4,6,
a globalni indeks na razini SveuciliSta u Splitu i u ljetnom i u zimskom
semestru takoder iznosi 4,6.

Ukupna ostvarena ocjena rada administrativnih i stru¢nih sluzbi kao i ostalih
vidova studentskog Zivota na Odjelu iznosi 3,6.

Baza podataka o studentima

U 2017. godini ukinuta je web aplikacija za podrsku sustavu mentorstva jer je
koristila podatke iz aplikacije Studentske sluzbe.

Uveden je ISVU sustav u koji su upisani studenti svih godina studija, ali
samostalni upis predmeta putem studomata jos nije omogucen.

Primjena mentorskog sustava u kontinuiranom pracenju i vrednovanju
aktivnosti studenata

Stimulacija i nagradivanje studenata

Na svecanosti obiljeZzavanja Dana odjela 19. travnja 2017. godine dodijeljene
su nagrade najboljim studentima protekle akademske godine svakog
studijskog programa, odnosno stru¢nog studija i svakog specijalistickog
diplomskog stru¢nog studija.

Nastavljena je suradnja sa studentskim zborom te rad na nastavnim i
izvannastavnim aktivnostima studenata

Preispitivanje i unaprjedivanje studijskih programa temeljeno na ishodima
ucenja zapocelo je u posljednjem kvartalu 2012. godine. Prihvaéene su manje
dopune i promjene nastavnog plana i programa za dio studijskih programa.
Tijekom 2013. godine zapocela je provedba izmijenjenog nastavnog programa.
Nastavnici na sastancima svojih Odsjeka redovito razmatraju moguénosti
poboljsanja i eventualne potrebe za izmjenama ECTS bodova, programa
pojedinih predmeta i medusobnog uskladivanja predmeta.

Izvedbeni planovi s terminima, kriterijima, pravilima i postupcima ocjenjivanja
za svaki predmet su objavljeni na mreZnim stranicama Odjela i dostupni su
studentima. Pravilnikom o studijima i studiranju na SveucilisSnom studijskom
centru za strucne studije od 08. rujna 2010. godine (¢l. 27., 28., 31. i 32.)
odredeno je da se stedena znanja, vjeStine i sposobnosti studenata
provjeravaju i ocjenjuju tijekom nastave i na kolokvijima, a konacéna se ocjena
utvrduje na ispitu. Redoviti ispitni rokovi su zimski i ljetni. Obvezni dodatni
ispitni rok je jesenski. Ispitni rok traje najmanje Cetiri tjedna i ima dva ispitna
termina u razmaku od najmanje dva tjedna. Ispiti, ili neki drugi oblici provjere
steCenih znanja, vjestina i sposobnosti, polazu se iz svih predmeta koje je
student upisao, a prema gradivu utvrdenom studijskim programom. Ispitu




moZe pristupiti student koji je zadovoljio sve propisane obveze utvrdene
studijskim programom doti¢nog predmeta. Ispiti su pojedinacni ili skupni, a
mogu biti teorijski i/ili prakticni. Ispiti se polazu pisano, usmeno, prakti¢no ili
kombinirano pri ¢emu se prakti¢ni dio ispita mozZe se obaviti odvojeno od
teorijskog dijela. Raspored polaganja ispita objavljuje se najkasnije jedan dan
prije odrzavanja ispita na internetskoj stranici i/ili oglasnoj plo¢i Odjela, a
uspjeh studenata na ispitu i drugim provjerama znanja izrazava se sljedecim
ocjenama: izvrstan (5), vrlo dobar (4), dobar (3), dovoljan (2), nedovoljan (1).

e Studentima se osiguravaju pravovremene povratne informacije o postignutim
rezultatima, i to redovito elektronickim putem, tj. objavom o postignutim
rezultatima u okviru zasti¢enog sustava za elektronicko ucenje (Moodle), ¢ime
se postize i zastita privatnosti navedenih podataka i/ili isticanjem rezultata na
oglasnoj ploci Odjela. Pravilnikom o studijima i studiranju na SveuciliSnom
studijskom centru za strucne studije od 08. rujna 2010. godine (¢l. 33.)
odredeno je da studentu treba priopciti rezultat usmenog ispita odmah po
odrzanom ispitu, dok se rezultati pisanog ispita objavljuju se u roku od tri radna
dana od dana njegova odrZavanja, isticanjem rezultata na oglasnoj plo¢i i/ili
internetskoj stranici Odjela. Istodobno s objavom rezultata nastavnik je duzan
odrediti i vrijeme u koje student moZe obaviti uvid u pisani ispit odnosno pisani
dio ispita kada se ispit sastoji od pisanog i usmenog dijela.

e Definiranje i omogucavanje alternativnih nacina polaganja ispita za studente i
studentice s posebnim potrebama nije formalno regulirano. Navedeno se
obavlja na individualnoj osnovi direktnim kontaktom s predmetnim
nastavnicima.

e Postupak Zalbe na rezultate ispita definiran je ¢l. 34. Pravilnika o studijima i
studiranju na SveucilisSnom studijskom centru za strucne studije od 08. rujna
2010. godine. Isti odreduje da student koji smatra da nije dobio zasluZzenu
ocjenu zbog nepravilnosti pri ispitivanju ili ocjenjivanju moze u roku od 2 dana
od sluzbenog priopéenja ocjene podnijeti Zalbu na ocjenu. U tom sludaju
Procelnik Odjela imenuje ispitno povjerenstvo koje odlucuje o osnovanosti
Zalbe i donosi konac¢nu odluku o ocjeni u roku od 2 dana od podnosenja Zalbe.
Ispitno povjerenstvo moZe organizirati ponovni ispit, ako to smatra potrebnim
pri cemu predmetni nastavnik ¢ijom je ocjenom student nezadovoljan ne moze
biti predsjednik ispitnog povjerenstva.

® Pravilnikom o izradi i obrani zavrSnog rada od 21. oZujka 2012. godine te
Pravilnikom o izradi i obrani diplomskog rada od 21. oZujka 2012. ureduje se
postupak utvrdivanja i izbora tema, prijave, izrade i postupka obrane
zavrsnog/diplomskog rada u Sveucilisnom odjelu za struéne studije. Popis tema
zavrsnih/diplomskih radova na raspolaganju je studentima u silabusu
predmeta objavljenom na sluzbenoj internetskoj stranici Odjela (moodle) i u
Studentskoj sluzbi, a popis tema zavrsnih/diplomskih radova donosi kolegij
odsjeka/ specijalistickog diplomskog stru¢nog studija i dostavlja Studentskoj
sluzbi najkasnije do 31. 12. za narednu godinu. Temu zavr$nog/diplomskog
rada zadaje i definira predmetni nastavnik (u daljnjem tekstu mentor) iz
struénih predmeta koje je student polozZio tijekom stru¢nog studija. Postupci i
obrasci o zavrsnom, odnosno diplomskom radu, kao i upute za pisanje radova,
dostupne su na mreznim stranicama Odjela:

e  http://www.oss.unist.hr/index.php/odjel/propisi-i-dokumenti
e QOdjel kontinuirano i sustavno provodi analizu uspjesnosti studiranja.

Unutarnja prosudba: Razvijena/Napredna faza




Preporuke za poboljsanje:

e Potrebno je formalizirati omogucéavanje alternativnih nacina polaganja
ispita, odnosno ispunjavanja zahtjeva predmeta za studente s
invaliditetom, u skladu s njihovim specifi¢nim potrebama (bez narusavanja
kvalitete uz postizanje potrebnih ishoda ucenja)

e Potrebno je provoditi analizu uspjeSnosti studiranja te temeljem
dobivenih rezultata, po potrebi, poduzeti mjere za smanjenje broja
studenata koji su izgubili status studenta kao i mjere za smanjenje
prosjecne duljine studiranja.

4.4,
Resursi za ucenje i
potpora
studentima

Aktivnosti 4.4.1. do 4.4.14. Prirucnika osiguravanja kvalitete Sveucilista:

Pravilnikom o ustroju i radu knjiznice SveuciliSnog odjela za strucne studije,
Sveucilista u Splitu od 23. listopada 2013. godine propisano je da udzbenike
koji su na popisu obvezne literature u okviru nastavnih planova i programa
studija koji se izvode na Odjelu knjiZznica nabavlja u broju primjeraka pojedinog
naslova koji odgovara 20% od broja studenata koji slusaju odredeni predmet,
a dopunsku literaturu u broju primjeraka pojedinog naslova koji odgovara 10%
od broja studenata koji slusaju odredeni predmet. U praksi, navedeni standard
ostvaren je za manji broj naslova, a nastavni se materijali u digitalnom obliku,
za veliki broj predmeta, distribuiraju putem sustava za elektronicko ucenje
Moodle kao i tekstovi samih predavanja te drugih oblika nastave.

Pravilnikom o ustroju i radu knjiznice SveuciliSnog odjela za strucne studije,
Sveucilista u Splitu od 23. listopada 2013. godine propisuje se da knjiznica
djeluje kao posebna ustrojbena jedinica s ciljem djelotvornog i cjelovitog
osiguravanja uvjeta za realizaciju znanstveno-istraZivacke, nastavne i
obrazovne djelatnosti Odjela. Korisnici Knjiznice mogu se sluZiti ¢itaonicom za
individualno uéenje, koristenje knjiznicne grade i rad na racunalima. Racunala
u knjiznici mogu se koristiti za individualno ucenje, izradu pismenih radova te
pretrazivanje elektronickih izvora podataka. Knjiznica je svojim smjesStajem
prilagodena potrebama studenata s invaliditetom, a radno vrijeme knjiznice
(od 08:00-20:00h) prilagodeno je potrebama studenata. U knjiznici je
stvaranja knjizni¢nog fonda.

Tajnistvo i struéne sluzbe Odjela su unutarnje ustrojstvene jedinice koje
struénim nenastavnim radom omogucuje obavljanje djelatnosti Odjela.
Tajnistvo se izmedu ostalog sastoji i od studentske sluzbe. Radno vrijeme
administrativnih sluzbi (osobito studentske referade) uskladeno je s obvezama
studenata, uvodenjem popodnevne smjene dajuéi potporu izvanrednim
studentima. Tako, primjerice, studentska referada utorkom radi od 12:00-
17:00h, a u NC Zagreb srijedom i Cetvrtkom od 09:00-18:00h. Odredene
informacije i odredene usluge mogu dobiti i putem telefona, odnosno
elektronicke poste.

Pravilnikom o studijima i studiranju na Sveucilisnom studijskom centru za
struéne studije od 08. rujna 2010. godine (¢l. 21.) odredeno je da student ima
pravo na sudjelovanje u radu Studentskog zbora, na sudjelovanje u kulturnim,
sportskim i drugim djelatnostima na odjelu, te pravo udruZivanja u studentske
udruge. Za sportske aktivnosti, studentima su na raspolaganju prostori i
termini za vedi broj sportova. Takoder, studenti Odjela organiziraju




Podruznicu Studentskog zbora pri ¢emu Odjel osigurava nesmetan rad
PodruZnice. Predstavnici studenata Odjela prisustvovali su sastancima svih
Studentskih zborova u Splitu. Studentskom zboru Odjela i Alumni udruzi dana
je na koristenje nova prostorija s dva ra¢unala ¢ime su ostvareni preduvjeti za
kvalitetniji rad (listopad 2013.g.), te je u studentski prostor uvedena je izravna
telefonska linija.

O aktivnostima Odjela i drugim priop¢enjima od javnog znacaja Odjel informira
studente putem oglasnih ploca i javnih mreznih stranica (www.oss.unist.hr).
Propisi i dokumenti s pravilnicima i aktima Odjela nadopunjuju se nakon
njihova prihvadanja na Struénom vijeéu, a dostupni su na
http://www.oss.unist.hr/index.php/odjel/propisi-i-dokumenti Interno
informiranje — redovito o problematici pojedinih kolegija, kao i komunikacija s
predmetnim nastavnicima, odvijaju se putem sustava za elektroni¢ko ucenje
Moodle.

Sustav podrske i pracenja tijekom studija (npr. sustav voditelja studija i
studenata; sustav mentoriranja izrade zavrsnih/diplomskih radova) usvojen je
Pravilnikom o izradi i obrani diplomskog rada od 21. oZujka 2012. te
Pravilnikom o izradi i obrani zavrsnog rada od 21. oZujka 2012. godine kao i
Pravilnikom o studijima i studiranju na SveucilisSnom studijskom centru za
struéne studije od 08. rujna 2010. godine. Mentorski sustav primjenjuje se u
kontinuiranom pracenju i vrednovanju aktivnosti studenata.

Pravilnikom o nagradivanju studenata od 24. travnja 2013. godine ureduje se
oblik i postupak dodjele nagrade te uvjeti i kriteriji za dodjelu nagrade
studentima SveuciliSnog odjela za strucne studije. Nagrada se dodjeljuje u
obliku pisanog dokumenta i novcanog oblika. Nagradu u obliku pisanog
dokumenta osobno urucuje procelnik Odjela jednom godisnje, i to na Dan
Odjela 19. travnja. Nagrada u novéanom obliku uplacuje se na racun studenta
u iznosu odredenom posebnom odlukom procelnika Odjela za svaku godinu
posebno.

Definiranje kriterija stipendiranja uspjesnih studenata kao i redovito
raspisivanje javnog natjecaja za dodjelu stipendija uspjesnim studentima
regulirano je na razini Sveudilista. O svim natjecajima za stipendije studenti su
informirani putem mreZnih stranica Odjela, Sveucilista, studentskog lista
Universitasii sl.

Pravilnikom o studijima i studiranju na Sveucilisnom studijskom centru za
struéne studije od 08. rujna 2010. godine (¢l. 21.) propisano je da student ima
pravo na Zalbe za slu¢aj povrede nekog od njegovih prava predvidenih
zakonom ili op¢im aktima Odjela. Takoder, na Odjelu (NC Zagreb) je vec vise
godina ponudena mogucnost anonimnih studentskih prituzbi pomocu Kutije
povjerenja, koja je raspoloZiva ispred studentske referade.

Ured za studente s invaliditetom nije ustrojen, medutim, sva pitanja vezana za
ovu problematiku mogu se rjesavati preko Ureda za studente s invaliditetom
ustrojenog na razini Sveucilista

Ne postoji formalizirani postupak vrednovanja rada strucnih i administrativnih
sluzbi od strane studenata. Medutim, predstavnici Studentskog zbora
intenzivnije su se ukljucili u rad Stru¢nog vije¢a. U raspravama su naveli
primjedbe koje se odnose izmedu ostalog na rad stru¢nih i administrativnih
sluzbi (npr. sporo izdavanje potvrda od strane Studentske sluzbe). Zakljuc¢eno
je da se, po potrebi, u dnevni red Strucnog vije¢a uvrsti tocka vezana za
studentska pitanja. Takoder, na Odjelu (NC Zagreb) je ve¢ vise godina




ponudena mogucnost anonimnih studentskih prituzbi pomocu Kutije
povjerenja, koja je raspolozZiva ispred studentske referade.

Osnovan je Centar za savjetovanje studenata na Filozofskom fakultetu
namijenjen svim studentima Sveucilista.

Unutarnja prosudba: Razvijena / Napredna faza

Preporuke za poboljsanje:

e Raditi na povecanju knjizni¢nog fonda
e \ezano za razvijanje i primjenu sustava podrske i njihovog pracéenja tijekom

studija (sustav mentoriranja) na nekim studijima mentori su zaduzeni za
prevelik broj studenata pa nije uvijek mogucée kontinuirano kontaktirati sve
studente i pratiti njihove rezultate tijekom akademske godine. Stoga je
potreban je aktivniji pristup mentora koji se ne svodi samo na odredivanje
kolegija koje studenti upisuju pocetkom akademske godine, nego i na
kontinuirane kontakte sa studentima i izvjeS¢a na sastancima pojedinih
odsjeka/zavoda.

4.5,
Osiguravanje
kvalitete
nastavnog,
suradnickog,
administrativnog i
pomocnog osoblja

Aktivnosti 4.5.1. do 4.5.21. Prirucnika osiguravanja kvalitete Sveucilista:

Postupak planiranja nastavnog optereéenja i eventualnog ustrojavanja novih
radnih mjesta u domeni je odsjeka (kao ustrojbenih dijelova sastavnice) i
operativno ga provode procelnici/e odsjeka.

Na sastavnici se potrebe za zaposljavanje i napredovanje nastavnika i
suradnika, kao i pomoc¢nog i administrativnog osoblja, kontinuirano prate i
revidiraju. Zaposljavanje se na Odjelu provodi prema iskazanim kadrovskim
potrebama Odjela, iskljuivo uz suglasnost rektora Sveudilista i
suglasnost/dozvolu nadleznog ministarstva.

IzvrSena je analiza kadrovskih potreba Tako je u 2017. godini osam

novozaposlenih djelatnika u zvanjima asistenta, predavaca, visSeg predavaca i
stru¢nog suradnika.

Provedba izbora/reizbora u zvanja .

U 2017. godine ostvareno 12 napredovanja u visa nastavna zvanja, i to 10
napredovanja u zvanje viseg predavaca, a dva u zvanje predavaca.

Nadalje, uspjesno su odrzana dva ciklusa po 30 nastavnih sati tecaja
engleskog jezika za zainteresirane nastavnike Odjela. Prvi se ciklus odrzao u
veljadii uspjeSno ga je zavrsilo 12 nastavnika, a drugi se odrZavao tijekom
lietnog semestra i zakljucen je s datumom 12. lipnja 2017. godine. S
uspjehom ga je zavrsilo 7 nastavnika.

S ciljem poticanja izvrsnosti na podrucju nastavnog i stru¢nog rada nastavnika
i suradnika te kvalitetnog i azurnog rada nenastavnog osoblja, na 5. sjednici
odrzanoj 15. veljace 2017. godine Strucno vije¢e Odjela donijelo je Pravilnik o
nagradivanju nastavnika, suradnika i nenastavnog osoblja na Odjelu.
Procelnici/e odsjeka takoder provode aktivnosti pracenja i evidentiranja
optereéenja nastavnika i suradnika, dok je za opterecenje administrativnog i
pomocénog osoblja zaduZena rukovoditeljica strucnih sluzbi Odjela.

Na Odjelu se provodi Pravilnik o vanjskoj suradnji Sveucilista u Splitu te se na
razini akademske godine donose planovi odlazne i dolazne suradnje. Na Odjelu
se provode postupci odobravanja sudjelovanja vlastitih nastavnika i suradnika
u nastavi na drugim sastavnicama SveuciliSta, te se sklapaju sporazumi s




vanjskim nastavnicima/suradnicima. Planovi dolazne/odlazne suradnje
revidiraju se, mijenjaju i nadopunjavaju ovisno o potrebama Odjela i
raspoloZivosti nastavnika i suradnika. Vanjsku suradnju ne mogu ostvariti
nastavnici/suradnici koji su u pod-optereéenju.

e Zapocinje nova sudski odobrena djelatnost Odjela u vidu obrazovanja odraslih
Informacije su dostupne na:
https://www.oss.unist.hr/odjel/centar-za-cjelo%C5%BEivotno-
u%C4%8Denje-i-obrazovanje-odraslih/va%C5%BEnost-cjelo%C5%BEivotnog-
u%C4%8Denja

Aktivnosti 4.5.8. do 4.5.10. Prirucnika osiguravanja kvalitete Sveucilista: Izbor u

zvanje

e Izbori i reizbori u zvanja provode se temeljem javnog natjecaja u skladu sa
Zakonom i Pravilnikom o izboru u zvanja Odjela te Odlukom rektorskog zbora
0 nuZnim uvjetima za izbor u nastavna zvanja.

e Odjel osigurava i dostupnost rezultata vrednovanja nastavnog rada nastavnika
i suradnika (u procesu izbora) koji su potrebni kao jedan od uvjeta za izbor u
zvanje.

Aktivnost 4.5.11. Prirucnika osiguravanja kvalitete SveuciliSta: Razvoj i

unaprjedivanje nastavnickih i suradnickih kompetencija

e Na Odjelu se, sukladno Pravilniku o usavrSavanju zaposlenika SveuciliSnog
odjela za strucne studije, provode aktivnosti stru¢nog i znanstvenog
usavrSavanja nastavnika i suradnika, a iste ukljuuju: pohadanje
poslijediplomskih studija, sudjelovanje na medunarodnim znanstvenim i/ili
strucnim konferencijama (seminarima, kongresima, simpozijima i sl.), objave
radova u znanstvenim i stru¢nim publikacijama, te sudjelovanje na stru¢nim
skupovima.

e O navedenim aktivnostima nastavnici su duzni podnijeti izvje$éa procelnicima
Odsjeka koji vrednuju ucinkovitost provedenog usavrsavanja.

Aktivnosti  4.5.12. do 4.5.19. Prirucnika osiguravanja kvalitete Sveucilista:

Vrednovanje rada nastavnika i suradnika

e Na Odjelu je razvijen sustav vrednovanja rada nastavnika i suradnika putem
ankete (studentske procjene nastavnog procesa) koja se, na temeljnu
standardiziranog upitnika na razini Sveucilista, semestralno provodi za svaki
kolegij.

e  Rezultati ankete analiziraju se, te se predlazu mjere za poboljsanje, s
posebnim naglaskom na 10% najgore ocijenjenih nastavnika s kojima
procelnik Odjela obavlja razgovor.

e  Sustavno i kontinuirano vrednovanje rada nastavnika i suradnika ograni¢eno
je, zasada, na nastavnu djelatnost, ne uzimajuéi u obzir cjelokupni opus
nastavne, struéne i znanstvene djelatnosti, kao ni sudjelovanje u procesima
upravljanja na razini sastavnice (Odjela).

e Nastavnici su obavezni tijekom nastave pratiti kvalitetu izvodenja nastave u
skladu sa specifi¢nostima kolegija, vodedi racuna o uskladenosti s izvedbenim
planovima.

e Odjel nema uspostavljen sustav nagradivanja uspjeSnih nastavnika i
suradnika.

e Na Odjelu je usvojen Pravilnik o izdavackoj djelatnosti koji definira opce
uvjete, nacin predlaganja i prihvacanja, financiranja, objavljivanja i distribucije




izdavacke djelatnosti na SveuciliSnom odjelu za struc¢ne studije. Navedenim je
Pravilnikom definiran i postupak vrednovanja udzbenicke literature i ostalih
publikacija.

Aktivnosti 4.5.20. do 4.5.21. Prirucnika osiguravanja kvalitete Sveucilista: Trajno
osposobljavanje strucnog, administrativnog i pomocénog osoblja te provodenje
osposobljavanja

Struéno, administrativno i pomoéno osoblje ukljucuje djelatnike koji posjeduju
potrebne certifikate za rad, ovisno o radnom mjestu i potrebama Odjela.
Takoder, nenastavno osoblje pohada seminare kako bi bili u toku s zakonskim
(i inim) promjenama koje pokrivaju djelokrug njihova rada, s ciliem povecanja
njihovih kvalifikacija i opéenito efikasnosti rada nenastavnog osoblja.

Unutarnja prosudba: Razvijen faza

Preporuke za poboljsanje:

Politiku ljudskih resursa potrebno je planski uskladiti sa stvarnim planovima i
potrebama, sukladno pokazateljima optereéenosti nastavnika i opsegu
struénog i znanstvenog rada. Potrebno je revidirati i reorganizirati strukturu
nastavnih opterecenja s naglaskom na ravnomjerniju raspodjelu optereéenja
s aspekta udjela predavanja i vjezbi.

Potrebno je intenzivirati razvoj sustava trajnog osposobljavanja nastavnog i
suradnickog osoblja, te razvijanja kompetencija za rad u nastavi.

U segmentu vrednovanja kvalitete nastavnog osoblja iako je izraden pravilnik
o nagradivanju postoji niz formalnih i neformalnih metoda vrednovanja
nastave i nastavnika, no nije definiran sustav cjelokupnog vrednovanja rada
nastavnika i suradnika uzimajuci u obzir cjelokupan opus nastavne, strucne i
znanstvene aktivnosti, $to je preporuka.

4.6.
Znanstveno-
istrazivacka i
umjetnicka
djelatnost

Aktivnosti 4.6.1. do 4.6.6. Prirucnika osiguravanja kvalitete Sveucilista te druge
aktivnosti vezane za znanstveno-istraZivacki rad i umjetnicku djelatnost:

Strateski plan znanstveno - istraZivacke djelatnosti Sveucilista.

Intenziviranje strucne i istrazivacke djelatnosti na Odjelu jos uvijek ne prate
odgovarajuée organizacijske mjere, ve¢ su ove aktivnosti prepustene
inicijativi pojedinih nastavnika, odnosno odsjeka i zavoda.

Stoga je potrebno osmisliti sustavni pristup informiranju i organiziranju
strucnih i istrazivackih aktivnosti s naglaskom na povezanost odsjeka i zavoda
s ciljem postizanja sinergijskih efekata.

U izradi Strategije Odjela ispunjena je obveza o uskladivanju iste sa
Strategijom 2015-2020 SveuciliSta u Splitu. Strategija Odjela usvojena je na
sjednici Stru¢nog vije¢a Odjela 0d27. sije¢nja 2016.godine

Strategija Odjela i njena provedba temelji se na zakonima RH, pravilnicima i
propisima Sveucilista u Splitu i pravilnicima i propisima Odjela koji se odnose
na nastavu te pravilnicima i propisima Odjela koji se odnose na zaposlenike.
Postupak vrednovanja znanstveno — istraZivacke djelatnosti nastavnika i
suradnika te vrednovanja, podizanja i afirmacije znanstvenog podmlatka na
Odjelu se ne provodi, zbog djelovanja Odjela primarno kao institucije koja u
razlicitim nastavnim formama uspjesno stvara neophodne stru¢ne kadrove iz




niza tehni¢kih podrucja i iz podru¢ja ekonomije. Odjel je registriran kao
nastavna sastavnica te u svojoj djelatnosti nema znanstveni rad.

Odjel za strucne studije revno prati i evidentira sve oblike usavrsavanja, od
znanstveno — istrazivackih do strucnih. Zaposlenici podnose izvjestaje o
uspjesnosti, gdje se s posebnim akcentom kontroliraju asistenti upisani na
poslijediplomskim doktorskim studijima. Znanstveni i strucni radovi,
sudjelovanje na nacionalnim i medunarodnim projektima, znanstvenim i
stru¢nim skupovima, izdavanje knjiga i repetitorija, sustavno se prati i
evidentira u svrhu unaprjedenja kvalitete. Vecina znanstvenih radova
zaposlenika evidentirana je kroz hrvatsku znanstvenu bibliografiju
(http://bib.irb.hr).

Ministri zemalja koje ¢ine EHEA uodludili su da se na ministarskoj konferenciji
odrzanoj u svibnju 2015. godine u Yerevanu, Armenija, prihvati nova verzija
revidiranih ESG-a. Ocekuje se da studijski programi koji se izvode imaju jasno
definirane ishode ucenja, povezane s nacionalnim | europskim kvalifikacijskim
okvirom. PredloZena nova verzija ESG-a sadrZi tri dijela. Prvotni concept koji
se temelji na medusobnoj povezanosti unutarnjeg | vanjskog osiguravanja
kvalitete ostao je nepromijenjen. Prvi dio ESG-a i dalje je namijenjen visokim
ucilistima, no sadrzaval0 umjesto dosadasnjih 7 standarda. Drugi i tredi dio
ostaju namijenjeni agencijama koje djeluju unutar EHEA-e. Ocekuje se da
dionici EHEA-e od 2016. godine usklade svoj rad sa zahtjevima nove verzije
ESG-a. Dionike u sustavu visokog obrazovanja nuzno je upoznati s novom
verzijom ESG-a i raspraviti na koji nacin primjenjuju standarde u svom radu te
po potrebi organizirati tematske edukacije. U Akcijskim planovima Odjela ¢e
biti navedene aktivnosti koje se odnose na svih 10standarda. Prema novim
Europskim standardima i smjernicama za unutarnje osiguravanje kvalitete
(ESG) visokoga obrazovanja, poglavlje 4.8. sadrzava:

1.Politika osiguravanja kvalitete

2.1zrada i odobravanje programa

3.Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

4.Upisi na predavanje studenata, priznavanje i certificiranje

5.Nastavno osoblje

6.Resursi za ucenje i podrska studentima

7.Upravljanje informacijama

8.Informiranje javnosti

9.Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa

10.Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete Napomena: Zbog preklapanja
pojedinih podrucja neki se zadatc i iaktivnosti u Strategiji u
Pogl.4.8.ponavljaju, pa su za takvea ktivnosti navedena poglavlja u kojima je
to vec opisano.

Peto poglavlje predstavlja operacionalizaciju strategije —osobe, tijela,
dokumente, obvezu izrade Akcijskih planova s definiranim rokovima i
odgovornim osobama/tijelima te nacine provjere i pokazatelje udinkovitosti
u Realizaciji akcijskih planova. U Sestom zaklju¢nom poglavlju navodi se kratki
pregled i temeljne odrednice Strategije i oCekivanja u smislu daljnjeg
uspjesnog razvoja Odjela. Odabrani nacin strateskog planiranja aktivnosti i
operacionalizacije Strategije olakSava postupak pisanja samoanalize i
unutarnje prosudbe Sustava za osiguravanje kvalitete.

Pravilnik o medunarodnim znanstvenim projektima (definiranje postupaka
prijave i sama prijava) nije donesen na ovoj sastavnici jer njena primarna




funkcija nije znanstveno - istraZivacki rad. Premda, vecina nastavnika i
suradnika suraduje na znanstveno — istrazivackim projektima.

Unutarnja prosudba: Poéetna/Razvijena faza

Preporuke za poboljsanje:

Osiguravanje dostatnih financijskih sredstava za znanstveno — istrazivacku
djelatnost.

Osiguravanje pristupa bazama znanstvenih ¢asopisa.

Organizirati radionice i seminare o mogucnostima prijavljivanja i nacinima
vodenja domadih i medunarodnih znanstvenih projekata.

Obzirom da ova sastavnica raspolaze brojnim kalibriranim mjernim uredajima,
dobar iskorak bio bi osnivanje akreditiranog mjernog laboratorija.
UdruZivanje laboratorijske opreme i ljudskih resursa radi boljeg znanstveno —
istrazivackog rada.

4.7.
Strucna djelatnost

Aktivnosti 4.7.1. do 4.7.6. Prirucnika osiguravanja kvalitete Sveucilista:

Definiran je odnos Ureda za suradnju s poslovnim subjektima, voditeljima i
koordinatorima strucne i specijalisticke prakse te su imenovani voditelji —
mentori specijalisticke prakse, odnosno specijalistickog projekta te njihova
zaduZenja i opterecenja. Pojedinosti za svaki odsjek Odjela mogu se nadi u
Nadalje, Ured za poslovnu suradnju s vanjskim subjektima ostvario je visoku
razinu suradnje s povjerenicima za strucne i razvojne projekte i suradnju s
gospodarstvom kao i svim djelatnicima Odjela i ustrojio model komunikacije u
cilju evidencije svih sporazuma, ugovora ili poziva na suradnju realiziranih s
tvrtkama kao i nacin evidencije gostujucih predavanja. Ured redovito i
transparentno 3alje obavijesti o realiziranim aktivnostima iz pojedinih
podrucja i informira nastavnike o moguénostima ukljucivanja u strucne i
razvojne projekte(Detalji:http://oss.unist.hr/docs/kvaliteta/RAP_2016.pdf,
http://oss.unist.hr/docs/kvaliteta/RAP_2017.pdf, )

Odjel za strucne studije redovito provodi po nekoliko internih struénih
projekata, u koje redovito ukljuCuje studente radi produbljivanja uloge
nastavnika i osposobljavanja buduceg stru¢nog kadra. | ove godine Odjel je i
domacdin — organizator stru¢ne medunarodne konferencije. Odjel u velikoj
mjeri doprinosi javnoj sluzbi Grada Splita, sudjelovanjem studenata i
nastavnika kroz kolegije kao $to su strucna praksa i tomu sli¢ne.

Na Odjelu je osnovana udruga bivsih studenata i prijatelja (ALUMNI), kroz koju
se promice struka, prezentira ukupan rad i potencijal Odjela, a nadasve
osigurava bolja povezanost s lokalnom zajednicom i regijom.

U odnosu na prethodne godine predstavnici Studentskog zbora intenzivnije su
se ukljucili u rad Stru¢nog vije¢a. U dnevni red Stru¢nog vije¢a ukljucena je
tocka vezana za studentska pitanja. Sve S$to se odnosi na suradnju sa
Studentskim zborom i ALUMNI udrugom.ALUMNI organizira redovite sastanke,
strucne teme, Sirokog i uZeg drustvenog interesa. Rad ALUMNI udruge
transparentan je i dostupan na web stranicama. lzvjeS¢e o organizaciji i
prezentiranju sastanaka u svrhu promicanja struke nalazi se u poglavlju 5.5 i
5.6 prije spomenutog dokumenta. Odjel takoder organizira tribine, okrugle
stolove uz ucesce vanjskih dionika, Ciji se izdasni popis moze pronadi u tocki
5.8.

Odjel ima Cisco akademiju, a upravo je formiran i Edukacijski centar za
cjeloZivotno obrazovanje Trgovacki sud u Splitu rijesSio je dana 17. sijecnja




2017. godine da se u sudski registar spomenutog suda upisuje
promjena/prosirenje djelatnosti Odjela. Nova odobrena djelatnost Odjela je
obrazovanje odraslih.

e Informacije o Centru dostupne su na web stranicama Odjela na poveznici
https://www.oss.unist.hr/odjel/centar-za-cjelo%C5%BEivotno-u%C4%8Denje-
i-obrazovanjeodraslih/va%C5%BEnost-cjelo%C5%BEivotnog-u%C4%8Denja,
koje se kontinuirano nadopunjuju novim sadrzajima..

e Suradnja s drugim institucijama i znanstvenim organizacijama na nacionalnoj,
regionalnoj i medunarodnoj razini do sada sa odvijala prvenstveno u sklopu
Programa za cjeloZivotno obrazovanje (LLP), potprograma Erasmus i erasmus
ugovora http://www.oss.unist.hr/index.php/international-
cooperation/about-us- (pod bilateral agreements).

Unutarnja prosudba: Razvijena faza/Napredna faza

Preporuke za poboljsanje:
e Ustrojiti sustav vrednovanja i odobravanja programa cjeloZivotnog
obrazovanja, koji je trenutno u fazi pripreme.

Aktivnosti 4.8.1. do 4.8.6. Prirucnika osiguravanja kvalitete Sveucilista:

e Osnovna nacela mobilnosti dolaznih i odlaznih studenata, nastavnog,
suradnickog i nenastavnog osoblja regulirana su Pravilnikom o medunarodnoj
mobilnosti SveuciliSta u Splitu (pravilnik usvojen na 57. sjednici Senata 12. 05.
2011.).

e Postupak akademskog priznavanja srodnih predmeta i srodnih programa te
omogucavanja upisa razlikovnih predmeta provodi prema Pravilnikom o
medunarodnoj mobilnosti Sveucilista u Splitu.

e Osiguravanje uvjeta za mobilnost studenata u europskom prostoru visokog
obrazovanja (npr. izrada Ugovora o ucenju (Learning Agreement) ili Ugovora o
strucnoj praksi (Training Agreement) za ERASMUS, ERASMUS MUNDUS,
CEEPUS ERASMUS + i sl., ) provodi se preko ureda za medunarodnu suradnju
Sveucilista u Splitu. Odjel za stru¢ne studije uspostavio je vezu sa srodnim
fakultetima u tuzemstvu i inozemstvu.

e Na Odjelu za stru¢ne studije, u svibnju 2012., ustrojen je Ured za mobilnost i
medunarodnu suradnju s osnovnom zada¢om poticanja mobilnosti studenata,
nastavnog i nenastavnog osoblja. Ured svoje djelovanje na poticanju mobilnosti
ostvaruje sudjelovanjem na programima LLP-a i potprogramima Erasmus+. U
svrhu poticanja mobilnosti i Sto potpunijeg informiranja svih potencijalnih
kandidata ustrojena je stranica Ureda na kojoj se osim same ponude mobilnosti
daju i informacije o dosadasnjim iskustvima svih koji su u ove aktivnosti bili
ukljuéeni

e Sve informacije mogu se nadi na stranici
https://www.0ss.unist.hr/international-cooperation/erasmus-plus/bilateral-
agreements-erasmus/bilateral-agreements-erasmus

e Ured za mobilnost i medunarodnu suradnju kao i u sluc¢aju odlazne mobilnosti
osigurava svu potrebnu pomo¢ stranim studentima u okviru dolazne
mobilnosti.

e Zasada se nastava za dolazne studente odrZzava konzultativno.

Unutarnja prosudba: Razvijena faza




Preporuke za poboljsanje:

Povedati broj odlazne i dolazne mobilnosti kako studenata tako i nastavnog i
nenastavnog osoblja.

Kad je rije¢ o aktivnostima vezanim uz programe Erasmus treba povecati
angazman nasih nastavnika i nenastavnog osoblja osobito kod ugoséavanja
gostujucih nastavnika i nenastavnog osoblja jer nema kvalitetne mobilnosti bez
ukljuéenja cjelokupnog kolektiva.

Povecati broj bilateralnih ugovora sa srodnim ustanovama.

Poticati sudjelovanje na medunarodnim projektima.

4.9,
Resursi za
nastavnu,
znanstveno-
istrazivacku,
umjetnicku i
strucnu djelatnost

Aktivnosti 4.9.1. do 4.9.6. Prirucnika osiguravanja kvalitete Sveucilista:

Otvaranje novih prostora u Kopilici obavljeno je 19. travnja 2013. godine.
Prostore je uz prigodnu svecanost otvorio ministar znanosti, dr. sc. Zeljko
Jovanovi¢. Uz pomo¢ zaposlenika izvr$eno je preseljenje inventara, namjestaja
i laboratorijske opreme. Svi prostori stavljeni su u funkciju i provedena je
obuka zaposlenika radi lakSeg rada i rukovanja suvremenim uredajima. U tijeku
je izrada projekta i troskovnika za uredenje 12 prostorija u potkrovlju od kojih
su dvije za opce potrebe odjela, a 10 su predavaonice — laboratoriji. Predvidena
jeizrada idejnog projekta rekonstrukcije sjeverne zgrade. Preseljenjem u novu
zgradu u Kopilici, oigurani su odgovarajuci prostori za izvodenje nastave,
odrZavanje laboratorija i drugo. (1,25m? upotrebljivog prostora po studentu).
Svi detalji mogu se naci u dokumentu Realizacija Akcijskog Plana za 2017.g.
(http://oss.unist.hr/docs/kvaliteta/RAP 2017.pdf).

Osigurane su ucionice dostatne veli¢éine u skladu s kriterijima o velicini
studentskih grupa (do 150 studenata za predavanja, 30 za seminare i auditorne
vjezbe i 12 za prakti¢ne vjezbe). Svi detalji mogu se naci u dokumentu
Realizacija Akcijskog Plana za 2016 i.2017g.
(http://oss.unist.hr/docs/kvaliteta/RAP_2017.pdf)

Na 12. sjednici Stru¢nog vije¢a od 23. listopada 2013. usvojen je Pravilnik o
ustroju i radu knjiznice SveuciliSnog odjela za strucne studije Sveucilista u
Splitu. Zaposlena je diplomirana knjiznicarka na odredeno vrijeme. KnjiZnica je
otvorena za studente i nastavnike. Nastavlja se proces stvaranja knjiznicnog
fonda. Uz opremljenju knjiznicu, Imamo opremljeni knjizni¢ni prostor i
¢itaonicu te sobu za nastavnike. Racunalne ucionice i laboratorije mogu
studenti koristiti za individualni rad. Postoji u¢ionica za studentski poduzetnicki
inkubator. Za sportske aktivnosti, studentima su na raspolaganju prostori i
termini za veci broj sportova. Odjel ima opremljene laboratorije za sve kolegije
koje izvodi. Svi detalji mogu se naci u dokumentu Realizacija Akcijskog Plana za
2017.g.

(http://oss.unist.hr/docs/kvaliteta/RAP 2017.pdf)

Osigurana su dostatna financijska sredstva za nastavnu i stru¢nu djelatnost, ali
ne i za znanstvenu.

Kontinuirano se provodi nabavka tiskanih knjiga i ¢asopisa, ali pristup bazama
podataka je djelomi¢no omogucen.

Unutarnja prosudba: Napredna faza

Preporuke za poboljsanje:

Osigurati financijske resurse za pristup web bazama podataka znanstvenih i
strucnih ¢asopisa, kontinuirano.




Aktivnosti 4.10.1. do 4.10.5. Prirucnika za osiguravanje kvalitete Sveucilista:

e QOdjel za strucne studije 2010. implementirao je Moodle sustav za upravljanje
ucenjem https://moodle.oss.unist.hr.

e Odjel za strucne studije primjenjuje vlastiti informacijski sustav koji se koristi
za upravljanje podacima i obavljanje svih administrativnih poslova studentske
referade ukljucujudi izvjesée o uspjehu studenata koje se redovito dostavlja
Centru.

e QOdjel za stru¢ne studije ima vlastiti informacijski sustav za kadrovsko praéenje.

e OQOdjel za strucne studije za financijsko pracenje koristi program za

knjigovodstveno financijsko poslovanje.

e Odjel za stru¢ne studije nema informacijski sustav za administrativno

poslovanje.

e Implementiran je sustav ISVU

Unutarnja prosudba: Razvijena faza

Preporuka za poboljsanje:
e Razvoj jedinstvenog sustava za kadrovsko, administrativno i financijsko
praéenje na razini Sveucilista.

Aktivnosti 4.11.1. do 4.10.7. Prirucnika za osiguravanje kvalitete Sveucilista:

e Na mreZnim stranicama Odjela objavljeni su svi osnovni podaci o SveuciliStu i

sastavnicama.

e Svistudijski programi kao i izvedeni planovi svakog studijskog programa
objavljeni su mreZnim stranicama Odjela
http://www.0ss.unist.hr/index.php/studiji. Izradene su nove web stranice
Odjela koje imaju i englesku inacicu.

e Svi relevantni dokumenti i akti prikazani su na web stranicama Odjela. Link
Propisi i dokumenti http://www.o0ss.unist.hr/index.php/odijel/propisi-i-
dokumenti s pravilnicima i aktima Odjela dopunjava se nakon njihova
prihnvacanja na  Stru¢nom  vije¢u. Link Sustav = za  kvalitetu
http://www.oss.unist.hr/index.php/odjel/sustav-za-kvalitetu ~ sadrzi  sve
relevantne dokumente SOK-a.

e Nalinku http://www.0oss.unist.hr/index.php/za-studente/obrane objavljeni su
svi termini obrana zavrsnih radova na stru¢nim i specijalistickim studijima.

e Prava na pristup informacijama u skladu su sa Zakonom o pravu na pristup
informacijama.

e Dogadaji na Odjelu se objavljuju u Sveucilisnom listu — Universitas. Odjel
redovito sudjeluje na Smotri SveuciliSta, u sklopu koje se tiskaju promotivni
materijali.

e Svi osobni podaci studenata, nastavnika, suradnika, administrativhog i
pomocénog osoblja zasti¢eni su u skladu sa Zakonom.

Unutarnja prosudba: Napredna faza.
Preporuka za poboljsanje:
e Dopuna web stranica na engleskom jeziku.




Prilog 1. Tablica ESG standarda - kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete.

Zadaci prosudbe vezani uz ESG

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1. Politika, misija, vizija, op¢a
strategija visokog ucilista/pod
strategije. Ciljevi, sveukupna
organizacija i unutarnja povezanost
sustava osiguravanja kvalitete.
Dokumentacija-ukljucujuci politiku
kvalitete, postupke i odgovornosti svih
dionika objavljeni su javno.

Politika, misija, vizija, op¢a strategija su u
fazi pripreme i izrade. Ustrojava se sustav
osiguravanja kvalitete. U¢iliste nije
izradilo postupke osiguravanja kvalitete za
svoje aktivnosti.

Politika, misija, vizija, opca strategija izradene
su, usvojene i javno objavljene. Ustrojen je
sustav osiguravanja kvalitete. Postoje postupci
osiguravanja kvalitete za neke aktivnosti, ali
nisu sustavno strukturirani ni medusobno
povezani.

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge
aktivnosti visokog ucilista i postupci
osiguravanja kvalitete Cine konzistentan
sustav koji se ucinkovito unaprjeduje na
temelju rezultata unutarnje prosudbe. Svi
dokumenti sustava su javno objavljeni.

Osiguravanje kvalitete pokriva sve
aktivnosti visokog ucilista. Sustav se
ucinkovito unaprjeduje na temelju
rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

2.1. Odobravanje, promatranje i
periodicna revizija studijskih programa
i stupnjeva obrazovanja.

Ne postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i preiodi¢nu
reviziju programa i stupnjeva obrazovanja.
Nisu izradeni ishodi u¢enja za sve
studijske programe. Studenti i drugi
dionici nisu ukljuceni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete. Ne prikupljaju se
povratne informacije.

Postoje formalni mehanizmi za odobravanje,
promatranje i periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se djelomi¢no
primjenjuju. Izradeni su ishodi u¢enja za sve
studijske programe. Resursi su djelomi¢no
osigurani. Studenti su ukljuceni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju se u cjelosti. Ishodi
ucenja su revidirani i po potrebi poboljSani.
Osigurana su sredstva za vedi dio planiranih
aktivnosti. Studenti i drugi dionici su

ukljuéeni u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Redovito se prikupljaju informacije svih
dionika te koriste za unaprjedenje sustava
osiguravanja kvalitete. Osigurana su
odgovarajuca sredstva za sve aktivnosti.

2.2. Znanstveno-istraZivacki rad

Ne postoje formalni mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na
razvoj drustva. Nove istraZzivacke metode
se ne primjenjuju u procesima poucavanja
i ucenja.

Djelomi¢no su uspostavljeni mehanizmi
praéenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na razvoj
drustva.UcCinkovitost uspostavljenih
mehanizama ne prati se sustavno. Nove
istrazivacke metode pocinju se primjenjivati u
procesima poucavanja i u¢enja.

Uspostavljeni su mehanizmi praéenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na
razvoj drustva. U¢inkovitost uspostavljenih
mehanizama ne prati se sustavno. Nove
istrazivacke metode primjenjuju se u
procesima poucavanja i u¢enja ali se ne
ocjenjuje njihova ucinkovitost.

Sustavno se prati i ocjenjuje u¢inkovitost
uspostavljenih mehanizama pracéenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na
razvoj drustva. Ocjenjuje se ucinkovitost
primjene novih istrazivackih metoda u
procesima poucavanja i ucenja.

3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje javno objavljeni kriteriji,
pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda
ucenja studenata.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata, ali su
studentima samo djelomi¢no dostupni i ne
primjenjuju se dosljedno.

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda ucenja studenata dosljedno se
primjenjuju, javno su objavljeni i studenti su
upoznati s njima.

U skladu s kurikulumom i ishodima
ucenja, trajno se poboljsavaju procedure
ocjenjivanja ishoda ucenja.




4. Osiguravanje kvaliete nastavnog
osoblja, njegova interakcija, utjecaj na
drustvo znanja te doprinos
regionalnom razvoju.

Osiguran je minimalan broj nastavnog
osoblja s odgovaraju¢om znanstvenom,
nastavnom i stru¢nom kvalifikacijom, u
skladu sa standardima optereéenja
nastavnog osoblja. Nastavno osoblje nije
aktivno uklju¢eno u regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost proucavanja vrednuju se samo
studentskom anketom. Nesustavno
provodenje usavr$avanja nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje djelomi¢no utjece na
regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost proucavanja istovremeno se
vrednuju razli¢itim metodama. Mehanizmi
koji omogucuju stru¢no i znanstveno
usavriavanje nastavnog osoblja djelomi¢no
se primjenjuju. Nastavno osoblje aktivno
utjece na regionalni razvoj.

Prikupljene povratne informacije o
kvaliteti i u¢inkovitosti procesa
poucavanja koriste se za unaprjedenje
kompentencija nastavnog osoblja.
Rezultati znanstvenih istrazivanja u
podrudju poucavanja ukljuceni su u
sustavno organiziran proces poucavanja
nastavnog osoblja. Nastavno osoblje
znacajno utjece na regionalni razvoj.

5. Resursi za ucenje i potporu
studentima.

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava resurse potrebne za potporu
studentima. Resursi vezani za studentski
standard zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava
postojece resurse za ucenje koji su djelomi¢no
dostupni i primjereni za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani za studentski
standard djelomi¢no zadovoljavaju potrebe
studenata.

Resursi potrebni studentima za uéenje
dostupni su i primjereni za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani za
studentski standard u veéoj mjeri
zadovoljavaju potrebe studenata.

Visoka ucilista sustavno prate i
unaprjeduju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani za studentski
standard u potpunosti zadovoljavaju
potrebe studenata.

6. VaZnost i pristup informacijama
sustava osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruza niti
unutarnjim niti vanjskim dionicima
informacije o sustavu i visokom ucilistu.

Informacije se nesustavno prikupljaju i
obraduju te su djelomi¢no dostupne
unutarnjim i vanjskim dionicima. Informacije
se nesustavno koriste u procesu planiranja i
kontinuiranog poboljsanja sustava
osiguravanja kvalitete

Relevantne informacije su dostupne svim
dionicima i uglavnom se koriste za procese
planiranja i kontinuiranog pobolj$anja
sustava osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete u cijelosti je
transparentan. Informacije se sustavno i
ciljano razmjenjuju medu svojim
dionicima/dijelovima visokog uéilista.
Relevantne informacije su temelj procesa
planiranja i kontinuiranog poboljSanja
sustava osiguravanja kvalitete.

7. Javno informiranje.

Ucilista ne objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista djelomicno objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista uglavnom objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista redovito objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programimai
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.




