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1. Uvod

cirj ovog dokumenta je definiranje pokazaterja i postupaka kvaritete, provjera i tralnopoboljsavanje i unaprjedivanje kvarrtete procesa studiranja s gredista studenata, nastavnrKa,
administrativnog osobrja i ostarih subjekata zainteresiranrh za rad Sveu6irisnog odjera za
strudne studije Sveuditista u Sptitu (datje: Odjel).

Prirudnik o sustavu osiguravanja kvaritete odjera (dalje. prirudnik) upuiuje na izradu i

uporabu dokumenata' postupaka i dobru praksu, koja ie - sukradno opredjerjenju odlela -
omoguciti trajno poboljsavanje, osigurati cjelovitost idjelotvornost upravljanja kvaljtetom u
svim segmentima djelovanja odjela Navedeno je potrebno ostvariti kroz politiku kvarrtete,
studijske programe (strudnih studija i specijalisti6kih strudnrh studlja), udenje imedunarodnu
razmjenu studenata' administrativne funkcije, evaruaciju nastavnika i suradnika.

Ovim se prirudnikom promoviraju sljedece aktivnosti:

definiranje institucijskih pokazatelja kvalitete,

- kriteriji za programsko, nastavno, studensko i strudno-istrazivadko djerovanje,
prom,e.e pravila, kriterija i preporuka kada to zahtijeva mehanrzam
osiguravanja ipobolj5anja kvalitete s obzirom na ustroj Odjela
krlterrji i standardi napredovanja nastavnika,

- ocjenjivanje studenata i nastavnika,

- oc1enjivanje izvedbenih programa isl

Prirudnik sru,i za rak.e provodenje unutarnje prosudbe rprovodenje ostarih postupaka
koli se primjenjuju u poboljiavaju procesa odredenjh ovim prirudnikom

Prirudnik bi trebao biti dokument kojeg svi studenti, nastavno iadministrativno osobrje
Odjela osjeiaju kao svoj.



2. Cilj Prirudnika

ovim Prirudnikom uspostavit ce se standardi i kriteriji kvaritete u podrudjima Koja
doprinose kvaliteti studiranja i rada na odjelu: nastavi, stru6nim i adm inistrativn im
djelatnostima te ostalim djelatnostima u okviru predmeta poslovanja Odjela.

Prirudnik sadrZi osnovna podrudja osiguranja kvaritete studiranja prepoznata u
Europskim smjernicama i preporukama:

- posebne ciljeve sustava osiguravanja kvaliiete,

- podrudje unutarnje provjere,

- ulogu iodgovornosti svih sudionika u sustavu,

- mehanizme, procese iprocedure unutarnje provjere,

- smjernice za provedbu unutarnje provjere,

- godiSnji plan iraspored aktivnosti unutarnje provjere.



3, Organizacija rada na Odjelu

3.1. Osnivanje i promjene u organizaciji

odjel je ustanova koja u razriditim organrzacijskim formama uspjedno stvara
neophodne strudne kadrove iz dru5tvenih i tehnidkih znanosti Temeljem stedenog iskustva,
odjel vrdi stalnu transformaciju i prilagodbu edukaciskih procesa stvarnim potreoama

tr2lSnog okru2enja.

odjel je podruznica sveudirista u Spritu od 2003. godine kada je pripojen sveudilistu
nakon donosenja <Uredbe Vrade Repubrike Hrvatske o pripajanju Vereudirista u Spritu
sveudiliStu u splitu> (NN 168/2003 od 23. tistopada 2003. godine) kao sveuditidni odtet za
struane studije.

Na veleudiliStu u spjitu djelovali su strudni studiji: Brodogradnla, Elektrotehnike sa
smjerovima Elektroenergetika i Elektronika, Ekonomija sa smjr:rovima Radunovodstvo i

financije, Trgovinsko posrovanje i rurizam i ugostiterjstvo, Graditerjstvo, Kemijska tehnorogila,
Radunarstvo, strojarstvo, Upravno pravo izdravstvo sa smjerovima sestrinstvo, Fizioteraprta
i Med jcinska radiologija.

Nakon ukrdanja VeleudiliSta u splitu, odnosno njegovog pripajanja sveudilistu u sprrtu,
Ministarstvo znanosti i tehnologije 16. prosinca 2003. godine izdalo je Dopusnicu na usrrol
odjela za strudne studije Sveudilista u splitu (Livanjska 5), Klasa |Jpll-602-041ffi-zatrc.
Urbroj 533-08/828-03-1.

'19 travnja 2004, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta izdaro je privremene

dopusnice za iznimno omogu6avanje nastavka i zavrsetka studija studentima strucnog
dodiplomskog studija <Zdravstva), smjera Fizioterapija isestrjnstvo na nadin da ie studentr

nastavitr i zavrsiti studij po programima strudnih studija koji se izvode na Medicinskom
fakultetu Sveudi 5ta u Splitu (izuzev apsolvenata smjera Sestrinstvo koji 6e studij zavriiti po
programu upisanom iodslusanom na bivdem Veleudilistu u splitu), te Turizam iugostiteljstvo
koji 6e nastaviti izavrsiti studij po programu strudnog dodiplomskog studija <Turizam i

ugostiteljstvo) koji se izvodi na Ekonomskom fakultetu Sveudilista u Splitu

Nacionalno vijece za visoku naobrazbu Republike Hrvatske g srpnja 2oo4 godine
donijelo je Zakliudak kojim je negativno ocijenilo nastavni program strudnog stuclija Zdravstvo,
smjerova sestrinstvo i Fizioterapija (do tada je smjer lvledicinska radiologija prestao s
radom) , ie 20. svibnja 2004. zakrju(,ak kojim je negativno ocijeniio nastavni program
strudnog studija Ekonomije, smjer Turizam j ugostiteljstvo



U lipnju 2005. a potom isijednju 2007. godine odjeru su izdane dopusnice za izvodenle
strudnog studija Informacijska tehnorogija (150, pa 180 ECTS-a), strudnog studrra
Konstrukcijsko strojarstvo (150, pa '1BO ECTS-a), strudnog studija Trgovinsko posrovanje
(120' pa 180 ECTS-a), strudnog studija Radunovodstvo i financije (r20, pa 180 ECTS-a),
strucnog studija Elektroenergetika (150, pa 180 ECTS-a) te stru6nog studija Etektronika (.i50,
pa 180 ECTS-a).

u skladu s 6lankom, 20. stavak io. zakona o osiguravanju kvaritete u znanosti i

visokom obrazovanju, senat sveu6ilista u Splitu donio je odluke kojima je osnovaoi prihvatio
studijske programe specijaristi6kog diplomskog strudnog studija Trgovinsko posrovanle
(zapo0eto s nastavom u akademskoj 2010r2011.) specija ristidkog dipromskog strudnog
studija Radunovodstvo i financije (zapodeto s nastavom u akademskoj 2o1ol2o11) i

specijalistidkog diplomskog stru6nog studija pol jtehnika

3.2. Zadane smjernice i aktivnosti u njihovoj reatizaciji

Kroz razvojna radna mjesta, mogudnost strubnog i znanstvenog napredovanla
nastavnika i suradnika, izgradnjom nove zgrade u Kopilici r rekonstrukcijom postojece, u

cljelosti 6e se rijesiti kadrovski iprostorni problemi, sto omogu6ava rzvodenje nastave na
jednom mjestu.

U 2013. godini otvoreni su kafii i knji2nica Odjela.

Kako je temeljna djeratnost odjera izobrazba strudnjaka usmjerenih prema
gospodarskoj praksi s ciljem samostalne primjene usvojenih znanja u podrudju za koje su se

Skolovali, promjenama u ustroju, upornos6u i strudnoscu uprave i zaposlenika omoguien 1e

kontin uira ni razvitak Odjela.

lmplementiran je Bolonjski proces, uvedeni su novi strudni studijski programr r

specijalistidki diplomski strudni studiji uz odrzavanje visoke razine kvalitete studlja

Potreba izrade strategije razvitka, koja bi bila temeijni dokument za daljnji razvoj i

uspjesno funkcioniranje odjela, potaknuta je promjenama u europskom i nacionalnom
okruZenju:

- prilagodba sustava ulaskom Republike Hrvatske u Europsku Uniju,

potreba ukljudivanja u europski istraZjvadki i visoko5kolskr prostor

pnmJena temeljnih odrednica Bolonjskog procesa,

uskladivanje naclonalnog s europskim kvalifikacijskim okvirom,

potreba razvoja ipoticanja programa mobilnosti icjelozivotnog obrazovanja,

usirojavanje integriranog sustava osiguravanja kvalitete;,



- smjernice nacionarne visokoobrazovne poritike i orijentacija prema drustvu
znanja.

3.3. Djelatnost Odjeta

Predmet poslovanja - djelatnosti Odjela je:

- visoko obrazovanje - ustrojavanje i izvodenje strudnih studija u znanstvenrm
podrudjima dru5tvenih itehnidkih znanosti,

- izvodenje programa stalnog usavrSavanja u sklopu cjeloZivotnog strucnog
obrazovanja i usavrsavanja u znansivenim podrudjima druStvenih i tehnidkih
znanosltj

- nakladnidka jinformatidkadjelatnost,

- Etada atesta i ekspertiza; nadzor nad projektiranjem i izvodenjem radova;
pru2anje strudnih i znanstvenih konzurtacija; recenziranje i revizija projekata,
strudnih i znanstvenih radova; raboratorijska ispitivanja u okviru temeqne
djelatnosti Odjeta,

- pru2anje usluga drugim pravnim i fizidkim osobama kada to slu2i razvoju
osnovne djelatnosti i racionalnijem koristenju opreme, uredaja i strojeva,

- obavrjanje drugih djeratnosti koje unaprjeduju osnovne djeratnosti ako se one u
manjem opsegu ili uobidajeno obavljaju uz prethodno navedene djelatnosti,

3.4. Ustroj Odjeta

Ustrojbene jedinice odjera su odsjeci, zavodi, Tajnistvo sa strudnim siuzbama.

3.4.1. Odsjeci

odsjeci su ustrojbene jedinice koje organiziraju i izvode strudne koregije akreditiranih
studUskih programa.

Odsjeci Odjela su:

- Odsjek za elektrotehniku,

Odsjek za informacijsku tehnologiju,

- Odsjek za strojarstvo,

- Odsjek za radunovodstvo ifinancije,

Odsjek za trgovinsko poslovanje,



3.4.2. Zavodi

Zavodr su nastavne ustrojbene jedinice koje ustrojavaju i i,zvode nastavu i nastavno-

strudni rad iz predmeta zajedni6kih kolegija Odjela.

Zavodi Odjela su:

- Zavod za informatrku,

Zavod za jezike.

Zavod za matematiku i fiziku,

Zavod za pravo i etiku

3.4.3. TajniStvo sa struinim sluZbama
Tajnj5tvo sa strudnim sluzbama Odjela 6ine:

- Pravna slu2ba

- Studentska sluZba

, SluZba za financijsko-ra6u novodstvene poslove

- SluZba za informacijske tehnologije

Slu2ba za tehnidke poslove iodriavanje

- SluZba za pomodne poslove

3.4.4. Strueni studiji

Na Odjelu su ustrojeni akreditirani strubni studiji kojima se stje6e 1gO ECTS, i to:

- stru6nistudij Elektroenergetike

strudni studij Elektronike

- strucni studij Informacijske tehnologije

- strucni studij Konstrukcijskog strojarstva

- strudni studij Radunovodstva ifinancija

- strudni studij Trgovinskog poslovanja

3.4.5. Specijalistiiki diplomski struini studiji

Odjel izvodi akreditirane specijalistidke diplomske strudne stuclije kojrma se stjede 120

ECTS, itO:

Specijalistidki diplomski strudni studij Elektrotehnike

- Specijalistidki diplomski strudni studij Strojarstva

- Specijalistidki diplomski strudni studij Informacijske tehnologije

Specijalistidki diplomski strudni studij Radunovodstva i financija

- Specijalistidki diplomski strudni studij Trgovinskog poslovanja
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4.1.1. Organizacija sustava kvatitete na Odjetu
Za organizaciju sustava kvaritete na odjelu, uz tijela i osobe navedena u pogravrju 2,zadu2en' su i studenti. nastavnrci. suradnici. administrativno. tehnicko r pomocno osobrle uradnom odnosu na odjeru oni su i osobno odgovorni za osiguravanje kvaritete u podruijusvog djelovanja i nadleznostl.

4.1.2. lzrada SWOT anatize

Utvrdivanjem trenutnog stanja, uz isticanje jakih
prijetnji iz okruZenja, omogu6it ce se provedba aktivnostl

i slabrh s;trana Ocjjela te priljka i

za unaprledivanje svih segmenatarazvoja Odjela.

Odgovorne su osobe za provodenje
proielnici odsjeka, predstojnici zavoda

Za samo provodenje ovog
zavoda iztade svoje pojedinacne

SWOT analiza na razini Odjela

ove mjere pomocnlk prodelnika za kvaljtetu,

postupKa potrebno je da prodelnici odsjeka i predstojnici
anatze o radu na temelju kojih ce se izraditi objedinjena

se od djelatnika, predstavn lka

voditeljem Odbora za kvaliteru r

Pojedinadne i konadna anariza nu.no se sastoje od 4 dilera. snage (unutra.nje laKestrane), slabosti (unutraSnji nedostatci), moguinostj i prijetnle (iz okruZenja).

SWOT analjza na nivou Odjela provodi se svake tri godine.

4.1.3. provedba unutarnje prosudbe

Kroz postupak unutarnle prosudbe utvrduje se trenutno stan,e sustava kvaritete (SoK)na Odjeru i odreduju mjere za njegovo poboljsanje.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu SOK_a sastojj
sruoenata i vanjskih dionika koji je provode u suradnji s
neovtsnj su u svojem radu.

Ocjenu aktivnosti, koje provodi voditelj Odbora, ocjenjuje uprava Odjela.

4.1.3.1 . Sadriaj ptana prosudbe

- raspored zadataka,

dijelovi sustava kvalitete

na6tn ocjenjivanja,

l2



- vrijeme imjesto provodenja prosudbe,

- potrebnadokumentacija,

4.1 .3.2. Provedba prosudbe

- pregtedprethodno prikupljenedokumentacije,
_ uvodni sastanak,

- obilazak,

- ispitivanje i usporedivanje dokumenata istvarnog sranla,

- skupljanje dokaza i zapa2anja,

zavr5ni sastanak,

- anattza rezullata i odredivanje mjera pobolj6anja,

- sastavljanje izvje56a o provedenoj prosudbi.

4.1.3.3. Dinamika provedbe unutarnje prosudbe

Unutarnja prosudba provodi se jednom godisnje kao redovna prosudba.

4. 1.4. Izrada S a m oanal ize

4.1.4.1. Svrha

Definirati sadr2aj i udestarost izrade samoana rize kao krjudnog instrumenta za
vriednovanje Odjela.

4.1 .4.2. Odgovorna osoba

Ponro6nik prodelnika za kvalitetu

4.1 .4.3. Postupak

Postupak izrade samoanarize reguriran je Uputama za sastavrjanje samoanarrze
visokih udilista u sastavu sveudirista i uputama za sastavrjanje tabrica uz samoanarizu
visokog u6ilista u sastavu sveudirista koje su dostupne i na Internet stranici
http://www nvvvo. hr.807.

4.1 .5. Dinamika provedbe samoanalize

Samoanaliza se provodi svaklh pet godina.
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4.2. Odobravanje, nadzor i periodiino vrednovanje studijskih
programa

4.2.1. Analiza podataka o interesu za upis studijskih programa

Svrha je praienja ovog pokazatelja kvalitete prikupljanje i obrada podataka s ciljem

uvida u interes koji vlada kod studenata za pojedine studijske programe, Analizira se oroj

svih prijavljenih kandidata u odnosu na broj upisanih studenata na prvu godinu na svakom

od studijskih programa, s ciljem da se izradi statistika o srednj06kolskom uspjehu i

obrazovanju te izvr5i procjena kvaljtete ulazne populacije.

Odgovorne osobe za provodenje ove mjere su prodelnik Ocljela, pomo6nik prodelnika

za nastavu ivoditelj Studenske sluZbe.

Postupak u provodenju ove mjere svodi se na statistidku obradu. Statisti6ku obradu

provode djelatnici Studenske slu2be i SluZbe informacijskih tehnologija

Pokazatelj kvalitete evidentira se tako da se za svaku godinu utvrdi broj kandidata nolL

se prijavio za upis na prvu godinu studija te broj kandidata koji su se upisali na odredeni
program

Broj kandidata koji su se upisali trebao bi se poklapati s upisnom kvotom Odjela

odredenom za pojedini studijski program. ovo je potrebno uraditi :za svaki studijski program

te iskazati podatke za svaki studijski program icjelovite podatke na razini Odjela.

Utvrduju se i sljedeii podatci:

- broj kandidata s obzirom na zavrienu srednju Skolu (npr srednja tehnidka Sxora,

gimnazija ili druga srednja Skola),

- prosjedni opii uspjeh prijavljenih i upisanih kandidata tijekom srednjodkolskog

obrazov an)a.

obradu iprezentaciju podataka vr6e pomo6nik prodelnika za osiguravanje kvalitete i

vod jtelj Studenske sluZbe.

Rezultati su prethodno provedene analize dostupni svima, a postupak se provodi svake

akademske godine s rokom provedbe do 15. listopada.

4.2.2. Postupak revizije postoje1ih studijskih programa

Temeljem odgovora dobivenih anketiranjem nastavnrka, studenata, zavr5enih

studenata iposlodavaca, odreduju se eventualne mjere poboljSarrja, odnosno utvrduje se

potreba za provodenjem postupka revizije postojeiih studijsklh programa s ciljem

t4



osiguravanja kvalitete u provodenju nastave te, prvenstveno, osiguravanja kvalitete
zavrsenih studenata Odjela.

odgovorne osobe za provodenje ove mjere su prodelnik ocljela, pomo6nik pro6elnika

za nastavu, prodelnici odsjeka i povjerenici imenovani za odnosna podrudja.

Postupak u provodenju ove mjere, sukradan odredbama or,,og prirudnika, provodi se
anketiranjem nastavnika, studenata, zavrsenih studenata i poslodavaca. o prikupljenim
podatcima sastavlja se izvjestaj te se utvrduje potreba za revizijom postoje6ih studijskih
programa. Potom se osniva radna skupina za reviziju studilskih programa. studijski programi

se revidiraju prema Zakljudku Nacionalnog vijec,a za visoko obrazovanje od 28. rujna 2oo7 .

godrne.

Rezultati anketa, izvjeSia irevizije studijskih programa dostupni su svima, a postupaK

se provodi svake tri godine u skladu s anketiranjem nastavnika, studenata, zavrsenrh

studenata i poslodavaca, odnosno sukladno gore navedenom dokumentu.

4.3. Vrednovanje studentskoga rada, ishoda u6enja, ocjenjivanja
studenata i zapo5ljivosti studenata

4.3.1.Definiranje kriterija, pravila i procedure za <rcjenjivanje
studenata

Svrha pra6enja ovog pokazatelja kvalitete osiguravanje je tran sparentnosti kriterija,

pravila i procedure za ocjenjivanje studenata. svi su pokazatelji dostupni svima

za interes rranima.

odgovorna osoba za provodenje ove mjere je predmetni nasiavnik, prodelnik odsjeka i

predstojnik zavoda.

Odgovorna osoba odgovorna je za definiranje, aZuriranje i objavu podataka.

Pri izradi pravila potrebno je obuhvatiti:

nadin polaganja ispita odnosno kolokvija,

- podatke o predmetnom nastavnrku, asistentu ili demonstratoru,

uvjet za formiranje ocjene,

- potrebnu literatur,,

termine konzultacija,

termine odrZavanja kolokvija,

termine odrzavanja ispita,

objavu rezultata ispita i kolokvija.
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Rezuitati su dostupni svima zainteresiran ima.

Rok za provedbu je podetak akademske qodine.

4.3.2. Postupak po Zalbi studenta

svrha je ovog postupka omoguciti pravo na zarbu studentu zbog ocjene na ispitu iri

zbog nekog drugog oblika nezadovoljstva.

Postupak zalbe primjenjuju svi nastavnici i asistentr koji provode biro pismene iri

usmene tsptte.

odgovorna osoba za ovaj postupak je predmetnr nastavnik odsleka iri zavoda.

Postupak po Zarbi studenta provodi se prema pravirniku o studijima i sustavu
studiranja Odjela.

Rok provedbe je trajan.

4.3.3. Stegovni postupak protiv studenta

svrha ovog postupka osiguravanje je kvaritete studiranja i rada svim sudionicima u

nastavnom procesu, a ogreda se u odgojno-represivnom postupanju odjera s ciljem oa se
izricanjem stegovnih mlera za podinjena stegovna djera od strane studenata sprijedi taxvo
daljnje postupanje te da se zastite ostali studenti, imovina odjela i kvaliteta nastave

Postupak protiv takvih studenata provodi se u sKradu s odredbama pravilnika o
stegovnol odgovornosti studenata Odjela.

odgovorne su osobe prodernik odjera, stegovno povjerenstvo, zaposlenici i studenti.

Rok provedbe je trajan.

4.3.4. Analiza podataka o broju upisanih studenal:a u viiu godinu
studija

svrha je pradenja ovog pokazaterja kvarrtete utvrditi proraznosr studenata po godinama
studija te, sukiadno rezultatima, utjecati na pove6anje uspjesnosti studiranja.

odgovorne osobe za provodenje ove mjere su prodernik odje;ra, pomo6nik prodernrka
za nastavu ivoditelj Studenske sluibe.

statistibku obradu provode zaposlenici studenske sluzbe i sluZbe informacijskih
tehnologija, a analizu vr6i pomo6nik prodelnika za osiguravanje kvalitete.
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U ovoj analizi se obraduju podatci o ukupnom broju upisanih studenata na svaku
godinu studija, o broju prvoupisanih studenata io broju onih studenata koji prenose odredeni
broj predmeta (kolegija) u narednu, visu, godinu studrranja te podatci o postotku pforaznosti
studenata na godini/semestru s prosjednom ocjenom studiranja na toj godin i/semestru.

Analiza se provodi svake godine s rokom provedbe do 1. studenoqa

Rezultati su dostupni svrma zainteresiran jma.

4.3.5. Analiza uspjeinosti potaganja ispita

svrha je anarize utvrdivanje pokazaterja te, u odnosu na njih, poborjsanje ocjena i

prolaznosti na kolokvijima i ispitima i odredivanje potrebnih mjera poboljsanja uspjesnosti
polaganja ispita.

odgovorne osobe za provodenje ove mjere su zamjenik pro6ernika i pomo6nik
procelnika za nastavu, vodltelj studenske sluzbe i sluzba informacijskih tehnologija.

Statistidku obradu provodi Studenska sluZba, a analizu pomoinik pro6elnika za
osiguravanje kvalitete.

Obraduju se podatci o:

- postotku prolaznosti na ispitu (bfoj studenata koji su polozili ispit u odnosu na

broj studenata koji je pristupio rspitu),

prosjednoj ocjeni studenata koji su poroziri ispit (za svaki ispii po svakom
ispitnom roku),

- omjeru broja studenata koji korokvira bez obveze poraganja zavrsnog isprta
pojedinih predmeta u odnosu na ukupan broj studenaia,

- omjeru broja studenata koji korokvira s obavezom poraganja zavrsnog ispita za
pojedini predmet u odnosu na ukupan broj studenata.

Rezultati su dostupni svima, analiza se provodi svake godine, s rokom provedbe do.1
studenoga, za podatke o postotku prolaznosti na ispitu iprosjednoj ocjeni studenata kojr su
polozili ispit. Dva puta godi5nje po zavrsetku semestra daje se podatak o omjeru broja
studenata koji kolokvira sa ili bez obaveze polaganja zavrinog ispita u odnosu na orol
upisanih na kolegij.

4.3.6. Analiza uspjeinosti studiranja

svrha je analize ovih pokazaterja kvaritete prikupiti i obraditi trazene podatke re

temeljem dobivenih rezuitata, po potrebi, poduzeti m)ere za smanjernje broja studenata koji
su izgubili status studenta kao imjere za smanjenje prosjedne durjine studiranja.
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odgovorne osobe za provodenje ove mjere su prodernik ocrjera, pomocnik prodelnika
za osiguravanje kvaritete, pomoinik prodernika za nastavu, prodernici odsjeka ipredstojnici
zavoda, voditelji specijalistidkih studija i voditelj Studenske sluzbe.

Postupak u provodenju ove mjere je sljedeii: statistidku ,cbradu provode djelatnici
studentske sluZbe isruzbe za informacijske tehnorogije, a anariztt vrii pomoinik prodernika

za nastavu.

Obraduju se sljede6i podatci:

broj zavrsenih studenata u godini (broj obuhvaia zavrsene studente po
generacijama i ukupno zavr6ene studente),

- broj studenata koji nisu zavrdiri studiranje u propisanom roku za svaki studijski
program,

prosjedna duljina studiranja za svaki studijski program,

- prosjedna ocjena studiranja za svaki studijski program (srednja ocjena svih
polo2enih ispita za svakog studenta).

Analiza uspjegnosti studiranja rzraduje se po zavrsetku ispitnih rokova, a njezrnr
rezultati dostupni su svima zainteresiranima.

4.3.7. Analiza podataka o zaposljavanju po zavrsetku studiranja

svrha je praienja ovog pokazaterja kvaiitete prikuprjanje i obrada podataka zavoda
zapoSljavanje, Podrudnog ureda split o stanju nezaposlenih zavrsenih studenata kako br

ustanovila uskladenost broja studenata s potrebama tr2ista rada.

odgovorna osoba za provodenje ove mjere je pomo6nik prodernika za osiguravanje
kvalitete.

Podatci o broju zavrsenrh studenata u jednoj akademskoj godini na odjeru se
evidentiraju i upisuju u posebne tablice. Radi se i o ukupnom broju zavrSenih studenata I o
broju zavrsenih studenata po studijima

Nakon toga se evidentira ukupan broj studenata koji su se zaposlili (uz rasdlambu u

kojim privrednim granama - primjerice trgovini, skolstvu, zdravstvu i sl ) te ukupan Drol

nezaposlenih studenata.

Analiza podataka o zaposljavanju po zavrsetku studlranja provodi se svakih pet godina.

za

SE

18



4.3.8. Anketiranje zavrienih studenata

svrha anketiranja zavrSenih studenata dobivanje je podataka o tome kako zavrseni
studenti Odiela ocjenjuju znanja ivjestine koje su stekli tijekom studiranja na Odjelu te koliko
su im ona realno korisna u radu. Temeljem doblvenih odgovora utvrduju se eventualne mjere
pobolj5anja odredenih dijelova studija s ciljem da se uklone ukazani nedostatci iznesenr od
studenata koji su zavrsili studij.

odgovorna osoba za provodenje ove mjere je pomoinik prodernika za osiguravanje
kvalitete.

Postupak za provodenje ove mjere je anketiranje koje se provodi odabrrom iz registra
zavrSenih studenala Odjela koji su zaposleni u struci.

Rezultati su dostupni svima zainteresira n ima.

Ovaj pokazatelj izraduje se svakih pet godina.

4. 3. 9. An keti ranj e pos I odav aca

svrha je anketiranja dobivanje podataka o tome kako poslodavci ocjenlu;u siedena
znanJa i vjestine svojih djelatnika koji su zavrsili studije na odjelu. Temeljem dobivenih
odgovora odreduju se eventualne mjere poboljsanja odredenih dijelova studijskih programa
kako bi se uklonili nedostatci na koje ukazuju poslodavci.

Postupak anketiranja se provodi dostavom obrazaca za anketiranje odabranim
tvrtkama s uputama o nadinu ispunjavanja iopisom svrhe istrazivanja te obradom podatara 

r

sastavljanjem izvjeSia koje sadrZi i prijedloge mjera za poboljdanje.

odgovorna osoba za provoclenje ove mjere je pomo6nik prodelnika za osiguravanle
kvalitete

Rezultati su dostupnr svima zainteresiran im a.

Rok za provedbu ovog pokazatelja je svakih pet godina.

4.4. Resursi za udenje i potpora studentima

4.4.1. Osiguravanje mehanizama za podriku studentima

osiguravanje mehanizama za podrsku studentima ima za cilj podizanje kvalitete
studiranja r postizanje boljih rezultata uden1a studenata

odgovorne osobe za provodenje ove mjere su pomoinik pro6elnika za nastavu,
prodelnici odsjeka, predstojnici zavoda, mentori studenata i stru6no viieie odiela.
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4.4.1.1. Nastavnik_mentor

Na svim odsjecima Odjela imenuju se mentori
poboljSavanja komunikacije sa studentima j pruzania

za pojedine grupe studenata sa svrhom
relevantnih informacija.

Zadatct mentora su:

- kontinuirano pra6enje ukupnih aktivnosti dodijeljenih skupina studenata,_ odredivanje kolegla koje student upisuje u viSe godine studiia,_ pruzanje lnfornrac4a j savjeta studentima,

- a2uriranje podataka u suradnji sa studentskom sru2bom i sru2bom za
informacrjske tehnologije,

iznosenje prijedroga za poborjsavanje nastavnog procesa i uvjeta studrranJa
temeljem uode nih problema.

Kako bi rad mentora bio transparentan, te studentima orakSana komunikacija, porrebnoje na web stranicama odjera ograsiti popis mentora s pridruZenim grupama studenata r

termine primanja studenata

Nakon pojedinadnih izvjesca mentora prodernici odsjeka podnose semestrarno izvjescena Strudnom vije6u Odjela o funkcioniranju mentorskog sustava, preporukama za
osiguravanje kvaritete, priragodbama studijskih programa iprobremrma u odv4anju nastave.

Odgovorne su osobe n astavnici_mentori.

Rok za provedbu je tralan.

4.4.1 .2. Nagradivanje najboljih studenata

Na svakom studilu biraju se svake akademske godine najbolji studenti za Rektorovu
nagradu i to jedan student ekonomskih studija i jedan student tehnidkih studija. Nagrade
naJborjim studentima odjera svedano 6e se uru.ivati na svedanoj prosravi Dana odjera.

Odlukama Strudnog vijeia Odjela sa 6. sjednice odr'ane 19. o2ujka 20.13. godine iZ
sjednice odrzane 24 1:.ravnja 2013. godine utvrdeno je oa ce se .rg travnja, kao oarum
sveeanog otvorenja novog prostora odjera u Kopirici, prograsiti Danom sveudili.nog oolera
za struine studrje Sveudiri.ta u spritu u spomen i trajno obrje2avanje tog znatalnog
dogadaja.

Na sve.anoj prosravi Dana odjera svake godine nagraduju se najborji studenti odjera
za prethodnu akademsku godinu sukladno odluci Strudnog vr.leca Odjela.

Najborje je studente potrebno ukrjudivati u strudne i razvojne projekte, obavrlanle
demonstratura i za pripomo6 ostalim studentima.
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Odgovorne su osobe Studentska sluZba Odjela iuprava Odjela

Rok je za provedbu jednom godisnje.

4.4.1.3. Evaluacija rada stueno-administrativnih sluZbi

Potrebno je prikupiti i obraditi dojmove, stavove, misrjenja i iskustva studenata o radu
struano-adm inistrativn ih slrrzbi s ciljem da se na temelju dobivenih rezultata utvrdi stupanj
kvalitete njihovog rada te da se ovaj korigira za srudaj nedovorjne kvaritete i podigne na
odgovaraju6i nivo.

Odgovorna je osoba pomo6nik prodelnika za kvalitet-

lspitivanje studenata o radu navedenih slu2bi provodi se puterm ankete.

Prikupljanje podataka organizira Odbor za kvalitetu u suradnli s predstavnrcrma
studenata. obradu prikupljenih podataka i analizu rezuitata vrsi odbor za kvalitetu.

Analiza kvalitete usluga ukljuduje pra6enje sljedeiih pokazatelja:

- zadovoljstvo studenata kvaritetom usruga strudno-ad m inistrativn ih sruzbi,

- broj djeratnika stru6no-adm in istrativnih sru2bi u odnosu na broj studenata te na
opseg i slo2enost poslova,

priklad nost iv"iidina prostora.

Rezultati ove analize daju se na uvid Odboru za kvalireru

4.5. Osiguravanjr kvalitete nastavnog i suradni6kog osoblja

4.5.1. Zadatci i ci';evi

odjel mora biti srguran u kvalitetu i strudnost svojih nastavnika Kvaliternrm
izvodenjem nastave nas rvnici motivrraju studente, potidu r.iihov samostarni rao r

omogucavalu ostvarivanje )eljenih ishoda udenja. U tu svrhu niastavnicr trebaju dobrvati
povratne informacije o svcl .ru radu, a rad nastavnika potrebno je l:ontinuirano vrjednovati.

Nastavnicima je pol .:bno pru2iti podr6ku u unaprjedivanju kompetencija za rad u

nastavt.
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4.5.2. lzbori u zv: nja

4.5.2.1. lzbori u r,:tstavna zvanja

Opei uvjeti za izbar Lr pojedina zvanja regulirani su Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i

visokom obrazovanju.

Temeljem dlanka 97 (vezano uz dlanak 43. Zakona) i dlanka 98, Zakona o znanstvenoj

djelatnosti i visokom obrazovanju (dalje: Zakon) odjel, kao sastavnica sveudilista u splitu,
provodi izbore u nastavna : r:inja (predava6, vi5i predavad i profesor visoke Skole).

Odlel, kao nastavna :rastavnica Sveudili5ta u Splitu u podetku nije udovoljavao

uvjetima za provedbu po:1r, pka izpora u nastavna zvanja (ni u jednom znanstvenom

podrudju, odnosno polju li 3rani) te su se svi izbori u nastavna zvanja - nakon donosenja

odluke o raspisivanju izl-r na Strudnom vije6u Odjela te javnog ogla5avanja - upu6ivali

ovlaStenom visokom udili'.1 r ili ovla6tenom veleudili5tu na provedbu dijela postupka za

davanje mi5ljenja o ispun;e,, )sti uvjeta za izbor u nastavno zvanje.

Nakon donosenja c ire o davanju mlsljenja ovlastenog visokog udilista ili ovlastenog

veieudili5ta, Strudno vije,:. 1;ela donijelo br odluku o rzboru.

Temeljem dlanka 9.. t ',C1. Zakona o znanstvenoj djelatnosti j visokom obrazovanju, te

dlanka 19 Statuta SveLr: a u Splitu, Senat Sveudili5ta u Splitu na svojoj 66. sjednici

odrZanoj 21 prosinca 2C; .odine, pod Urboj: 01-'1-66/1O-2011, donio je Odluku kojorn se

Odjel ovla6cuje za proi cjelovitog postupka tzbora L nastavna zvanla i odgovarajuca

radna mlesta.

Nakon toga, Odje tupa temeljem navedene Odluke na nadin Sto je prethodno

zatazena suglasnost r.. Sveu6ilista za raspisivanje natjedaja. Ta suglasnost se u

pravilu dobivala bez izni: 'r zamjenska i upra2njena radna mjesta.

Po dobivanju sugia'r :sti Strudno vijeie Odjela donijelo bi Odluku o raspisivanju

natjedaja, odlrku o re ,u clanova strudnog povjerenstva (tri dlana u istom ili vjsem

nastavnom zvanju od on :r koje je raspisan natjedaj, istog znanstvenog podru6ja, polla,

odnosno grane), uz uvje' :rem jedan dlan povjerenstva bude vanjski predstavnrk.

lzmlene idopune Z"r': :: o znanstvenoj djelatnosti ivisokom obrazovanju (NN 94/13 ),

te tumadenja Ministarst - :rnosti, obrazovanja isporla koje se odnose na te promjene u

postupku izbora u zvan, : odgovarajuia radna mjesta, uvjetovat ie promjene postupka

za dobivanje suglasnosti lror u zvanja i na odgovaraju6a radna mjesta

Tako se putem r ra Sveudili6ta u Splitu, prije raspisivanja natjedaja radi

zaposljavanja treba zatlhodovanje suglasnosti od Ministarstva znanosti, obrazovanja i
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sporta u sludajevima sva : zamjenskog zaposljavanja na nastavna, suradni6ka i strucna

zvanja (zvanja na odjellr) -je poveiava ukupan broj zaposlenih ili koje mijenja strukturu

radnih mjesta, uz dosta,,,,. ro obrazloZenje, bez obzira na utjecaj na masu sredstava za

place zaposlenika.

lsto tako potrebnc ,-hodovati suglasnost i za svako zamjensko zapodljavanje za

nenastavna radna mjesta rinistrativno idrugo osoblje).

Pristupnicr koji se prvr put biraju u nastavno zvanje moraju imati pozitrvno ocijenleno

nastupno predavanje prc.l strudnim povjerenstvom, nastavnicima i studentima sukladno

Odluci Rektorskog zbora liku i nadinu provedbe nastupnog predavanja.

U procjeni nastupr ...r predavanja analizira se strudna kompetentnost nastavnika,
jasnoca i razumljivost 1,,;-.evanja, primjerenost iznijetog gradiva i pristupa odredenoj

problematici uz umjeSnosi '.istenja nastavnih pomagala.

Odgovorne osobe r Tajnistvo Odjela s Pravnom sluZbom, prodelnici odsjeka i

predstojn ci zavoda.

Rok je provedbe del r ran zakonom.

4.5.2.2. lzbori u s radnidka zvanja

lzbor u suradnrdko z nje (na Odjelu se provodi postupak izbara u suradnidko zvanle

asistent) Odjel provodi prllr ir strudnog povjerenstva imenovanog od Strudnog vijeda Odlela,

sastavljenog od tri dlana rr istom znanstvenom podrudju, istom polju te najmanje jeonog

dlana u istoj grani.

Svi 6lanovi strudnr: rovjerenstva za davanje miSljenja moraju biti u jednom od

nastavnih ilj znanstvenc tavnih zvanja, Strudno povjerenstvo u pravilu poziva svakog

pristupnika natjedaju (klli r-rdovoljava forma Ino-pravnim uvjetima natjedaja) na usmeni

razgovor.

Strudno povjere65l ' puduje Strudnom vije6u Odjela izvje5ie s osnovnim osobnim

podatcima, strudnoj, na:. cj aktivnosti i radovima pristupnika te miSljenje o ispunjavanju

uv1eta za izbor pristupiri 3trudno vtjeie Odjela razmatra to izvje56e i donosi odluku o

izboru u suradnidko zvan1,, ;istent.

Odgovorne su o: Tajni6tvo Odjela sa Pravnom slu2bom, prodelntct odsjeka i

predstojnici zavoda

Rok je provedbe dei an zakonom.
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4. 5. 3. V red n ovanj e rada nastav n i ka

Vrednovanje rada nastavnika moguie je na temerju razriditih postupaka, odnosno
njihovom kombinacijom:

vrednovanje rada nastavnjka od strane studenata,

samovrednovanje nastavnika,

- razvo)i unaprjedivanje nastavnidkih kompetencija,

- instrtucijski koordinirana neposredna redovita komunikacija sa studentskrm
predstavnicima,

- vrednovanje od stfane kolega nastavnika.

4.5.3.1. Vrednovanje rada nastavnika od strane studenata

ovo se vrednovanje temerji na rezurtatima studentsKe procjene nastavnog procesa.
Provodi se na temelju standardnih upitnika na razini Sveudilista.

unutarnje vrednovanje rada nastavnika provodi se redovito, minimarno svake tri godine.

odgovorne su osobe centar za kvaritetu sveudirista u spritu i odbor za kvaritetu
Odjela

Dostupnost podataka i rok provedbe regulirani su na razini Sveudilista.

4. 5. 3. 2. S am ovrj e d n ovanje rada n astav n i ka

Nastavnici su obvezni tijekom nastave pratiti kvaritetu izvodenja nastave u skradu sa
specifidnostima svojega kolegija.

Osnove za samovrednovanje mogu biti rezultati

studentskih uradaka, prolaznosti studenata. provodit ce

nastavnike koja ie u tu svfhu biti pripremljena.

studentskih vrjednovanja, kvalitete

se popunlavanjem interne ankete za

Odgovorne osobe za provodenje ove mjere su svj nastavnici.

Rok je za provedbu trajan.

4.6. Struina djelatnost

Odjel je nastavna sastavnjca Sveudilidta u Splitu, sa statusom
Sveudiliste kao javna ustanova neposredno ustrojava j izvodi strudne
djelatnost u znanstvenim podrudjima drustvenih i tehnidkih znanostt.
djelatnosti su;
. podizanje ukupnog strudnog nivoa nastavnika,

podruZnrce preko koje
studije, razv jja strudnu
Ciljevi razvoja strudn ih
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' objavrjivanje strudnih radova, temerjem reariziranih posrova, .to je neophodno zatzbotel reizbore u nastavna zvanja,
. cjljano ukljudivanje asistenata u odgovaraju6a strudna podrudia.
. podizanje ugleda i uvazavanja Odjela kao ustanove,

' mogucnost ukrjudivanja studenata kroz seminare, timske projekte izavr.ne radove.. osiguranje dodatnih sredstava za nastavnike i Centar.

4.7. Mobitnost

Na Odjeru je ustrojen. Ured za mobirnost i medunarodnu suradnju s osnovnomzaoacorn poticanja mobilnosti, studenata, nastavnog i nen-astavnog osoblja.

Ured svoje djelovanje n€ poticanju mobilnosrr ostvaruje sudjelovanjem naprogramtma LLp_a i potprogramima Erasmus+.'

4.8. Resursi za nastavnu istru1nu djelatnost

i,l3iL1?1t ,".%1ii :5lJ:;3;,1ff,""X'.11'" 
resurse koji su potrebni za konrinujrano podizanje

::jt",i"tl J:rt'Jt 
obuhva6aju prostor, opremu, financiiska sredstva, nastavno i nenastavno

Svj resursr trebaju biti dostupnt tstudentima

Na razini Odjela treba 
"odlll-l19yl, .da se osig ra suradnja i dogovor oko pojedinihrasporoZrvih resursa (npr' raboratoriji i sr.) kako oi se" ni rJcronarno upotrebrjavari.

9^ty3l.1?:r 
nove zgrade ooj*-i 

.I:q|" i, u znai,ajnoj mjeri osrguran je odgovarajuii prostorza Evadenje nastave natjnjo,ll-e101;trukcijom po.to;uel! pfostora osigurat ie se u cjerostisav potreban prostor za izvodenje nastave.

lsto tako osigurana je opremrjenosti knjiinidnih prostofa, racunarnih u6ionica, raboratorra, teostalih prostora namrlenjenih inoiviouatnom iaoritr,j"ilJtr

l;rffidilT;arenju dostatnog, uredenog i opremljenog prostora za strudnu djelatnost

fi:ilil :i3.j:tradi 
na osisuravanju dostatnih financijskih sredstava za nastavnu i strudnu
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4.9. I nfo rm ac ij s ki s ustav

slu zba za informacijske tehnorogije na odjeru za stru6ne studije zaduZena je zaodrzavanre radunaine i mrezne infrastrukture injen ispravan rad, odrzavanje posruziterja r

podr5ke, izradu i odrLavanje web stranica j

ronidkog identiteta studentima putem kojeg
ovodenje sig urnosn ih mehanizama ikonrroru

potrebe Odjela.

planu je i imprementacija Informacijskog sustava visokih udirista (rsvU), mrezno
ortlentiranog modularnog sustava za obradu podataka ikomunikaciju razliditih sluZbi iodjela
unutar visokog udili6ta.

4. 1 0. J avnost dj elovanj a

4.10.1 . Javno informiranje

Radi Sto boljeg upoznavanja javnosti s djelatnod6u Odjela i njegovim studilrnra
potrebno je:

izrada i azuriranje Informacijskog paketa

- izdavanje Vodida za upis.

- redovito sudjelovanje na Smotri Sveudilista,

izdavanje letka/broSure za potrebe Smotre Sveudilista,

- redovito a2uriranje mre2nih stranica Odjela,

kontinuirano poticanje nastavnika na azuriranje stranica svojih predmeta koje su
interaktivno osigurane na sluzbenim stranicama Odjela.

Dinamika provedbe je kontinuirano tijekom akademske godtne.

Odgovorne su osobe uprava Odjela, svi zaposlenici u okviru svog djelokruga posla.
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