Priru¢nik osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu

POSTUPAK STUDENTSKOG VREDNOVANJA RADA STRUCNIH | ADMINISTRATIVNIH SLUZBI

TE DRUGIH VIDOVA STUDENTSKOG ZIVOTA

CIU POSTUPKA

OPIS PROVEDBE POSTUPKA

DINAMIKA PROVODENJIA |
POSTUPKA
ODGOVORNI

REFERENTNI POKAZATELJ

JAVNOST REZULTATA

Cilj postupka je utvrditi stavove studenata o infrastrukturi sastavnice, radu sluzbi
sastavnice (knjiznica, studentska referada, uprava), studentskom zboru
sastavnice, o studentskom smjedtaju, prehrani, sportu i rekreaciji te

| zdravstvenoj zastiti.

Postupak ispitivanja studentskih stavova o navedenim sluZzbama/segmentima
rada sastavnica ili Sveucilista provodi Centar za unaprjedenje kvalitete/Odjel za
kvalitetu u suradnji s Odborima. Odbori odreduju termine u kojima ¢e se
provoditi anketiranje studenata te ih o tome obavjestavaju.
Na temelju dostavljenih podataka Odjel za kvalitetu, nakon Sto pripremi Anketni
upitnik za studentsko vrednovanje rada struénih i administrativnih sluzbi te
drugih vidova studentskog Zivota u raunalnoj bazi podataka, 3alje elektroniékim
putem voditelju Odbora sastavnice pristupne Sifre za studente u obliku PDF
dokumenta. Voditelj Odbora pristupne Sifre pohranjuje povjerljivo te u suradniji
sa Studentskim zborom sastavnice organizira njihovu podijelu studentima. Svaka
sastavnica organizira provedbu postupka prema svojim moguénostima
(radunalne udionice, informacijski sustav i dr.). Studenti anketu mogu ispuniti i
od kuce ili bilo koje druge lokacije. Anketa se provodi uz sljedeéa pravila:

1. Anketa je anonimna.

2. Anketa je dobrovoljna.
Postupak se provodi na nacin da studenti pristupaju bazi podataka u Evasys-u,
putem web preglednika Internet Explorera ili Mozilla Firefoxa na sljedeéoj
poveznici: http://evasys.unist.hr/evasys/online/. Studenti upidu zaporku koju su
prethodno dobili i poc¢nu ispunjavati anketu. Na kraju ispunjene ankete studenti
kliknu Submit nakon ¢ega kliknu U redu.
Obradu anketnih upitnika obavlja Odjel za kvalitetu koristeéi odgovarajudi
raunalni program. lzvjestaji sadrie grafitku usporedbu sluzbi, sastavnice,
segmenta, Sveucilista te usporedbu s rezultatima prethodnog anketiranja ako su
isti dostupni. lzvjeStaje Odjel dostavlja u elektroniékom obliku i to:

e pregledni izvjeStaj za sluibe i segmente te sumarni izvjestaj za

sastavnicu/segment dostavlja se ¢elniku sastavnice i voditelju Odbora,
e pregledni izvjeStaj za sluzbe i sumarni izvjestaj za SveuciliSte dostavlja
se voditelju Centra i Rektoru.

Sumarni rezultati za Sveuciliste analiziraju se na sjednici Vijeéa Centra te se ako
je potrebno predlazu preporuke i mjere za pobolj$anje. Na traZenje rektora,
sumarni izvjestaj za SveudiliSte s preporukama i mjerama za pobolj$anje voditelj
Centra prezentira na sjednici Senata.
Celnici sastavnica analiziraju dobivene rezultate za sastavnicu/segment i
sastavnice predlazu mjere za unaprjedenje te o tome obavjestavaju pisanim
putem Centar/Odjel za kvalitetu.

Postupak se provodi krajem akademske godine -

Odjel za kvalitetu, Odbori za kvalitetu sastavnica

Sumarni izvjestaj o provedenom postupku vrednovanja prihvacen na sjednici
Vijeca Centra

0O naéinu objave rezultata odluéuje rektor odnosno &elnik sastavnice.



