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NAZIV - :
PREDMETA Elektroni¢ko poslovanje
Kod SRC139 Godina studija 3.
Nositelj/i Mr.sc. Karmen Klarin, vi§i | Bodovna vrijednost 4
predmeta predavacé (ECTS)
Nacin izvodenja P S LV T
Suradnici nastave (broj sati u
semestru) 15 20 20
Status predmeta I1zborni PESIDIELR [PIMTENS E- 50%

ucenja

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Osposobljenost za prepoznavanje moguénosti unapredenja dijela poslovnog
sustava pomocu elektroni¢kog poslovanja.
Sposobnost analize i dizajna pripadajuéeg informacijskog podsustava putem web-

a.

Uvjeti za upis
predmeta i ulazne
kompetencije
potrebne za
predmet

Nema

Oc¢ekivani ishodi
ucenja na razini
predmeta (4-10
ishoda ucenja)

1. Definirati temeljne pojmove, osobine i modele elektronickog poslovanja unutar
procesa razvoja informacijskog sustava.

2. Opisati djelatnosti poslovnih sustava primjenjivih u elektroni¢kom poslovanju.

3. Prikazati vrste elektroniCkog poslovanja s naglaskom na osobine i specifi€nosti
pojedinih web aplikacija.

4. Povezati strategiju elektroni¢kog poslovanja u sklopu poslovanja poduzeca s
modelima i metodama razvoja informacijskog sustava.

5. Predloziti model proSirenja poslovanja na web za zadani informacijski sustav.

6. Dizajnirati aktivnosti i sadrzaj povezivanja poslovnih informacijskih sustava sa
sustavima javne uprave i javnih institucija.

7. lzabranom modelu elektroni¢kog poslovanja pridijeliti sigurnosne elemente i
model organizacije zastite informacijskog sustava.

Sadrzaj predmeta
detaljno razraden
prema satnici
nastave

Sati | Oblik nastave Tema
1 Predavanja Povijest |_gradg |pterneta. Strateglja i izazovi e-
poslovanja. Primjena e-poslovanja.
. Definicija i osnove e-poslovanja i e-trgovine. Zahtjevi i
1 Predavanja . . . N :
izazovi web stranica namijenjenih e-poslovanju.
. Vrste elektroni¢kog poslovanja (B2B, B2C, C2C,
1 Predavanja G2B, G2C).
1 Predavanja Trgovanje medu tvrtkama, osnovne postavke, modeli

trgovanja.
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Tehnologije i koncepti oglasavanja i marketinga

Predavanja .
putem interneta.

Obavljanje financijskih transakcija i elektroni¢ka
Predavanja placanja. Sigurnosni problemi pri obavljanju
internetskih financijskih transakcija.

Predavanja Internet i Web — znacajke i servisi. Usluge Weba.

Predavanja e-uprava i javni sektor. Modeli e-uprave.

Odnos poslovnog informacijskog sustava i drustvenih

Predavanja . o .. .
van informacijskih sustava (e-uprava i javni sektor).

Unapredenje unutarnje djelotvornosti tvrtke. Strategija

Predavanja postupnog osvajanja trziSne pozicije u elektroni¢kom
poslovaniju.

. Web inzenjerstvo, osobine web aplikacija.

Predavanja ey . .
SpecifiCnosti i problemi.

Predavanja Upr_avljanje rizicima u e-poslovanju. Kvaliteta usluge i
proizvoda.

Predavanja Mobilno poslovanje. Tehnologije mobilnog
poslovanja.

Predavanja Online izdavastvo i zabava.

Predavanja Kolokvij

Diskusija i podjela seminarskih radova.

Seminarski rad iy .. Dy - .
! ! EtiCka, socijalna i politiCka pitanja u e-poslovanju.

Povecanje produktivnosti i u€inkovitosti koristenjem

Seminarski rad Cloud i mobilne tehnologije.

Seminarski rad | Upravljanje lancem opskrbe.

Seminarski rad | Drustvene mreZe i ogladavanje. Online aukcije.

Sigurnosti elektroni¢kog plac¢anja. Infrastruktura
Seminarski rad | javnog klju¢a. Elektroni¢ki potpis. Elektronicki
identitet.

Seminarski rad | e-demokracija.
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Evidencija gradana: drZzavljanstvo, maticni ured,

2 Seminarski rad | matiéni broj gradana, osobni identifikacijski broj.

Algoritmi kontrole MBG i OIB-a.

2 Seminarski rad | Internacionalizacija, inovacija i poduzetnistvo.

2 Seminarski rad | Placanje u mobilnom poslovanju.

Odgovornost za sadrzaj. Zastita privatnosti. Zastita

2 Seminarski rad | autorskih prava i intelektualnog vlasnistva. Pristup

resursima.

5 Laboratorijske Primjeri: internetski servisi, pretrazivaci, digitalne
vjezbe biblioteke, publiciranje na internetu.
Laboratorijske iy .

2 . ! Zakonske pretpostavke elektroni¢kog poslovanja.
vjezbe

5 Laboratorijske e-poslovanje s krajnjim korisnicima — primjeri. e-
vjezbe poslovanje medu poduzec¢ima — primjeri.

2 Lg bvoratoruske Primjeri trgovanja medu tvrtkama.
vjezbe

5 Laboratorijske Primjer elektroni¢kog plac¢anja i karti¢nog plac¢anja.
vjezbe Primjeri sigurnosti pri on-line placanju.

o | Laboratoriske |y, ML shema
vjezbe
Laboratorijske L

2 . Primjeri e-uprave.
vjezbe

. Primjer poslovnog informacijskog sustava i obrasci
Laboratorijske . ; A
2 viesbe koje treba predati raznim tijelima javne uprave
J (porezno, mirovinsko, zdravstveno).

5 Laboratorijske Globalno trziSte, utjecaj korporacija. Kriminal na
vjezbe internetu.

5 Laboratorijske Mobilni uredaj kao dio informacijskog sustava.
vjezbe Sigurnost mobilnog poslovanja.

predavanja
seminari i radionice
Vrste izvodenja vjiezbe

nastave: LI on line u cijelosti
mjeSovito e-u€enje
(] terenska nastava

samostalni zadaci
Cmultimedija

(] laboratorij

] mentorski rad

[J demonstracijske vjezbe

e Obavljanje svih propisanih laboratorijskih vjezbi.
Predan i obranjen seminarski rad prije poCetka ispitnog roka.
Nazoc¢nost na predavanjima u iznosu od najmanje 70% predvidene satnice (za
izvanredne studente obveza je 50% nazoc€nosti).

Obveze studenata
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Pracenje rada Pohtadanje 1 ECTS |lIstraZivanje Prakti¢ni rad 1ECTS
studenata (upisati |-astave : .
udio u ECTS Ekdsperlmentalm Referat De[nbonstraC|Jske
bodovima za svaku |2 T \éjez € I
aktivnost tako da | Esej einarsid |1 gcrs | Samoestaine 0,5 ECTS
ukupni broj ECTS ra : Llicenjel _
bodova odgovara | ¢ 5ok Usmeni onzultacije | 0,5 ECTS
bodovnoj ispit zavrdni ispit
vrijednosti ) . . (Ostalo
predmeta): Pismeni ispit Projekt upisat)
KONTINUIRANA PROCJENA
. Udjel u
. - . Uspjesnost =
Pokazatelji kontinuirane provjere A (% ocjeni
1 (%) ki (%)
Laboratorijske vjezbe 100 35
Seminarski rad 50 - 100 30
Kolokvij 50 - 100 35

Ocjenjivanje i
vrjednovanje rada
studenata tijekom
nastave i na
zavrsnom ispitu

Studenti koji nisu polozili ispit putem kolokvija polazu zavrsni ispit koji se sastoji

od prakti¢nog i teorijskog dijela. Isto vrijedi i za popravne ispite.

(ukljuCuju laboratorijske vjezbe i seminarski
rad)

ZAVRSNA PROCJENA
Pokazatelji provjere - zavrsni ispit UspjeSnost Lé((j:igln?
(prvi i drugi ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Teorijski ispit (pisani i/ili usmeni) 50 - 100 35
Prethodne aktivnosti 50 - 100 65
(ukljucuju laboratorijske vjezbe i seminarski
rad)

. . L . Udjel u
Pokazatelji provjere - popravni ispit UspjesSnost ocjeni
(treci i Cetvrti ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Teorijski ispit (pisani i/ili usmeni) 50 - 100 35
Prethodne aktivnosti 50 - 100 65

Ocjena (u postotcima) formira se temeljem svih pokazatelja koji opisuju razinu

studentskih aktivnosti prema relaciji:

N
Ocjena (%) =>_k;A
i=1

ki - tezinski koeficijent za pojedinu aktivnost,
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A - postotni uspjeh postignut za pojedinu aktivnost,
N - ukupan broj aktivnosti.

ODNOS POLUCENOG USPJEHA | PRIPADNE OCJENE

Postotak Kriterij Ocjena
od 50% do 61% zadovoljava minimalne kriterije dovoljan (2)
od 62% do 74% prosje¢an uspjeh s primjetnim dobar (3)
nedostatcima
od 75% do 87% iznadprosje¢an uspjeh s ponekom vrlo dobar (4)
greskom
od 88% do 100% izniman uspjeh izvrstan (5)
Broj Dostupnost
Naslov primjeraka u| putem ostalih
Obvezna literatura knjiznici mgdua .
(dostupna u 1. Klarin K., ,Elektroni¢ko poslovanje, nastavni Web izdanje
knjiZnici i putem materijali“, web izdanje (Moodle)
el 2. Standardni projekt elektroni¢kog uredskog
poslovanja, SrediSnji drzavni ured za e-
Hrvatsku, 2010.

Laudon K.C., Traver C.G., E-commerce, business, technology, society, 10th
edition, Pearson, 2014.

Dopunska literatura | Ronchi A.M., e-Democracy — Toward a new model of (inter)active society, Springer
Nature Switzerland, 2019.

Stair R., Reynolds G., Principles of Information Systems, ninth edition, Course
technology, CENGAGE Learning, 2010.

- Evidencija pohadanja nastave i uspjesSnosti izvrSenja ostalih obveza studenata
(nastavnik).
- AZuriranje detaljnih izvedbenih planova nastave - DIP (nastavnik).

Nacini praéenja - Nadzor izvodenja nastave (zamjenik proCelnika Odjela za nastavu, procelnici
kvalitete koji odsjeka).
osiguravaju - Kontinuirana provjera kvalitete svih parametara nastavnog procesa u skladu s

stjecanje utvrdenih

Akcijski I i cnik Celnika Odjel kvalitetu).
shoda uzenja cijskim planovima (pomocnik procelnika Odjela za kvalitetu)

- Semestralno provodenje studentske ankete sukladno ,Pravilniku o postupku
studentskog vrednovanja nastavnog rada na sveucilistu u Splitu“ (UNIST, Centar
za unaprjedenje kvalitete).

DIP-ovi predmeta nalaze se unutar sustava za podrdku nastavi (MOODLE) i
dostupni su studentima i nastavnicima Odjela. Skraéeni izvedbeni programi - IP
(hrvatska i engleska inacica) su u cilju javnosti informiranja izravno dostupni na
web stranicama Odjela.

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)




