NAZIV POSLOVNI TALIJANSKI JEZIK | (Modul: Menadzment turizma i ugostiteljstva)

PREDMETA
Kod STT028 Godina studija 2.
Nositelj/i Katarina Krni¢, v. pred. Bodovna vrijednost 3
predmeta (ECTS)
- Nacin izvodenja nastave P S v T
Suradnici S
(broj sati u semestru) 15 30
. — - >
Status predmeta Obvezni PPStc_)tak primjene e 20%
ucenja

OPIS PREDMETA

e Osposobljavanje studenta za koriStenje svih jezi¢nih vjestina s osnovnim elementima

Ciljevi predmeta stru¢ne terminologije iz podrudja turizma i ugostiteljstva (u okviru A1 razine zajedni¢kog
europskog referentnog okvira za jezike).
Uvjeti za upis Nema

predmeta i ulazne
kompetencije
potrebne za
predmet

1. Koristiti kompetentno rje¢nike i ostale referentne izvore.

2. Razlikovati osnovne gramati¢ke pojmove, strukture i zakonitosti.

3. Povezati dijelove re€enice/teksta u smislenu jezicnu cjelinu.
Ogekivani ishodi 4. Pr.ep_(_)zn.a_ti na globalnoj r_azini s"adriaj autenti¢nog od_sluéénog/proéitanog teksta.
uenja na razini 5. Primijeniti usvojenu terminologiju u svakodnevnom situacijskom kontekstu: hotel,
predmeta (4-10 hotelske usluge i smjestaj, ugostiteljski objekti, nacini pla¢anja, sredstva javnog
ishoda uéenja) prijevoza, vremenske prilike, satnica javnih ustanova.

6. Demonstrirati komunikacijsku funkciju jezika u vodenim pismenim/usmenim
aktivnostima.

7. Razlikovati temeljne ortografske i fonoloske elemente u grafi¢koj i govornoj produkciji.

8. Identificirati kulturoloski relevantne podatke u tekstu.

Tjedan | Sati )i Tema
nastave
Cos’e I'ltalia.
1 | Predavanja Alfabeto italiano.
1. Pronuncia italiana.
. Presentarsi, presentare qualcuno.
2 | Vjezbe L .
Sadrzaj predmeta Esercizi di lessico.
detaljno razraden Predavani Alla ricezione.
prema satnici 1 edavanja In sala da pranzo.
IR 2. Dare informazioni generali sulle camere o sull‘albergo

2 | Vjezbe in vista di una prenotazione.
Esercizi di lessico.

In sala da pranzo.

Predavanja ..
1 ) Alla ricezione.

La ,mise en place®.

2 | Viezbe Esercizi di lessico.




Dare informazioni sui prezzi delle camere e fornire il

Predavanja numero di telefono.
4. . Spiegare come si telefona da una stanza d albergo.
Viezbe Esercizi di lessico.
) Nella sala per la prima colazione.
Predavanja Ordinare la prima colazione
5. . Chiedere e dare informazioni sulla prima colazione.
Viezbe Esercizi di lessico e di grammatica.
) lllustrare I'organizzazione delle proprie attivita durante
Predavanja la settimana.
6. o Fare proposte sul tempo libero.
Viezbe Esercizi di lessico e di grammatica.
] Chiedere I'ora.
Predavanja Orario dei treni.
7 . Dare ordini alla ricezione e in cucina.
Viezbe 1° Test di ricapitolazione.
1° Test di controllo
Predavanja All'agenzia di viaggio.
8. In portineria.
. lllustrare un programma di viaggio.
Viezbe Esercizi di lessico e di grammatica.
} Dare informazioni in albergo.
Predavanja Identificare oggetti personali.
9. . Parlare della propria famiglia.
Viezbe Esercizi di lessico e di grammatica.
) Il servizio piani.
Predavanja Riservare una camera.
10. L Classificazione dei servizi alberghieri.
Vjezbe Esercizi di lessico e di grammatica.
) Reclami.
Predavanja Reagire a reclami
11 . Dare informazioni sul tempo.
Vjezbe Esercizi di lessico e di grammatica.
) Sala da pranzo.
Predavanja | A ristorante.
12. Ordinare e ricevere ordinazioni.
Vjezbe Spiegare una ricetta.
Esercizi di lessico e di grammatica.
) Dare informazioni sulle forme di pagamento.
Predavanja All’enoteca.
13. . Consigliare e descrivere vini e bevande varie.
Viezbe Esercizi di lessico e di grammatica.
) All'azienda di soggiorno di localita termali e sciistiche.
Predavanja Dare consigli sul tempo libero.
14. . Indicare strade, negozi e luoghi di interesse turistico.
Viezbe Esercizi di lessico e di grammatica.
i Accomiatarsi dai clienti in partenza.
15. Predavanja

2° Test di ricapitolazione.




2° Test di controllo

Vrste izvodenja
nastave:

2 Vjezbe
redavanja . .
P . J . samostalni zadaci
Olseminari i radionice

vjezbe

[ on line u cijelosti
mjeSovito e-ucenje
U] terenska nastava

multimedija

laboratorij

[J mentorski rad

1 demonstracijske vjezbe

Obveze studenata

e Nazocnost u iznosu od najmanje 70% predvidene satnice (za izvanredne studente

obveza je 50% nazoc&nosti).
e Samostalna izrada zadataka.

. Pohadanje 15 T I

sptf(;::r?ﬁar?g;sati nastave ECTS Istrazivanje Prakti¢ni rad

udio u ECTS Eksperimentalni Referat D_ervnonstracuske

bodovima za svaku rad vjezbe

aktivnost tako da Esegj Seminarski S? mgstalno 0.5 ECTS

- - rad ucenje

Ltz 2] BT 05 0.2 Konzultacije i

bodova odgovara | Kolokuviji ' Usmeni ispit | _ zutacy

bodovnoj vrijednosti ECTS ECTS zavrsni ispit

predmeta): Pismeni ispit Projekt Portfelj radova |0.3 ECTS

KONTINUIRANO VREDNOVANJE
. - . Uspjesnost Udjel u ocjeni
Pokazatelji kontinuirane provjere
Ai (%) ki (%)

Nazocnost i aktivnost na nastavi 70 - 100 10
Portfelj radova 0-100 30
Prvi kolokvij 50-100 25
Drugi kolokvij 50-100 25
Usmeni ispit 50-100 10

Ocjenjivanje i Studenti koji nisu poloZili ispit putem kolokvija polazu zavr3ni ispit. Isto vrijedi i za

vrjednovanje rada
studenata tijekom
nastave i na
zavrSnom ispitu

popravne ispite.

ZAVRSNA OCJENA

Pokazatelji provjere - zavr3ni ispit UspjeSnost Udjel u ocjeni
(prvi i drugi ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Teorijski ispit (pisani i usmeni) 50 - 100 60
Prethodne aktivnosti

o . o . 0-100 40
(uklju¢uju sve pokazatelje kontinuirane provjere)
Pokazatelji provjere - popravni ispit Uspjesnost Udjel u ocjeni
(treci i Cetvrti ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Teorijski ispit (pisani i usmeni) 50 - 100 60
Prethodne aktivnosti 0-100 40




‘ (ukliuuju sve pokazatelje kontinuirane provijere) ‘

Ocjena (u postotcima) formira se temeljem svih pokazatelja koji opisuju razinu studentskih
aktivnosti prema relaciji:

N
Ocjena (%)= k;A
i=1

ki - tezinski koeficijent za pojedinu aktivnost,
Ai- postotni uspjeh postignut za pojedinu aktivnost,
N - ukupan broj aktivnosti.

ODNOS POLUCENOG USPJEHA | PRIPADNE OCJENE

Postotak
od 50% do 62,4%
od 62,5% do 74,9%
od 75% do 87,4%
od 87,5% do 100%

Kriterij Ocjena

zadovoljava minimalne kriterije dovoljan (2)
dobar (3)

vrlo dobar (4)

prosjeCan uspjeh s primjetnim nedostatcima

iznadprosje¢an uspjeh s ponekom greSkom

izniman uspjeh izvrstan (5)

Obvezna literatura
(dostupna u
knjiznici i putem
ostalih medija)

Broj
_ Dostupnost putem
Naslov primjeraka u : N
ey . ostalih medija
knjiznici
1. Kernbberger, C., (2016) Nuovo italiano nel 1
turismo, Guerra Edizioni, Perugia.
Kernbberger, C., (2016) Nuovo italiano nel 1

turismo-esercizi, Guerra Edizioni, Perugia.

Dopunska literatura

1. La Grassa, M., (2011) L'italiano all’'universita, Corso di lingua per studenti stranieri, A1-
A2, Edizioni Edilingua, Roma.

2. Stefan, Z., (2009) Benvenuti 1, Skolska knjiga, Zagreb.

3. Jernej, J., (1990) Konverzacijska talijanska gramatika, Skolska knjiga, Zagreb.

4. Marin, T., Magnelli, S., (2002) Progetto italiano 1- corso di lingua e civilta italiana, livello
elementare-intermedio, libro dei testi e libro degli esercizi, Edizioni Edilingua, Atene.

5. Katerinov, K., Katerinov, B., (1985) La lingua italiana per stranieri, Corso Elementare ed
Intermedio, Edizioni Guerra, Perugia.

6. Chiuchiu A., Minciarelli F., Silvestrini M., (2004) In italiano — corso multimediale di lingua
e civilta a livello elementare e avanzato, Edizioni Guerra, Perugia.

Nacini praéenja
kvalitete koji

e Evidencija pohadanja nastave i uspjesnosti izvr§enja ostalih obveza studenata




osiguravaju
stjecanje utvrdenih
ishoda ucenja

(nastavnik).

e AZuriranje detaljnih izvedbenih planova nastave - DIP (hastavnik).

e Nadzor izvodenja nastave (zamjenik pro¢elnika Odjela za nastavu, pro€elnici odsjeka).

e Kontinuirana provjera kvalitete svih parametara nastavnog procesa u skladu s
Akcijskim planovima (pomoénik proCelnika Odjela za kvalitetu).

e Semestralno provodenje studentske ankete sukladno ,Pravilniku o postupku
studentskog vrednovanja nastavnog rada na sveucilistu u Splitu“ (UNIST, Centar za
unaprjedenje kvalitete).

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)

DIP-ovi predmeta nalaze se unutar sustava za podrsku nastavi (MOODLE) i dostupni su
studentima i nastavnicima Odjela. Skrac¢eni izvedbeni programi - IP (hrvatska i engleska
inacica) su u cilju javnosti informiranja izravno dostupni na web stranicama Odjela.




