NAZIV

POSLOVNI NJEMACKI JEZIK | (Modul: Menadzment turizma i ugostiteljstva)

PREDMETA
Kod STT027 Godina studija 2.
Nositelj/i dr.sc. Jasmina Rogulj, Bodovna vrijednost 3
predmeta prof.v.S. (ECTS)
Ivana Cizmi¢, v.pred. o : =) s v T
Suradnici Mr. Petra Grgicevi¢ I\Lac!n |zt\'/odenja n?stave
Bakaric¢, v.pred. (broj sati u semestru) 15 30
Obvezni Postotak primjene e- 20%

Status predmeta

u€enja

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Cilj ovoga kolegija je razvijati kod studenata niz jezi¢nih kompetencija (leksic¢ku, gramaticku,
sociolingvisti¢ku, pragmati¢ku) koje ¢e im omoguciti aktivno koriStenje njemackoga jezika
na podrucju turizma i ugostiteljstva (u okviru Al razine Zajedni¢kog europskog referentnog
okvira za jezike).

Uvjeti za upis
predmeta i ulazne
kompetencije
potrebne za
predmet

Nema

Ocekivani ishodi
ucenja na razini
predmeta (4-10
ishoda ucenja)

1. Prepoznati uobiCajene norme pona$anja i obi¢aje koji vladaju u zemljama njemackoga
govornog podrucja.

2. Primijeniti novosteCena leksiCka i gramati¢ka znanja u svakodnevnom situacijskom
kontekstu koji se odnosi na turisticku djelatnost.

3. Opisati smjestaj, hotelske sadrzaje, svoj profil.

4. Napisati kratak formalni email.

5. Povezati dijelove re€enica i teksta u smislenu cjelinu u pisanom i govorenom izricaju.
6. Analizirati sadrZaj autenti¢noga odslu§anog/pro€itanog teksta.

7. Demonstrirati jednostavne dijaloge koji se vode u usluZznim djelatnostima vezanim uz
turisti¢ku djelatnost.

8. Koristiti kompetentno rje€nike i ostale referentne izvore.

Sadrzaj predmeta
detaljno razraden
prema satnici
nastave

Oblik

Tjedan | Sati Tema
nastave
Einfihrung in den Kurs
Herzlich willkomen
1 | Predavanja sich und andere vorstellen
Namen und Herkunft nennen
1 sein

W-Fragen: Wer? Wie? Wo? Woher?
heiBen, wohnen kommen

Surfkurs mit Marco
Name-Land-Wohnort
Grammatisch-lexikalische Ubungen

2 Vjezbe

kurze Wiederholung
jemanden begrifen und verabschieden
fragen, wie es geht
2. Wie geht es lhnen?

1 Predavanja

Wie geht es Ihnen? (Hortext)
Das Alphabet )
Grammatisch-lexikalische Ubungen

2 | Vjezbe




Predavanja

kurze Wiederholung

Arbeit im Tourismus

Am Telefon: Anmeldung zum Tauchkurs
nachfragen

Vjezbe

Alles klar?
Wer ist das? )
Grammatisch-lexikalische Ubungen

Predavanja

kurze Wiederholung
Was trinken Sie?

Mit oder ohne?

Ohne, wenig, etwas, viel

Vjezbe

Gesprach im Personalcafé
Dialoge variieren )
Grammatisch-lexikalische Ubungen

Predavanja

kurze Wiederholung
Wie ist lhre Telefonnummer
Zahlen 1 - 99 / bis 1000

Vjezbe

Rechnungen

Im Café bezahlen

Dialoge variieren
Grammatisch-lexikalische Ubungen

Predavanja

kurze Wiederholung
Alles klar?

Zahlen / Im Café
Getranke bestellen

Vjezbe

Verben wiederholen
Personalpronomen

Zahlen

Grammatisch-lexikalische Ubungen

Predavanja

Zahlen Sie bar?

Was kann ich fur Sie tun?
Was kaufen Touristen
Wiederholung

Vjezbe

Kontrollarbeit 1

Predavanja

Verkaufsdialoge
Gegenstande benennen
(un)bestimmter Artikel im Nominativ

Vjezbe

Eine Postkarte oder zwei Postkarten?
mit dem Worterbuch arbeiten/Pluraltraining
Grammatisch-lexikalische Ubungen

Predavanja

kurze Wiederholung
Bilderratsel

Verneinung: kein, keine, kein
Im Souvenirgeschaft

Vjezbe

Produkte und Preise

Im Urlaub! Was machen die Personen?
Im Geschaft

Grammatisch-lexikalische Ubungen

10.

Predavanja

kurze Wiederholung

Small talk

Profile von Marlen und Ben

Mein Profil (im Kurs prasentieren)
Gesprachsthemen im Urlaub

Vjezbe

Eine Filmszene: Begegnung im FuBballstadion




Meine Familie: Darf ich vorstellen
Grammatisch-lexikalische Ubungen
kurze Wiederholung
Familienportrat (Chattext)
Possessivartikel

Mein Stammbaum

Familienstand

Das ist nicht meine Kollegin!
Sprechen Sie Deutsch?
Grammatisch-lexikalische Ubungen
kurze Wiederholung

1 Predavanja Sprachen in Europa

Lander und Sprachen

Gibt es einen Pool

Die Ferienanlage

2 Vjezbe Unterkiinfte und Preise

In der Ferienanlage
Grammatisch-lexikalische Ubungen
kurze Wiederholung

Verschiedene Gaste-verschiedene Unterklinfte
Anzeigen

Ferienunterkunft beschreiben

In der Ferienhausvermittlung
Grammatisch-lexikalische Ubungen
kurze Wiederholung

1 Predavanja Anzeigen: Hat das Haus...? Gibt es...?
14, Ich brauche im Urlaub...

Mébel / Zimmereinrichtung
Grammatisch-lexikalische Ubungen
Unterkunft und Verpflegung

15. 1 Predavanja Artikel im Akkusativ

Wiederholung

2 | Vjezbe Kontrollarbeit 2

1 | Predavanja

11.

2 | Vjezbe

12.

1 | Predavanja
13.

2 Vjezbe

2 Vjezbe

X predavanja
[(Iseminari i radionice
Vrste izvodenja vjezbe

nastave: [J on line u cijelosti
mjeSovito e-u€enje
(] terenska nastava

samostalni zadaci
multimedija

laboratorij

[J mentorski rad

[J demonstracijske vjezbe

¢ Nazocnost na seminarima u iznosu od najmanje 70% predvidene satnice (za izvanredne

Obveze studenata studente obveza je 50% nazocnosti).
e Samostalna izrada zadataka.
. Pohadanje 15 . .

Pracéenje rada nastave ECTS Istrazivanje Portfelj radova |0.3 ECTS
studenata (upisati : : =
udio u ECTS Eksperimentalni Referat D_ervnonstracuske

. rad vjezbe
bodovima za svaku Seminarski Samostalno
aktivnost tako da Esej N 0.5 ECTS

SO rad ucenje
UL 9ite] ZCTE 05 0.2 Konzultacije i
bodova odgovara | Kolokviji EcTs |Usmeniispit | - o
bodovnoj vrijednosti ECTS zavrsni ispit
predmeta): Pismeni ispit Projekt




Ocjenjivanje i
vrjednovanje rada
studenata tijekom
nastave i na
zavrsnom ispitu

KONTINUIRANO VREDNOVANJE
Pokazatelji kontinuirane provjere UspjeSnost Udjel u ocjeni
Ai (%) ki (%)
Nazocénost i aktivnost na nastavi 70 - 100 10
Portfelj radova 0-100 30
Prvi kolokvij 50-100 25
Drugi kolokvij 50-100 25
Usmeni ispit 50-100 10

Studenti koji nisu polozili ispit putem kolokvija polazu zavrsni ispit. Isto vrijedi i za
popravne ispite.

ZAVRSNA OCJENA

Pokazatelji provjere - zavrsni ispit UspjeSnost Udjel u ocjeni
(prvi i drugi ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Teorijski ispit (pisani i usmeni) 50 - 100 60
Prethodne aktivnosti

C o . - . 0-100 40
(ukljuuju sve pokazatelje kontinuirane provjere)
Pokazatelji provjere - popravni ispit UspjeSnost Udjel u ocjeni
(treci i Cetvrti ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Teorijski ispit (pisani i usmeni) 50 - 100 60
Prethodne aktivnosti

0-100 40

(uklju¢uju sve pokazatelje kontinuirane provjere)

Ocjena (u postotcima) formira se temeljem svih pokazatelja koji opisuju razinu studentskih
aktivnosti prema relaciji:

N
Ocjena (%)=> kA
i=1

ki - tezinski koeficijent za pojedinu aktivnost,
Ai- postotni uspjeh postignut za pojedinu aktivnost,
N - ukupan broj aktivnosti.

ODNOS POLUCENOG USPJEHA | PRIPADNE OCJENE

Postotak Kriterij Ocjena
od 50% do 62,4% zadovoljava minimalne kriterije dovoljan (2)
od 62,5% do 74,9% prosjeCan uspjeh s primjetnim nedostatcima dobar (3)
od 75% do 87,4% iznadprosje¢an uspjeh s ponekom greSkom vrlo dobar (4)
od 87,5% do 100% izniman uspjeh izvrstan (5)




Obvezna literatura
(dostupna u
knjiznici i putem
ostalih medija)

Broj
] Dostupnost putem

Naslov p”ml.ﬁra.k? . ostalih medija
knjiznici
1. Grunwald, A.(2016). Ja, gerne - Deutsch im 1

Tourismus Al, Cornelsen Verlag GmbH, Berlin.

Dopunska literatura

1. Luscher, R. (2001). Ubungsgrammatik Deutsch als Fremdsprache fir Anfanger.
Ismaning: Max Hueber Verlag.

2. Reimann, M. (1996). Grundstufen-Grammatik fir Deutsch als
Fremdsprache. Ismaning: Max Hueber Verlag.

3. Schimann, A., Schurig, C., Schaefer, B., Van der Werff, F. (2015). Menschen im Beruf -
Tourismus Al, Hueber Verlag GmbH & Co. KG, Munchen.

Nacini prac¢enja
kvalitete koji
osiguravaju
stjecanje utvrdenih
ishoda ucenja

¢ Evidencija pohadanja nastave i uspjesSnosti izvrSenja ostalih obveza studenata
(nastavnik).

e Azuriranje detaljnih izvedbenih planova nastave - DIP (hastavnik).

e Nadzor izvodenja nastave (zamjenik pro¢elnika Odjela za nastavu, proCelnici odsjeka).

e Kontinuirana provjera kvalitete svih parametara nastavnog procesa u skladu s
Akcijskim planovima (pomoénik proCelnika Odjela za kvalitetu).

e Semestralno provodenje studentske ankete sukladno ,Pravilniku o postupku
studentskog vrednovanja nastavnog rada na sveudilistu u Splitu“ (UNIST, Centar za
unaprjedenje kvalitete).

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)

DIP-ovi predmeta nalaze se unutar sustava za podrdku nastavi (MOODLE) i dostupni su
studentima i nastavnicima Odjela. Skrac¢eni izvedbeni programi - IP (hrvatska i engleska
inacica) su u cilju javnosti informiranja izravno dostupni na web stranicama Odjela.




