NAZIV

HOTELSKO POSLOVANJE

PREDMETA
Kod STTO036 Godina studija 3.
Nositeli/i predmeta dr. sc. Mijana MatoSevi¢ | Bodovna vrijednost
VP Radié, visi predavad (ECTS)
- Antonija Ordulj Nacin izvodenja nastave P S v T
Suradnici S
(broj sati u semestru) 30 10 20
i mi - 0,
Status predmeta Obavezni P9st<_)tak primjene e 20%
ucenja

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

razumijevanje osnovnih pojmova i procesa u podrucju poslovanja ugostiteljskih
organizacija

analiza poslovnih funkcija ugostiteljskih organizacija

primjena usvojenih znanja
organizacija

i vjeStina u poslovnoj praksi ugostiteljskih

Uvjeti za upis
predmeta i ulazne

kompetencije Nema
potrebne za
predmet
1. opisati temeljne pojmove iz podruéja poslovanja ugostiteljskih organizacija.

2. objasniti znacaj hotelskih standarda u poslovanju ugostiteljskih organizacija.
3. diskutirati o izazovima u poslovanju svakog pojedinog odjela ugostiteljskih
organizacija.
4. predloZiti vise mogudih rjeSenja simuliranih problema poslovanja ugostiteljskih
Ogekivani ishodi organizacija.
ucenja na razini 5. odabrati najbolje rjeSenje simuliranog problema poslovanja ugostiteljskih
predmeta (4-10 organizacija.
ishoda ucenja) 6. obrazloZiti odabrano rjedenje simuliranog problema poslovanja ugostiteljskih
organizacija.
7. interpretirati prednosti i nedostatke razli¢itih nacina upravljanja u
ugostiteljskim organizacijama.
8. primijeniti u praksi temeljno znanje iz podrucja poslovanja ugostiteljskih
organizacija.
Tjedan | Sati Il Tema
nastave

Sadrzaj predmeta
detaljno razraden
prema satnici
nastave

Upoznavanje studenata sa sadrzajem kolegija i
nastavnim aktivnostima.

2 Predavanja | Definiranje osnovnih pojmova: hotelijerstvo,
1 ugostiteljstvo, hotel. Kratka povijest razvoja

hotelijerstva.

Upoznavanje studenata s obvezama u okviru

Seminari
2 kolegija. Dogovor o nacinu rada.




Podjela i obiljezja smjestajnih objekata.
Predavanja -
2 2 ) Kategorizacija hotela.
2 Seminari Analiza slu¢aja, prezentacija seminarskih radova.
Standardi u hotelijerstvu. Hotelski standardi.
Predavanja
3 2 J Hotelski lanci.
2 Seminari Analiza slucaja, prezentacija seminarskih radova.
Razine menadZmenta u hotelskom sustavu: uloga i
2 Predavanja )
4 odgovornosti.
2 Seminari Analiza slu¢aja, prezentacija seminarskih radova.
2 Predavanja Od]el recepcije.
5
2 Seminari Analiza slucaja, prezentacija seminarskih radova.
2 Predavanja Od]el domadinstva.
6
2 Seminari Priprema za 1. kolokvij, analiza slu¢aja.
2 | Predavanja | 1. kolokvij
7
2 Seminari Analiza slucaja, prezentacija seminarskih radova.
2 Predavanja Odjel hrane i pléa
8
2 Seminari Analiza slucaja, prezentacija seminarskih radova.
2 Predavanja | Prodajaimarketing.
9
2 Seminari Analiza slucaja, prezentacija seminarskih radova.
2 Predavanja | Tehnicke usluge u hotelu i zastita na radu.
10 - - = : :
2 Seminari Analiza slucaja, prezentacija seminarskih radova.
2 Predavanja | Informacijski sustavi u hotelijerstvu.
11 - P = : :
2 Seminari Analiza slu¢aja, prezentacija seminarskih radova.
Upravljanje u hotelijerstvu: ugovori o menadzmentu
2 Predavanja | . T .
12 i fransizni ugovori.
2 Seminari Analiza slu¢aja, prezentacija seminarskih radova.
2 Predavanja | Vlasnistvoiinvestiranje u hotelijerstvo.
13 ; = - -
2 Seminari Priprema za 2. kolokvij, analiza slu¢aja.
2 | Predavanja | 2- kolokvij
14 . o = . .
2 Seminari Analiza slucaja, prezentacija seminarskih radova.
2 Predavanja | ObiljeZjaitrendovi hotelijerstva u Hrvatskoj.
15 —
2 Seminari Zaklju€ne naznake.

Vrste izvodenja

predavanja

samostalni zadaci




nastave:

seminari i radionice
O vjezbe

O on line u cijelosti
mjeSovito e-uCenje
1 terenska nastava

O

O multimedija
O laboratorij
O mentorski rad

(ostalo upisati)

Obveze studenata

Pohadanje nastave, sudjelovanje u seminarima, polaganje kolokvija (ispita).

Pohadanje 2 . 2,35 .
Pracenje rada_ | nastave ECTS IstraZivanje ECTS Prakti¢ni rad 0,6 ECTS
studenata (upisati [ Eksperimentalni Referat Demonstracijsk
gd:? uECTS ’ rad e viezbe
odovima za svaku . Seminarski Samostalno
aktivnost tako da | ES€l rad udenje 15ECTS
ukupni broj ECTS 03 o Konzultacije i
bodova ng_c_)vara _ Kolokviji ECTS Usmeni ispit Zavréni ispit 0,6 ECTS
bodovnoj vrijednosti 015 06 (Ostalo
redmeta): i i ispi ' i '
p ) Pismeni ispit ECTS Projekt ECTS  |upisati)
KONTINUIRANA PROCJENA
. . i Uspjesnost UdJ.E| u
Pokazatelji kontinuirane provjere A (% ocjen
i (%) ki (%)
Seminarski rad
50-100 30
Prvi kolokvij
50-100 35
Drugi kolokvij
50-100 35
Studenti koji nisu polozili ispit putem kolokvija polazu zavrsni ispit. Isto vrijedi i za
Gt popravne ispite.

vrjednovanje rada
studenata tijekom
nastave i na
zavrsnom ispitu

ZAVRSNA PROCJENA

Pokazatelji provjere - zavrsni ispit Uspjesnost L;?;izln?
(prvi i drugi ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Teorijski ispit

50-100 70
Prethodne aktivnosti

. . 50-100 30

(Seminarski rad)
Pokazatelji provjere - popravni ispit UspjeSnost %‘i}glnllj
(treci i Cetvrti ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Teorijski ispit

50-100 70
Prethodne aktivnosti 50-100 30




(Seminarski rad)

Ocjena (u postotcima) formira se temeljem svih pokazatelja koji opisuju razinu
studentskih aktivnosti prema relaciji:

N
Ocjena (%)=>_k; A
i=1

ki - teZinski koeficijent za pojedinu aktivnost,
Ai - postotni uspjeh postignut za pojedinu aktivnost,
N - ukupan broj aktivnosti.

Obvezna literatura
(dostupna u
knjiznici i putem
ostalih medija)

ODNOS POLUCENOG USPJEHA | PRIPADNE OCJENE
Postotak Kriterij Ocjena
od 50% do 62,4% zadovoljava minimalne kriterije dovoljan (2)
od 62,5% do 74,9% prosjeCan uspjeh s primjetnim dobar (3)
nedostatcima
od 75% do 87,4% iznadprosjecan uspjeh s ponekom | yrio dobar (4)
greskom
od 87,5% do 100% izniman uspjeh izvrstan (5)
Broj Dostupnost
Naslov primjeraka | putem ostalih
u knjiznici medija
1. Hayes, D. K., Ninemeier, J. D.: Upravljanje 1

hotelskim poslovanjem, M plus d.o.0., Zagreb, 2005.
Materijali i zabiljeSke s predavanja i vjezbi

Dopunska literatura

1. Medlik, S., Ingram, H.: Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb,
2002.

2. Galici¢, V., Ivanovic¢, S., Lupi¢, M.: Hotelska prodaja i recepcijsko
poslovanje, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment,
Opatija, 2005.

3. Bardi, J. A.: Hotel front office Management, fourth edition, Wiley and Sons,
Inc., 2007.

Nacini pracenja
kvalitete koiji
osiguravaju
stjecanje utvrdenih
ishoda ucenja

o Evidencija pohadanja nastave i uspjeSnosti izvrSenja ostalih obveza studenata
(nastavnik).

e Azuriranje detaljnih izvedbenih planova nastave - DIP (nhastavnik).

o Nadzor izvodenja nastave (zamjenik procelnika Odjela za nastavu, procelnici
odsjeka).

o Kontinuirana provjera kvalitete svih parametara nastavnog procesa u skladu s
Akcijskim planovima (pomocnik pro€elnika Odjela za kvalitetu).

e Semestralno provodenje studentske ankete sukladno ,Pravilniku o postupku
studentskog vrednovanja nastavnog rada na sveucilistu u Splitu“ (UNIST,




Centar za unaprjedenje kvalitete).

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)

DIP-ovi predmeta nalaze se unutar sustava za podrsku nastavi (MOODLE) i
dostupni su studentima i nastavnicima Odjela. Skraceni izvedbeni programi - IP
(hrvatska i engleska inacica) su u cilju javnosti informiranja izravno dostupni na web

stranicama Odjela.




