NAZIV

HOTELSKO POSLOVANJE

PREDMETA
Kod STT036 Godina studija 3.
Nositelj/i dr.sc. Mijana MatoSevi¢ Radi¢, |Bodovna vrijednost
predmeta viSi predavacd (ECTS)
- Nacin izvodenja nastave P S v T
Suradnici S
(broj sati u semestru) 30 10 20
Postotak primjene e- 20%

Status predmeta

Obvezni

u€enja

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

¢ Razumijevanje osnovnih pojmova i procesa u podrucju hotelskog poslovanja
e Analiza poslovnih funkcija hotelskih organizacija
¢ Primjena usvojenih znanja i vjeStina u poslovnoj praksi hotelskih organizacija

Uvjeti za upis Nema
predmeta i
ulazne
kompetencije
potrebne za
predmet
1. Opisati temeljne pojmove iz podruc¢ja hotelskog poslovanja.
2. Objasniti znac¢aj hotelskih standarda u hotelskom poslovanju.
Ocekivaniishodi |3, piskutirati o izazovima u poslovanju svakog pojedinog hotelskog odjela.
uce(;ua narazini |, predioziti vise mogucih rieenja simuliranih problema hotelskog poslovanja.
{)srﬁoc?::xelj%e(ﬁj_al)o 5. Odabrati najbolje rjeSenje simuliranog problema hotelskog poslovanja.
6. Obrazloziti odabrano rjeSenje simuliranog problema hotelskog poslovanja.
7. Primijeniti u praksi temeljno znanje iz podrucja hotelskog poslovanja.
Tjedan | Sati clliie Tema
nastave
Upoznavanje studenata sa sadrzajem kolegija i nastavnim
aktivnostima.
2 | Predavanja | Definiranje osnovnih pojmova: hotelijerstvo, ugostiteljstvo,
1. hotel.
Kratka povijest razvoja hotelijerstva.
L Upoznavanje studenata s obvezama u okviru kolegija.
< 2 | Seminari Dogovor o naginu rada
Sadrza| b P e
predmeta 2 Predavanja Podjela .| Obll|.JeZJa smjestajnih objekata.
detaljno Kategorizacija hotela.
razraden prema 2. . . ..
satnici nastave > | Seminari Analiza stl_J_dlja slgcaja. _
Prezentacija seminarskih radova.
) Standardi u hotelijerstvu.
2 Predavanja Hotelski standardi. Hotelski lanci.
3 . Analiza studija slu¢aja.
2 | Seminari - . .
Prezentacija seminarskih radova.
) Razine menadZmenta u hotelskom sustavu: uloga i
4, 2 | Predavanja .
odgovornosti.




Analiza studija slucaja.

Seminari Prezentacija seminarskih radova.
Predavanja | Odjel recepcije i odjel domacinstva.
5. . N o
o Analiza studija slucaja.
Seminari - . .
Prezentacija seminarskih radova.
Predavanja | Odjel hrane i pi¢a.
6. . - -
Seminari Analiza studija sluc¢aja.
eminan Priprema za 1. kolokvij.
Predavanja | 1. kolokvij
! L Analiza 1. kolokvija.
Seminari . - Y
Analiza studija sluc¢aja.
Predavanja | Upravljanje manifestacijama.
8. . N Y
. Analiza studija sluc¢aja.
Seminari - . .
Prezentacija seminarskih radova.
Predavanja | Prodaja i marketing.
o . Analiza studija sluc¢aja.
Seminari - . .
Prezentacija seminarskih radova.
Predavanja | Tehnicke usluge u hotelu i zastita na radu.
10. . N .
L Analiza studija sluc¢aja.
Seminari - . .
Prezentacija seminarskih radova.
Predavanja | Informacijski sustavi u hotelijerstvu.
11. . N .
L Analiza studija sluc¢aja.
Seminari - . .
Prezentacija seminarskih radova.
Predavanja | Vlasnistvo i investiranje u hotelijerstvo.
12. . N .
L Analiza studija sluc¢aja.
Seminari - . .
Prezentacija seminarskih radova.
) Upravljanje u hotelijerstvu: ugovori o menadZzmentu i
Predavanja . .
franSizni ugovori.
13.
. Analiza studija slu¢aja.
Seminari - . .
Prezentacija seminarskih radova.
14. Predavanja | Obiljezja i trendovi hotelijerstva u Hrvatskoj.




Analiza studija sluc¢aja.

2 | Seminari Priprema za 2. kolokvij.

2 | Predavanja | 2. kolokvij

15. Analiza 2. kolokvija.,

2 | Seminari Zakljuéne naznake.

predavanja
seminari i radionice
Vrste izvodenja vjiezbe

nastave: U on line u cijelosti
mjeSovito e-u€enje
[ terenska nastava

[] samostalni zadaci

U multimedija

L] laboratorij

1 mentorski rad

] demonstracijske vjezbe

e Nazocnost na predavanjima, seminarima i auditornim vjezbama u iznosu od najmanje 70%
Obveze predvidene satnice (za izvanredne studente obveza je 50% nazo€nosti).

studenata ¢ Polozena 2 teorijska kolokvija (ili pisani ispit koji sadrzi gradivo oba kolokvija).

e |Izrada i prezentacija seminarskog rada.

Pracenje rada Pohadanje nastave |2 ECTS |lIstrazivanje Prakti¢ni rad
studenata e
(upisati udio u | Esperimentalni rad Referat Demonstracijske
ECTS bodovima . . viezbe
za svaku Esej Seminarski 1ECTS Si':\m(_)stalno 2 ECTS
aktivnost tako da rad ucenje
ukupni broj 0,2 Usmeni Konzultacije i
! . L 6 ECT
ECTS bodova Kolokviji ECTS ispit zavrsni ispit 0.6 ECTS
odgovara
bodovnoj . A 0,2 . (Ostalo
vrijednosti Pismeni ispit ECTS Projekt upisati)
predmeta):
KONTINUIRANO VREDNOVANJE
Pokazatelji kontinuirane provjere Uspjesnost Udjel u ocjeni
! e A (%) ki (%)
Nazocnost i aktivnost na nastavi (pred. + vjezbe) 70 - 100 5
Prvi kolokvij 50-100 35
Drugi kolokvij 50-100 35
Ocjenjivanje i Izrada i prezentacija seminarskog rada 50-100 25
vrjednovanje

rada studenata | Studenti na prva dva ispitna roka (u lipnju i srpnju) polazu dio gradiva koji nisu polozili tijekom
tijekom nastave i | semestra.
na zavrsnom

ispitu Na 3. i 4. ispitnom roku (u rujnu) studenti polaZu gradivo u cijelosti.
ZAVRSNA OCJENA
Pokazatelji provjere - zavrsni ispit UspjeSnost Udjel u ocjeni
(prvi i drugi ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Nazoénost i aktivnost na nastavi (pred. + vjeZbe) 70-100 5
Prvi kolokvij 50-100 35




Drugi kolokvij 50-100 35
Izrada i prezentacija seminarskog rada 50-100 25
Pokazatelji provjere - popravni ispit Uspjesnost Udjel u ocjeni
(tredi i Cetvrti ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Nazocnost i aktivnost na nastavi (pred. + vjezbe) 70 -100 5
Teorijski ispit (pisani) 50 - 100 70
Izrada i prezentacija seminarskog rada 50 - 100 25

Ocjena (u postotcima) formira se temeljem svih pokazatelja koji opisuju

aktivnosti prema relaciji:

N
Ocjena (%) => kA
i=1

ki - tezinski koeficijent za pojedinu aktivnost,
Ai - postotni uspjeh postignut za pojedinu aktivnost,

N - ukupan broj aktivnosti.

razinu studentskih

ODNOS POLUCENOG USPJEHA | PRIPADNE OCJENE

Postotak Kriterij Ocjena
od 50% do 61% zadovoljava minimalne kriterije dovoljan (2)
od 62% do 74% prosjeéan uspjeh s primjetnim nedostatcima dobar (3)

od 75% do 87%

iznadprosje¢an uspjeh s ponekom greSkom

vrlo dobar (4)

od 88% do 100%

izniman uspjeh

izvrstan (5)

Obvezna
literatura
(dostupna u
knjiznici i putem
ostalih medija)

Broj
. Dostupnost putem
Naslov primjeraka u . .
ey ostalih medija
knjiznici
1. Hayes, D. K., Ninemeier, J. D.: Upravljanje hotelskim 1

poslovanjem, M plus d.o.o., Zagreb, 2005.

N

. Materijali i zabiljeSke s predavanja i vjeZbi

on-line (MOODLE)

Dopunska
literatura

1. Medlik, S., Ingram, H.: Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb, 2002.

2. Galigi¢, V., Ivanovi¢, S., Lupi¢, M.: Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje, Sveuciliste u
Rijeci, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2005.

3. Walker, J. R., Walker, J. T.: Introduction to Hospitality Management, Prentice Hall, 2013

Nacini praéenja
kvalitete koji
osiguravaju
stjecanje

¢ Evidencija pohadanja nastave i uspjesnosti izvr§enja ostalih obveza studenata (nastavnik).
e AZuriranje detaljnih izvedbenih planova nastave - DIP (nastavnik).
e Nadzor izvodenja nastave (zamjenik pro€elnika Odjela za nastavu, proc¢elnici odsjeka).




utvrdenih ishoda | e Kontinuirana provjera kvalitete svih parametara nastavnog procesa u skladu s Akcijskim

ucenja planovima (pomoénik pro&elnika Odjela za kvalitetu).

e Semestralno provodenje studentske ankete sukladno ,Pravilniku o postupku studentskog
vrednovanja nastavnog rada na sveucilistu u Splitu“ (UNIST, Centar za unaprjedenje
kvalitete).

Ostalo (prema | DIP-ovi predmeta nalaze se unutar sustava za podrsku nastavi (MOODLE) i dostupni su
misljenju studentima i nastavnicima Odjela. Skraéeni izvedbeni programi - IP (hrvatska i engleska
predlagatelja) inac¢ica) su u cilju javnosti informiranja izravno dostupni na web stranicama Odjela.




