NAZIV

DESTINACIJSKE MENADZMENT KOMPANIJE

PREDMETA
Kod DTT021 Godina studija 2.
Nositeli/i oredmeta dr. sc. Mijana MatoSevi¢ Bodovna vrijednost 6
V1P Radi¢, prof. stru. stud. | (ECTS)
. Nacin izvodenja nastave P S v T
Suradnici S
(broj sati u semestru) 30 30
1 imi - 0,
Status predmeta Obavezni P9st9tak primjene e 20%
ucenja

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Razumijevanje osnovnih pojmova i procesa u poslovanju destinacijskih
menadzment kompanija

Analiza karakteristi¢nih proizvoda destinacijskih menadzment kompanija.
Analiza procesa stvaranja, prodaje, promocije i realizacije proizvoda
destinacijskih menadzment kompanija.

Primjena usvojenih znanja i vjesStina u poslovnoj praksi destinacijskih
menadzment kompanija.

Uvjeti za upis
predmeta i ulazne
kompetencije
potrebne za
predmet

Nema

Ocekivani ishodi
u€enja na razini
predmeta (4-10
ishoda ucenja)

Objasniti ulogu destinacijskih menadzment kompanija na turistickom trzistu.
Prepoznati kljuCna obiljezja karakteristiCnih  turistickin  proizvoda
destinacijske menadzment kompanije.

Kriticki se osvrnuti na svaku pojedinu fazu stvaranja turistickog proizvoda
destinacijskih menadzment kompanija.

Objasniti znacaj ljudskih resursa i informacijske tehnologije kao razvojnih
Cimbenika destinacijskih menadzment kompanija.

Primijeniti u praksi temeljno znanje iz podrudja poslovanja destinacijskih
menadZment kompanija

SadrZaj predmeta
detaljno razraden
prema satnici
nastave

Oblik

Tjedan | Sati Tema

nastave

Upoznavanje studenata sa sadrZajem kolegija i
nastavnim aktivnostima.

2 Predavanja | Pojam i obiljezja turisticke destinacije kao
fokusa poslovanja destinacijske menadzment
kompanije.

Uvod u operacionalizaciju programa vjezbi,
upute za izradu i kreiranje seminarskog rada,
upute za sudjelovanje u studentskom projektu.

2 Seminari

Receptivna turistiCka agencija kao destinacijska
menadZment kompanija.

Destinacijska menadzment kompanija. Pojam i
primjeri.

2 Predavanja

2 Seminari

Proces osnivanja destinacijske menadzment
2 Predavanja | kompanije. Uvjeti za osnivanje destinacijske

3 menadZment kompanije.

2 Seminari Proces osnivanja destinacijske menadZment




kompanije.

Predavanja

TuristiCki proizvod destinacijske menadzment
kompanije.

Specifiénost turistickog aranzmana
destinacijske menadzment kompanije.
Osmisljavanje turistickih aranzmana.

Seminari

Turisti¢ki proizvodi destinacijske menadzment
kompanije. Seminarski radovi. Studentski
projekat.

Predavanja

Izlet kao poseban turisti¢ki proizvod.
Osmisljavanje izleta.

Seminari

TuristiCki proizvodi destinacijske menadzment
kompanije. Seminarski radovi. Studentski
projekat.

Predavanja

Ostali proizvodi destinacijskih menadzment
kompanija: stru¢ni skupovi, dogadanja i
manifestacije, posebne turisticke aktivnosti na
otvorenom, turisti¢ke aktivnosti s edukativnim
sadrzajima. Osmisljavanje ostalih proizvoda
destinacijske menadzment kompanije.

Seminari

Turisticki proizvodi destinacijske menadzment
kompanije. Seminarski radovi. Studentski
projekat.

Predavanja

Kalkulacija i definiranje cijene turisti¢kih
proizvoda destinacijske menadzment
kompanije.

Seminari

Kalkulacija proizvoda destinacijske
menadZment kompanije.
Priprema za 1. kolokuvij.

Predavanja

1. kolokuvij

Seminari

Turisti¢ki proizvodi destinacijske menadzment
kompanije. Seminarski radovi. Studentski
projekat.

Predavanja

Distribucija ili prodaja turistiCkih proizvoda
destinacijske menadZment kompanije.
Promocija turisti¢kih proizvoda destinacijske
menadZment kompanije.

Seminari

Turisti€ki proizvodi destinacijske menadZment
kompanije. Seminarski radovi. Studentski
projekat.

10

Predavanja

Realizacija turisti¢kih proizvoda destinacijske
menadzment kompanije.

Seminari

Turisti€ki proizvodi destinacijske menadZment
kompanije. Seminarski radovi. Studentski
projekat.

11

Predavanja

Obracun turisti¢kih proizvoda destinacijske
menadzment kompanije.




Seminari

Turisti¢ki proizvodi destinacijske menadzment
kompanije. Seminarski radovi. Studentski
projekat.

Predavanja

Financijsko poslovanje destinacijske
menadZment kompanije.

12

Seminari

Turisti¢ki proizvodi destinacijske menadzment
kompanije. Seminarski radovi. Studentski
projekat.

Predavanja

Razvojni ¢imbenici destinacijskih menadzment
kompanija: ljudski resursi i informacijska
tehnologija.

13

Seminari

TuristiCki proizvodi destinacijske menadzment
kompanije. Seminarski radovi. Studentski
projekat.

Priprema za 2. kolokvij.

Predavanja

2. kolokvij

14

Seminari

Turisti¢ki proizvodi destinacijske menadzment
kompanije. Seminarski radovi. Studentski
projekat.

15

Predavanja

U¢&imo na primjerima dobre prakse.
Predstavljanje uspjesnih destinacijskih
menadzment kompanija.

2

Seminari

Finalna prezentacija studentskog projekta.

Vrste izvodenja
nastave:

predavanja
seminari i radion
O vjezbe

[ on line u cijelosti
mjesovito e-uce

ice

nje

O terenska nastava

samostalni zadaci

O multimedija

O laboratorij

0 mentorski rad

(| (ostalo upisati)

Obveze studenata

Pohadanje nastave, sudjelovanje u seminarima, polaganje kolokvija (ispita).

Pohadanje 2 . . 2,35 N
Pracenje rada_ | nastave ECTS IstraZivanje ECTS Prakti¢ni rad 0,6 ECTS
studenata (upisati | Eksperimentalni Referat Demonstracijsk
udio u ECTS rad e vijezbe
bodovima za svaku Esei Seminarski Samostalno
aktivnost tako da S€) rad udenje
ukupni broj ECTS Kolokvii 0,3 U st Konzultacije i
bodova ng_qvara | Kolokvij ECTS smeni ispi Zavrani ispit
bodovnoj vrijednosti
predmeta): Pismeni ispit 0,15 Projekt 0.6 (Ostalo
ECTS ECTS upisati)
KONTINUIRANA PROCJENA
Ocjenjivanje i . Udiel u
vrjednovanje rada . - . UspjeSnost ocien
studenata tijekom Pokazatelji kontinuirane provjere A (%) . J0
nastave i na ki (%)
zavrSnom ispitu Projektni zadatak 50-100 20
Timski zadatak 50-100 20




Prvi kolokvij

50-100

30

Drugi kolokvij

50-100

30

Studenti koji nisu polozili ispit putem kolokvija polazu zavr$ni ispit. Isto vrijedi i za

popravne ispite.

ZAVRSNA PROCJENA

Pokazatelji provjere - zavrsni ispit UspjeSnost lé?:izlnllj
(prvi i drugi ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Teorijski ispit 50 - 100 60
Prethodne aktivnosti

(Projektni zadatak i timski zadatak) >0 - 100 40
Pokazatelji provjere - popravni ispit UspjeSnost %c(j:izln?

o x . . 0

(treci i Cetvrti ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Teorijski ispit 50 - 100 60
Prethodne aktivnosti

(Projektni zadatak i timski zadatak) >0 - 100 40

Ocjena (u postotcima) formira se temeljem svih pokazatelja koji

studentskih aktivnosti prema relaciji:

N
Ocjena (%) =Y kA
i=1

ki - tezinski koeficijent za pojedinu aktivnost,

Ai- postotni uspjeh postignut za pojedinu
N - ukupan broj aktivnosti.

aktivnost,

opisuju razinu

ODNOS POLUCENOG USPJEHA | PRIPADNE OCJENE

Obvezna literatura
(dostupna u
knjiznici i putem
ostalih medija)

Postotak Kriterij Ocjena
od 50% do 62,4% zadovoljava minimalne kriterije dovoljan (2)
od 62,5% do 74,9% prosje¢an uspjeh s primjetnim dobar (3)
nedostatcima
od 75% do 87,4% iznadprosje€an uspjeh s ponekom vrlo dobar (4)
greSkom
od 87,5% do 100% izniman uspjeh izvrstan (5)
Broj Dostupnost
Naslov primjeraka | putem ostalih
u knjiznici medija
Corak, S., Trezner, Z. (ur.): Destinacijske Web izdanje

menadzment kompanije DMK, Priru¢nik za uspjeSno
poslovanje i marketing u turizmu posebnih interesa,

HTZ, Zagreb, studeni 2014.




Stanic¢, M. (ur.) Destinacijske menadzment Web izdanje

kompanije, Priru¢nik za razumijevanje poslovanja i
uspjeSan marketing, UHPA, Zagreb, 2008.

Dopunska literatura

5.
6.

7.

Marsh, N. (ed.) (2014) Best practices in destination management,
Association of Destination Management Executives International
Lucijanovi¢, L.: Organizacija receptivnih putni¢kih agencija, Veleudiliste u
Dubrovniku, Dubrovnik, 2004.

Materijali sa seminara Projekt razvoja destinacijskih menadzment
kompanija u organizaciji Hrvatske turisticke zajednice, Udruge hrvatskih
putni¢kih agencija i Instituta za turizam odrzanog u Splitu 2013.

Cutvari¢, M. i sur.: Porezi u praksi turisti¢kih agencija, Hrvatska zajednica
raCunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2007.

Zakon o pruzanju usluga u turizmu

Pravilnik o minimalno-tehnickim uvjetima i naCinu pruzanja usluga putnickih
agencija

Pravilnik o identifikacijskom kodu putni¢ke agencije.

Nacini praéenja
kvalitete koji
osiguravaju
stjecanje utvrdenih
ishoda ucenja

¢ Evidencija pohadanja nastave i uspjesnosti izvrSenja ostalih obveza studenata
(nastavnik).

e AZuriranje detaljnih izvedbenih planova nastave - DIP (nastavnik).

e Nadzor izvodenja nastave (zamjenik pro¢elnika Odjela za nastavu, procelnici
odsjeka).

¢ Kontinuirana provjera kvalitete svih parametara nastavnog procesa u skladu s
Akcijskim planovima (pomoénik pro€elnika Odjela za kvalitetu).

e Semestralno provodenje studentske ankete sukladno ,Pravilniku o postupku
studentskog vrednovanja nastavnog rada na sveudilistu u Splitu“ (UNIST,
Centar za unaprjedenje kvalitete).

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)

DIP-ovi predmeta nalaze se unutar sustava za podr8ku nastavi (MOODLE) i
dostupni su studentima i nastavnicima Odjela. Skraéeni izvedbeni programi - IP
(hrvatska i engleska inacica) su u cilju javnosti informiranja izravno dostupni na web
stranicama Odjela.




