NAZIV

TURISTICKE AGENCIJE
PREDMETA URISTIC GENCLJ
Kod STT037 Godina studija 3.
Nositeli/i oredmeta dr. sc. Mijana MatoSevi¢ Bodovna vrijednost 6
yip Radi¢, prof. stru. stud. | (ECTS)
. Nacin izvodenja nastave P S v T
Suradnici S
(broj sati u semestru) 30 30
1 imi - 0,
Status predmeta Obavezni P9st9tak primjene e 20%
ucenja

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

e definiranje posrednika u turizmu i njihova pravnog statusa.
e objadnjavanje uloge, zadataka i procesa rada u turistickim agencijama

turoperatorima.

e primjena usvojenih znanja za realizaciju vlastitog biznis projekta ili rada u
djelatnosti turistickog posrednistva.

Uvjeti za upis
predmeta i ulazne

kompetencije Nema
potrebne za
predmet
1. Objasniti ulogu posrednistva u putovanjima i turizmu.
2. Opisati zadatke, funkcije, te vrste i znacenje turisti¢kih agencija.
Ocd&ekivani ishodi 3. ldentificirati suvremene tendencije i probleme u razvoju turisti¢kih agencija u

u€enja na razini
predmeta (4-10
ishoda ucenja)

Hrvatskoj i svijetu.
4. Usvojiti osnovna znanja i nacela kreiranja najznacajnijeg proizvoda turisti¢kih
agencija — turisti¢kog aranzmana.
5. lzraditi kalkulaciju i odrediti pau$alnu cijenu najznacajnijeg proizvoda
turistickih agencija — turistickog aranzmana

SadrZaj predmeta
detaljno razraden
prema satnici
nastave

Oblik

Tjedan | Sati Tema
nastave
Upoznavanje studenata sa sadrzajem kolegija i
nastavnim aktivnostima.
2 Predavanja Uvod u drustvene i gospodarske fenomene
1 putovanja i turizma.
Uvod u operacionalizaciju programa vjezbi,
5 Seminari upute za izradu i kreiranje turistickog
aranzmana.
5 Predavanja Pojam, definicija i nastanak turisti¢kih agencija.
2 Turisti¢ki aranZman — temeljni proizvod
2 | Seminari poduzeca turistickog posredovanja.
Zadaci, poslovi, funkcije i vrste turistickih
2 Predavanja | agencija.
3
5 Seminari Kreiranje turistickog aranZmana.




Utvrdivanje itinerera.

Odabir prijevoznog sredstva.

Organiziranje putovanja — okosnica poslovanja

Predavanja | turisti¢kih agencija.
Kreiranje turistiCckog aranZzmana.
4
L Vrijeme trajanja aranzmana.
Seminari
Obujam i kvaliteta turisti¢kih usluga.
Prodaja, izvodenje i obracun turistiCkih
Predavanja | aranZmana.
5 Kreiranje turistickog aranzmana.
Seminar Cijena turistickog aranZmana.
Usluge posredovanja u poslovanju turisti¢kih
Predavanja | agencija — posredovanje u prodaji putnih karata.
6
L Kalkulacija turistickog aranzmana.
Seminari
Usluge posredovanja u poslovanju turisti¢kih
Predavanja agencija — posredovanje L.Jfluga smjestaja i
prehrane. Ostale posrednicke usluge.
7
Kalkulacija turistickog aranZmana.
Seminari Priprema za 1. kolokuvij.
Predavanja 1. kolokvi
8 Kalkulacija turistiCkog aranzmana.
Seminari Analiza 1. kolokvija
Predavanja Uloga turoperatora na turistickom trZistu.
9 Oporezivanje turistickih usluga.
Seminari Boravisni turistiCki aranzmani u tuzemstvu.
Suvremeni trendovi u razvoju agencijske
djelatnosti. Uloga informacijske tehnologije.
Predavanja | Integracijski procesi. Koncept odrzivog razvoja
10 turizma.

Seminari

Oporezivanje turistic¢kih usluga.




Boravisni turisti¢ki aranzmani u inozemstvu.
Razvojna perspektiva turistickih agencija i
2 Predavanja | turoperatora.
11 Oporezivanije turistickih usluga.
2 Seminari Akcijski turisti¢ki aranzmani u tuzemstvu.
. Destinacijske menadzment kompanije.
2 Predavanja
12 Oporezivanje turisti¢kih usluga.
2 Seminari Akcijski turistiCki aranZmani u inozemstvu.
Uloga ljudskih resursa u poslovanju turistickih
2 Predavanja | agencija.
13 - - —
Prezentacija studentskih ,turistickih
2 Seminari aranzmana“. Priprema za 2. kolokvij
Uc¢imo na primjerima dobre prakse.
2 Predavanja | Predstavljanje uspjesnih turistickih agencija.
14 Prezentacija studentskih “turistickih
aranzmana”.
2 Seminari
Priprema za 2. kolokvij.
2 Predavanja 2. kolokvij
15 —— [ Analiza 2. kolokvija
2 Seminari

Vrste izvodenja
nastave:

predavanja

seminari i radionice

O vjezbe

O on line u cijelosti

samostalni zadaci
O multimedija

[ laboratorij

0 mentorski rad

mjeSovito e-u€enje
[J terenska nastava

|

(ostalo upisati)

Obveze studenata

Pohadanje nastave, sudjelovanje u seminarima, polaganje kolokvija (ispita).

Pracenje rada
studenata (upisati
udio u ECTS
bodovima za svaku
aktivnost tako da
ukupni broj ECTS
bodova odgovara
bodovnoj vrijednosti
predmeta):

Pohadanje 2 .. . 2,35 .
nastave ECTS Istrazivanje ECTS Prakti¢ni rad 0,6 ECTS
Eksperimentalni Demonstracijsk
Referat -
rad e vjezbe
. Seminarski Samostalno
Esej -
rad ucenje
0,3 A Konzultacije i
Kolokviji ECTS Usmeni ispit zavr&ni ispit
. A 0,15 . 0,6 (Ostalo
P P k o
smen ispit ECTS rojekt ECTS upisati)

Ocjenjivanje i
vrjednovanje rada

KONTINUIRANA PROCJENA




studenata tijekom diel
nastave i na . - . UspjeSnost = jetu
N . Pokazatelji kontinuirane provjere ocjeni
zavrSnom ispitu Ai (%)

ki (%)

Projektni zadatak 50-100 30

Prvi kolokvij 50-100 35

Drugi kolokvij 50-100 35

Studenti koji nisu polozili ispit putem kolokvija polazu zavrsni ispit. Isto vrijedi i za
popravne ispite.

ZAVRSNA PROCJENA

Pokazatelji provjere - zavr3ni ispit UspjesSnost Udj.el "

- S . (%) ocjeni
(prvi i drugi ispitni termin) Ai (% ki (%)
Teorijski ispit 50 - 100 70
Prethodne aktivnosti
(Projektni zadatak) 50 - 100 30

.. . I . Udjel u

Pokazatelji provjere - popravni ispit UspjesSnost ocjeni

G x Ce . e
(tredi i Cetvrti ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Teorijski ispit 50 - 100 70
Prethodne aktivnosti
(Projektni zadatak) 50 - 100 30

Ocjena (u postotcima) formira se temeljem svih pokazatelja koji opisuju razinu
studentskih aktivnosti prema relaciji:

N
i 0/) —
Ocjena (%) => kA
i=1
ki - teZinski koeficijent za pojedinu aktivnost,
Ai - postotni uspjeh postignut za pojedinu aktivnost,
N - ukupan broj aktivnosti.

ODNOS POLUCENOG USPJEHA | PRIPADNE OCJENE
Postotak Kriterij Ocjena
od 50% do 62,4% zadovoljava minimalne kriterije dovoljan (2)
od 62,5% do 74,9% prosje€an uspjeh s primjetnim dobar (3)
nedostatcima
od 75% do 87,4% iznadprosje€an uspjeh s ponekom vrlo dobar (4)
greSkom
od 87,5% do 100% izniman uspjeh izvrstan (5)




Broj Dostupnost

Naslov primjeraka | putem ostalih
u knjiznici medija
MatoSevi¢ Radi¢, M.: Putni¢ke agencije i prometni Web izdanje
sustavi — skripta, SveuciliSni odjel za stru¢ne studije, (moodle)

Split, 2017.
Obvezna literatura | Materijali i zabiljeSke s predavanja i viezbi

(dostupna u

knjiznici i putem
ostalih medija)

1. Vukoni¢, B.: TuristiCke agencije, Mikrorad, Zagreb 2003.

2. Gei¢, S.: Putnic¢ke agencije i prometni sustavi, SveudciliSte u Splitu,
Sveucilisni odjel za stru€ne studije, Split 2012.

3. Bhatia, K. A. (2012) The business of travel agency and tour operations
management, Sterling Publishers Pvt.

Dopunska literatura 4. Cutvari¢, M. i sur.: Porezi u praksi turisti¢kih agencija, Hrvatska zajednica
racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb, 2007

5. Dulgi¢, A.: Poslovanje putni¢kih agencija, Ekokon, Split, 2001.

6. Cavlek, N.: Uloga turoperatora u svjetskom turizmu, Mikrorad, Zagreb,
1997.

7. Resetar, M.: TuristiCke agencije, Informator, Zagreb, 1996.

8. Archer, J., Syratt, G.: Manual of Travel Agency Practice, Routledge, 2012.

e Evidencija pohadanja nastave i uspjednosti izvrSenja ostalih obveza studenata
(nastavnik).
e AZuriranje detaljnih izvedbenih planova nastave - DIP (nastavnik).

Nacini pracenja e Nadzor izvodenja nastave (zamjenik proéelnika Odjela za nastavu, progelnici
kvalitete koji

. . odsjeka).
osiguravaju J . ) . . .
stiecanje utvrdenih e Kontinuirana provjera kvalitete svih parametara nastavnog procesa u skladu s
ishoda ugenja Akcijskim planovima (pomoc¢nik pro€elnika Odjela za kvalitetu).

e Semestralno provodenje studentske ankete sukladno ,Pravilniku o postupku
studentskog vrednovanja nastavnog rada na sveucilistu u Splitu“ (UNIST,
Centar za unaprjedenje kvalitete).

DIP-ovi predmeta nalaze se unutar sustava za podrdku nastavi (MOODLE) i
dostupni su studentima i nastavnicima Odjela. Skraéeni izvedbeni programi - IP
(hrvatska i engleska inacica) su u cilju javnosti informiranja izravno dostupni na web
stranicama Odjela.

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)




